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Pabouasa nporpamma no aucuuiuinHe «JlenoBoe oOIieHne» Mo HanpaBICHUIO
noaroroBku 38.03.10 XunumiHoe X034MCTBO M KOMMYyHajbHas HHPPACTPYKTypa
HampaBleHHOCTh  (mpoduiib)  «YTMpaBieHUE  MHOTOKBAPTUPHBIMU  JIOMaMM»
COCTaBJIECHa B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHUsAMU DenepasbHOr0 roCyAapCTBEHHOIO
o0pa3oBaTelbHOrO CTaHAAapTa BbICHIETO O00Opa3oBaHMs — OakajmaBpuaT IO
HarnpasiieHnt0 noArotoBkn 38.03.10 JKunumHoe XO3SMCTBO M KOMMYHaJbHas
MH(PaACTPYKTypa, YTBEPKIECHHOTO MpUKazoM MuHHCTEpCTBAa 00pa3oBaHUs M HAyKU
Poccuiickoit @enepauuu ot 07.07.2020 r. Ne765, mpodeccuoHaqbHOrO CTaHaapTa
16.018 «Cpenmamuer 10O YNPABIEHUIO  MHOTOKBAPTUPHBIMU  JIOMaMH»,
YTBEP)KJIEHHOTO MpUKa3oM MuHHCTEpCTBA TpyJa M COIMAJIbHOW  3alUThI
Poccuiickoit  @®epepaumu 31 wurons 2019 1. Ne 538H (3apeructpupoBaH
MunucrepctBoM toctumu  Poccuiickoit  ®@enepamuun 28  asrycrta 2019 1.,
peructpanumonHsiii Ne 55760), npodeccuonansHoro crangapra 16.141 «Cnenuanuct
[0 OpraHu3alyi KarnuTajibHOrO0 PEMOHTAa MHOTOKBAPTUPHOI'O IOMay, YTBEPKIAEHHOTO
npukazoM MuHUCTEPCTBA TpyAa U cOLManbHOU 3auuThl Poccuiickoin denepanuu ot
23 wHosa0ps 2020 roma N 8191 (3apeructpupoBan MUHHUCTEPCTBOM IOCTUIIUU
Poccuiickoit deaeparuu 25 nexadbps 2020 roga, peructpannonubiii N 61816).

Pabouas mporpamma oOcykaeHa Ha 3acefaHuu Kadeapbl
ITpoTtoxon Nel1/23 o1 20.11.2023



1. Ileab u 3a1a4M OCBOEHHUA JUCIMUILIHMHbI

Henps nucummummabi(MOaynst) «J/lemoBoe oOmieHue» - nath OO0y4arOUIUMCS
3HaHUS B O0OJACTU TEOPUU U MPAKTUKU JEIOBBIX KOMMYHHUKAIUN, cHOPMUPOBATH U
Pa3BUTh KOMMYHUKATHBHBIC KOMIIETCHIIMU, KOTOPhIE B JAJIbHEHIIIEM MO3BOJSAT UM
OCYIIECTBIIITh MPO(YECCUOHANIBHYIO JICSITEIBHOCTh Ha OCHOBE A((PEKTUBHBIX
MIPUEMOB JIETIOBOTO B3aUMO/ICUCTBUS

OCHOBHBIMH ~ 3aJlayaMM  U3YYEHUS] JUCHMIUIMHBI  (MOIYJs)  SIBJISIETCS
CleayIoIIee:

— ¢dopMupoBaHUE 3HAHUN TEOPETUYECKUX OCHOB JICJIOBOM KOMMYHMKAIIHUH,
MOHUMAHUSI CYHIHOCTH, CIHEIU(PUIECKUX OCOOCHHOCTEH U CTPYKTYPBI JI€JIIOBOTO
0OI1IeHHM S, OBJIAJICHUE TTOHSTUWHBIM aImmapaTtoM B 00JaCTH KOMMYyHUKAIIUH;

— OBJIQJICHUE 3HAHMSIMU BaXXHEUIUX (GOpPM  JIETOBOTO  OOIIEHHS,
UHCTPYMEHTAMH U TE€XHOJIOTUSIMU 3 PEKTUBHON AET0BOM KOMMYHUKAIIUU;

— OCBOCHHUE ITUYECKUX OCHOB KOMMYHHUKAIIUU B JIETIOBON M OQUIIMATIBHON
cdepe;

— dbopmupoBanue yMeHus >(PGEKTUBHO IUIAHHUPOBATH W PEaTU30BBIBATH
YCTHBIC ¥ TUCbMEHHBIC JIEJIOBbIE KOMMYHHUKAIINH;

— yrayOJIeHHe TPaKTUYSCKUX 3HAHWM, YMEHMH U HaBBIKOB B cdepe
KyJIbTYPbl PEUYH U CTHIIMCTHKH,

— dbopMupoBaHuEe HABBIKOB 0€CKOH(MIUKTHOTO JIETOBOTO B3aUMOJICHCTBUS
U CITOCOOOB MpeIyNnpekACHUS U pa3pelIeHUs] KOH(PJIMKTOB B OpTaHU3AIINY;

— OBJIaJICHUE HaBbIKaMU 3 PEKTUBHON CaMOIIpE3eHTAIINH;

— dbopMupoBaHue 3HAHUH O HAIMOHAILHOW crHenuduke IeIT0BOTO
OOIIIeHHsI, €r0 ATUKETa W MPUHIIMIIOB, ¥ TOTOBHOCTH HCIIOIL30BaTh 3TO 3HAHUS BO
B3aMMOJICHCTBHH C JICJIOBBIMU ITAPTHEPAMH.

3agayu BOCIMTAHUS B paMKaxX JUCIHUIIIMHBI (MOTYIIs):

— MOBBIIICHUE KYJBTYPhl W OJTHKA TPOQPECCHOHATBLHOTO (JIeI0OBOTO)
oO01eHu.

2. MecTo IMCUMILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/IbHON NMPOrpaMMbl

JucnuminHa «JleaoBoe oOmeHne» 0THOCUTCS K o0s3aTenbHoM YacTu bioka 1
«lucuunamHe) OCHOBHOM MPOQECCHOHAIBHON 00pa30BaTEIBHONW MPOTPAMMBI IO
HanpaBieHnio moArotoBkd 38.03.10 JKwunumiHoe XO3SHCTBO MW KOMMYHaJIbHas
nHOPACTPYKTYpa, HAMPABICHHOCTH (Mpoduib) «YMpaBlieHHEe MHOTOKBAPTUPHBIMU
JIOMaMK»

Kon [Ipenmectyromue | M3ydaembie B Texyuiem | Ilocienyromiye qUCIUIUIMHEL,
KOMIETEHIUH JMCLUTUIAHBL, CeMeCTpe AUCLUILINHBI, NPaKTUKU
PAKTHKH PaKTHKH
YK-4 Pycckuit s13b1k 1 HenoBoe o0menue VY4ebHast mpakTuKa.
KYJIbTypa peun O3HaKOMHTENNbHAs MPAKTUKA

3. IlepeyeHb IIAHMPYEMBbIX Pe3yJIbTATOB 00YUeHHS MO AUCIHUILINHE
3



N3yyeHne IUCUMIIMHBI HANpaBICHO Ha (OpMUpOBaHHE y OOydaroUIuXcs

yHHuBepcanpHoi koMmnereHnuu YK-3, YK-4;

B3aUMO/JEHCTBUE U
peanu30BbIBATH CBOKO
pOJb B KOMaH/IE

YJIeHAMU KOMaH/Ibl;
OLICHUBAET HUJIEU
JIPYT'UX YICHOB
KOMaHAb! JJIs

dopmupyembie NHpukatopsl [Inanupyemblie pe3yabTaTbl 00ydeHUs
KOMITIETEHIMH (KOJ U JOCTUKEHUS

HauMEHOBaHHUE KOMITIETEHIIUH

KOMITIETEHITIH)
YK-3. Cnocoben VYK-3.1 OcymectBisger | 3HaTh: TEOPETUUECKHE OCHOBBI OpPraHU3ALUN
OCYLIECTBIIATh oOMeH nH(popManmen, | ¥ MPOBEACHUS ACIOBOTO OOIICHHS B TPYIIIIE;
COLIMAJIBHOE 3HAHUSIMU U OTIBITOM C

YMers: OCYUIIECTBIIATH YCTHYIO u
MUCHbMEHHYI0O KOMMYHHKAIUIO B IPYIIIE;

Bnagers (MMeTh HAaBBIKM): CHUTyallMOHHBIM

OCYIIIECTBIISTh
JIEJIOBYIO
KOMMYHHKAITHIO B
YCTHOU 1
MUCBbMEHHOM (popMax
Ha TOCyJJapCTBEHHOM
s3bike Poccuiickoi
denepanuu 1
WHOCTPaHHOM(BIX)
sI3bIKE (ax)

JICITIOBYIO TIEPEITUCKY
Ha TOCYJITapCTBEHHOM
s361ke PO 1
WHOCTPAaHHOM SI3BIKE C
y4eTOM 0COOEHHOCTEH
CTHJIMCTHKHA
0(UIIHATIEHBIX U
Heo(DUIHATBHBIX
MHCEM U
COITMOKYJIBTYPHBIX
paznuuunii B popmare
KOPPECTIOHICHITUN

JOCTHKECHHS aHalM3oM  BbIOOpa (GopM  yCTHOH U
MTOCTaBJICHHOM 1ENN NMCHhMEHHOM KOMMYHHKAIIUU B TPYIIIE.
YK-4 Cnocoben VYK-4.3 Bener 3HaTh: TpeOOBaHUS K YCTHOM M MUCbMEHHOM

JICTIOBOM PEYH; BUBI JIETIOBOTO OOIICHHUSI.

YMeTh: BeCTH IEPETOBOPHI, COBEIIAHUS;
OCYIIECTBIISTh JIETOBYIO MEPEIUCKY.

Bnagets (uMeTh HaBBIKH): TOCTPOCHUEM
3¢ PEeKTHBHOTO MEXIMIHOCTHOTO
B3alMO/JICHCTBUS C IPUMEHEHUEM
COBPEMEHHBIX METOJIOB U TEXHOJOT i Ha
OCHOBE BBICOKOW PEYEBOM KYJIbTYpPbI

4. O0beM QMCHUIUIMHBI M BUAbI y4eOHOH padoThl

O0BbeM IUCHMIUIMHBI U BUABI y4eOHOH pabOThl B aKaJeMHUYECKHX dacaxX ¢
BbIZICJICHUEM OOBEMa KOHTAKTHOW paboThl OOyYaromMXcs ¢ TperojiaBaTesieM H
CaMOCTOSITEIILHOM pabOTHI 00 yJAIOIIHXCSA

ounasn hopma odyuenusn

TpynoemMkocTb

Bun yue6noii paboThI 7 . yac. 1 Kgpc
i cemecTp

KonTakTHast padora 00y4yaommxcsi ¢ npenojaBareieM: o4 o4
nekuuu (JI) 24 24
npakTudeckue 3anatug (113) 30 30
naboparopubie padoTs (JIad) - -
CEMHUHAPCKUE 3aHATUS - -
KOHCYJIbTAIIHS - -
[IpomexxyTouHas arrecTanusa-3a4€T + +
KypcoBas pabdoTa (mpoekt) (KP) - -




CamocrositesbHas padora (CPC), Bcero: o4 o4
O0wmas Tpy10eMKOCTh JUCHHUIINHBI: 3 108 108
0uHO-3a04HasA hopma odyuenusn
TpyroeMkocTh
Bux yueoHoit padoTbi 7 o4 uac. 1 K%’pc
» cemMecTp
KonTakTHasi padoTa o0yuarommxcs ¢ npenojgaBartejieM: 36
nekuuu (JI) 12 12
npaktuaeckue 3anarug (113) 24 24
naboparopHbie padboThI (J1ad) - -
CEMHMHAPCKHE 3aHSATHS - -
KOHCYJIbTaIIHs - -
[IpomexxyTouHast arrecTanus 3a4€T + +
KypcoBas padoTa (mpoekt) (KP) - -
CamocrositesbHas padora (CPC), Bcero: 72 72
OO01mas TPy10eMKOCTh TUCHUILINHBI: 3 108 108

3aounan gpopma 0dyuenun

TpynoeMKoCTh

Buj yue6Hoii padornbl 5 o4 vac. 1 K%’pc
3 @ ceMecTp

KonTtakTHasi paboTa 00yuyarwuuxcsi ¢ npenoaaBarejaemM: 10 10
nekmuu (JI) 4 4
npaktuueckue 3aHaTus (113) 6 §
naboparopHbsie padboThI (J1ad) - -
CEMHHAPCKHE 3aHSATHS - -
KOHCYJIbTaIIHs - -
IIpomexxyTouHas aTTecTanusa-3a4éT 4 4
KypcoBas padota (mpoekt) (KP) - -
CamocrositesbHas padora (CPC), Bcero: 9 9
OO0miasi TPy10€eMKOCTh TUCHHIIJINHBI: 3 108 108

5. Copep:kaHue IMCUMILIMHBI, CTPYKTYPHUPOBaHHOEe MO TeMaM (pa3xeinam) ¢
yKa3aHHeM KOJIHYeCTBA aKaJleMUYeCKHX YaCOB M BU/I0B Y4eOHbIX 3aHATHI

5.1. Coaepxxanue TUCUMILIMHBI

Tema 1. CymHoCTb U coJep:KaHMe 1eJI0BOr0 00IeHN s

Omnpenenenune nousTHs “ob0menue”. CTpyKTypa u cpefcTBa OOIIEHUS.

Bepbanbabie 1 HeBepOaIbHEBIE CPE/ICTBA OOIICHMS.

MexaHu3Mbl BO3JICHCTBUS B MPOIIECCE OOIIECHUS

[lepuentuBHas cropoHa oOmeHus. KoMMyHUKaTUBHAasE CTOpOHA OOIIEHUS.
NuTtepakTuBHAs CTOpOHA OOIICHUSI.

Bunbl o61ieHusl.



Crnenuduka geinoBoro oOIIeHHs Kak HaydHas rmpobJiema.

Llemu gemoBoro oOmeHus.

Hepapxudeckuii XapakTep ¥ PETJIaMEHTHPOBAHHOCTH MIEJIOBOTO OOIICHUS B
COIMAIIEHOM, TICUXOJIOTHIECKOM M 3TUYECKOM aCIIeKTax.

PoneBoit xapakTep Ae10BOro OOIIEHHUS.

Bubl nemoBoro oOIIeHUs : MeKITMIHOCTHOE,

MPEICTaBUTEIBCKOE, TPYIIIIOBOE, OOIICHHE KYJIbTYD.

Tema 2. IIpyHIUNBI COBPEMEHHOI0 1eJI0BOr0 001meHusa. CTHIM 1e10BOr0
o0menusi. CTHIIM PyKOBOACTBA.

[TpuHIIMT BEXIMBOCTU B JIEJIOBOM cepe.

[TpuHIMIT KOOTIEpALIUH.

MakcuMbl TakTa, BETUKOAYIHUS, OA00PEHUS U JIp.

TpebGoBanue NOJHOTHI MH(DOPMAIIMK U OTCYTCTBUSA NMPEIHAMEPEHHOIO0 OOMaHa.

[TpuHIIMT peIeBaHTHOCTH U €T0 peanu3alys B JEJI0BOM B3aUMOICHCTBUU.

brnaronpusiTHeIN MCUXOJOTMYECKUN KIMMaT B JEJIOBOM B3aUMOJEHCTBUU Kak
OCHOBA €ro () PEKTUBHOCTH.

Tumosiorust cTUIEH OOIEHH.

MaHuyISTUBHBIA CTUITb, aBTOPUTAPHBINA CTUIIb, TYMAHUCTUYECKUN CTUIIb.

CTuib pyKOBOJICTBA U €T0 CllaraeMble.

ABTOpPUTApHBI U MONYCTUTEIBCKUN CTUJIM PYKOBOJACTBA B COBPEMEHHBIX
peanusx.

JIeMOKpaTHYECKHil CTHIIb PYKOBOJCTBA. Ero XapakTepUCTUKU U JOCTOMHCTBA.

Tema 3. bapbepbl 001eHNsI M CIOCOOBI UX MPEOI0JIEHU S

TpyaHOCTH J€TI0BOM KOMMYHUKALIUH.

[TonsiTue GapbepoB 00IICHUS (KOMMYHHKAIIMOHHBIX OaphepoB).

Tunonorus 6aprepoB 0OIICHHUS.

bapeepsl  NTUYHOCTHBIE, KYJIBTYpHBIE, OpraHU3AIMOHHBIE, (U3HUYECKUE,
COIMaJIbHBIE.

bapbep HEKOMIIETEHTHOCTH KaK KOMMYHHUKAITMOHHAS TIPOOIIeMa.

[Tyt mpeomoaeHnss KOMMYHUKAIIMOHHBIX 0aphepoB.

NudbopmarinoHHbIN ITyM U IMTYTH €T0 TIPEOI0JICHUS.

Tema 4. JIuyHOCTHL KaK CYObeKT /[AeJOBbIX KOMMYHuUKanuid. Wmumk
aeJ0BOro yeaoseka. Umumx gugepa

IlonsTHE MTUYHOCTH.

Posib muuHOCTH B A€710BOM KOMMYHHUKAIIUH.

[TonsiTHE UMUITKA: COJIEPIKAHUE, TUIIBI.

MMumx 1enoBoro 4ejioBeKa U €ro cliaraeMale.

[IpuopuTteTHBIE KauecTBa, 001aaHUEe KOTOPBIMH JIEJIACT PEabHBIM PEIICHUE
npo0JieMbl UMUIXKA.

Mogenu moBeieHUS U TAKTUKHU OOIIECHUSI, KpUTEPUH UX BBIOOpA.
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JIunepcTBO Kak COUMAIbHBIN U MICUXOJIOTHYECKUI (pEHOMEH.

dopmMmanbHOE U He(popMaTbHOE JTUAEPCTBO: MPOOIEMA COOTHOILIECHHUS.

JIupep 1 KOMaH1a: IPUHLMIILI B3aUMOIECUCTBHUS.

Crparernyeckue, aJIMUHUCTPATUBHBIC, IIPEICTABUTEIILCKHE H  POJIEBBIC

GyHKUIMU nuaepa.

Tema 5. OTukeT Jej10BOro oounieHusi. PeyeBoii acnekT 1eJ10BOro 3THKETA.
Ponb sTHKETa B 1€JI0BOM OOIICHUH.

BexnuBOCTh M palluOHAIBHOCTH KAK OCHOBA JIEJIOBOTO ATHUKETA.
JIMHIBUCTHYECKUIN aceKT dTHUKETA.

CruneBbie Ta0y B JI€JIOBOM peUH.

OTHUKET ASJIOBBIX ITHCEM.

Oco0eHHOCTH MEXKKYIbTYPHOU KOMMYHUKAIIUH.

HanmonansHbBIE 0COOCHHOCTH JIEJIOBOrO OOIIEHUS U JIEJIOBOTO dTHKETA.
EBponerickas nemnoBas KyJbTypa.

CeBepoaMmepuKaHCKas 1eJI0Basi KyJbTypa.

Boctounas nenoBasi KynabTypa.

Tema 6. Camonpe3eHTanus B 1eJJ0BOM O0IIEHU A

[TonsaTHe «camonpe3eHTausI»

Bunsl camompeszeHTanum W ee anroput™Mm. IlepBoe BreuatieHue B
CaMOITpE3CHTAIUU

BremHuii BUa B caMOINpPE3€HTALU .

PeueBas camornpezeHTanusl.

VYcraHOBIIEHHE KOHTAaKTa M 3HAKOMCTBO.

JlesoBoi ATUKET opaTopa.

HegepbanbHasi KOMMYHHUKAIMS B TIPOIECCE CaMOTPE3CHTAIIIH.

Tunsl 3¢ HEeKTUBHBIX JETOBBIX MAPTHEPOB.

Camorpe3eHTalus B pe3loMe 1 Ha co0eceJOBaHuH

Tema 7. YcTHOe nesioBoe o0leHHEe M ero Beayuiue :kaHpbl. JlenoBas
Oecena, ee BUbI M peveBble CTPATEruN B HEll.

TpeGoBaHus K pedn 1€TOBOTO YETIOBEKA.

Jlnanorudeckre ¥ MOHOJIOTHYECKUE (POPMBI YCTHOTO JIEJIOBOTO OOIIECHHUS.

OcobGenHocTu AenoBoi 0ecenpl. PeueBrle cTpaTeruu B 1ea0BoOM Oecee.

YMeHnue cirymath B J€JI0BOM KOMMYHHKAIIUU.

YMeHue 3a1aBaTh BOIPOCHI B IEJOBOM KOMMYHUKALIMH.

YMeHue 0TBe4aTh Ha BOMPOCHI B JIEIOBOM KOMMYHUKAIIUH.

YMeHnue pearnpoBaTh Ha HaMaJAKd U OOBHHEHHS B JACIIOBOM KOMMYHHUKAIIHH.

Tema 8. YcTHOe 1e10BOe 001IeHHe M ero Beaylue xkaHpbl. [leperosopsl u
peyYeBble CTPATEru B HUX.
[leperoBopbl Kak BUJ YCTHOTO JIEIOBOTO OOIICHUSI.
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Turonorus neperoBopos.
Crpareruu u TaKTUKH BEJECHUS IEPETOBOPOB.
PexoMenaanuy JIMHIBUCTOB 110 PEYEBOMY IMOBEAEHUIO B XO/I€ IIEPETOBOPOB

Tema 9. Ily0um4yHOe BBICTYIUIEHHE KaK BHJA /JI€JIOBOIO OOLICHUS.

IIpe3enTanuonnas peyb. CoBemiarejibHasA pedb.

Oco0OEHHOCTH /1eJI0BOTO COBEILIAHMUS.
TpebGoBanus kK opraHuzaTopam, BEAYIIUM U YYAaCTHUKAM COBEILIaHMSI.

Tem 10. IIncbmenHoe aeioBoe oOmeHue. /lejioBple mucbMa U MX BH/BI.
OYHKIUU JIETOBBIX MTHUCEM.

Buaer 1enoBeIX muceM.

CrtunieBbie U TEKCTOBBIE HOPMBI JICJIOBBIX MTUCEM.

DTHKET JCIOBOTO MUChMa

Hosrie Tennennuu B chepe 1em0Boi nmepenucka.

JlenoBas mepernucka ¢ oOMOIIbIO AJIEKTPOHHOMN MOYTHI.

Tema 11. JlecTpykTHBHBIE MOJe/M NMOBeJeHUS] B JAeJOBbIX OTHOIIEHHUSAX
KopeicTHbie opMBI 00TIICHUS

ArpeccuBnbie popmbl 061eHnss KonpiauktHbie GopMbl 0OIIIEHUS.

[Tonsarue koHpMKTa. CTPYKTYpa U TUIIBI KOH(IUKTOB.

Bunpl KOHGIMKTOB B OpraHu3alusx.

MeTop!l TMarHOCTUKY KOH(MIUKTOB.

KoHQAMKTBI MEXINYHOCTHBIE U TPYTIIOBBIE.

Crpareruu ¥ TaKTUKU NOBEICHUS B KOH(IUKTE.

3aBepiieHue KOHQJIMKTAa U €r0 OCHOBHBIE (DOPMBI.

@OyHKIMU U TOCHENCTBUS KOH(PIUKTOB B CUCTEME YIIPaBICHUS

Tema 12. HamuonaanHbIe 0CO0CHHOCTH eJI0BOT0 o0IeHu s
YHuUBepcalbHbIE MPUHIMIBI, 3aJ0KEHHBIE TMPAKTUKON KOMMEPYECKOTO U —

mupe — ACJIOBOI0 BBaHMOI[CﬁCTBHﬂ MCIXKAY pa3HbIMHU HApPOJaMH U KYJIbTYpaMH.

Paznuuus B mpaBuiax J1eJ0BOTO MOBEICHUS U OOIIEHUS B Pa3HBIX CTPAHAX.
EBporneiickas U ceBepoaMepUKaHCKasl J1eJIoBast KyubTypa. JlenoBas KyibTypa

Bocroxka.

JlenoBbie KOHTAKThI Kak (PaKkTOp MEKKYIbTYPHON KOMMYHHUKAIIHH.
5.2. Pa3nenbl, TeMbl JUCHUILUINHBI M BUAbI 3AHATHH

ouHasn ghopma odyuenus

/i

Bupl 3aHsSTHH, BKITIOYast Nunukaropel
HaumenoBanue paszaena, TeMsl CaMOCTOSITENbHYIO paboTy JOCTHXKCHUS
JIUCITATIIIMHEI CTYJEHTOB (B aK. 4acax) KOMIICTCHITU I
3aHATHSA 3aHATHSA camoc
JIEKIIMOH-|CEMUHAPCKOT0| TOSITEIIb
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HOroO |THIIA/ U3 HUX| Hag
THTA B hopme paborta
[MPAKTUYECKOU
IIOJATOTOBKHU

1 Tema 1. CymHoCTb U coaepKaHue 5 5 4 VK-3, YK-4
JICTIOBOTO OOIIEHUS

2. Tema 2. [IpuHIIUTIBI COBPEMEHHOTO VK-3, YK-4
JICIIOBOTO OOIIICHUS. 9 9 4
Crunu genoporo oomenus. Ctuau
PYKOBOJICTBA.

3. Tema 3. Bapsepbl 00IIEHUS U CITIOCOOBI 9 9 4 VK-3, YK-4
WX TIPEOJIOICHUS

4, Tema 4. UMux 1€I0BOTO YEJIOBEKA. 9 9 4 VK-3, VK-4
Nmupk munepa

5. Tema 5. DTHUKET NENOBOr0 OOIICHUA. VK-3, YK-4
PeueBoii acmekT AenoBOTO 2 2 4
JTHKETA.

6 Tema 6. Camornpe3eHTanys B 1€JI0BOM 5 5 4 VK-3, VK-4
0OIIIeHNH

7 Tema 7. YcTHOE AenoBO€e 00IEHNE U VK-3, YK-4
€ro BEAYIIHE KaHPBI. 5 5 4
Jlenoas Oecena, €€ BUIBI U peUEBbIC
CTpaTEruu B HEW.

8 Tema 8. YcrHOE nenmoBoe o0meHne u VK-3, YK-4
€ro BEIyIHe KaHPHI. 5 5 4
[TeperoBopsl 1 pedeBbIe CTpATETUN B
HHX.

9 Tewm 9. [1yOnmvHOE BBICTYIUICHHUE KaK YK-3, YK-4
BUJI JEJI0OBOr0 OOILLIEHHS. 2 4 6
[Ipe3eHTanioHHast peyb.

CoBerarenpHas pevb

10 Tema 10. [IuceMeHHOE IEI0BOE VK-3, YK-4
obOmenue. JlenoBble MUChbMa U UX 2 4 4
BHUIBI

11 Tema 11. JlecTpyKTUBHBIE MOAETH 2 2 6 VK-3, YK-4
MOBEJECHHS B IEJIOBBIX OTHOIIECHHIX

12 Tema 12. HanmmonanbHbie 2 2 6 VK-3, YK-4
0COOEHHOCTH JEJIOBOTO OOIIEHUS

Hroro 24 30 54
OUHO-3a04HAA hopma oOyueHus
Bupl 3aHsaTHH, BKITIOYast Nunukaropel
Ne HaumenoBanue paznena, TeMbl CaMOCTOSITENbHYIO paboTy JIOCTHDKCHUS
n/n JIACIIMILTUHEI CTYJEHTOB (B aK. 4acax) KOMITETCHITU I
3aHATHS 3aHATHS caMoc
JIEKIIUOH-CEMUHAPCKOTO TOSTENb
HOI'O |THIIA /W3 HUX| Has
TUIIA B (hopme pabora
[IPaAKTUYECKOY]




IIOATOTOBKHU

1 Tema 1. CymHOCTb U COIepIKaHIE 9 5 4 VK-3, VK-4
JICIIOBOTO OOIICHUS

2. Tema 2. [IpuHIIUTIBI COBPEMEHHOTO VK-3, YK-4
JIETI0OBOTO OOIIICHMS. i 9 6
Ctunm nenmoBoro oomeHus. Ctumm
PYKOBOJICTBA.

3. Tema 3. bapsepbl 00IIEHUS U CTTIOCOOBI 2 2 4 VK-3, YK-4
WX TIPEOJIOICHUS

4, Tema 4. UMk 1€7I0BOTO YeIOBEKA. i 2 6 VK-3, VK-4
WMok munepa

5. Tema 5. DTHUKET NENOBOr0 OOIICHHAL. VK-3, YK-4
PedeBoii aciekt nemoBoro 2 2 4
JTHKETA.

6 Tema 6. CaMoTIpe3eHTaIMs B IETTIOBOM ] 5 6 VK-3, YK-4
o0meHun

7 Tema 7. YcTHOE 1e10BO€E OOIIIEHNE U YK-3, VK-4
€ro BEAYIIHE KaHPBI. 5 5 4
Jlenoas Oecena, €€ BUIBI U peUEBbIE
CTPATETHH B HEMl.

8 Tema 8. YcTHOE AenoBoe o01eHrEe U VK-3, YK-4
€ro BeAYIIHE YKAHPBI. i 5 5
[TeperoBopsl 1 pedyeBbIe CTPATETUN B
HUX.

9 Tem 9. [1yOnmvHOE BBICTYIUICHHUE KaK YK-3, YK-4
BHUJ J€JIOBOTO OOIIEHHS. 5 5 8
[Ipe3enTanmonHas peysb.

CoBemarenbHas pedb

10 Tema 10. [IuceMeHHOE I€I0BOE VK-3, YK-4
o6Omenue. JlenoBple MUChbMa U UX - 4 8
BH/IBI

11 Tewma 11. JlecTpyKTHBHBIE MOJICTH 5 5 5 YK-3, YK-4
MTOBEJICHUS B JICJIOBBIX OTHOIIICHUSX

12 Tema 12. HaummonanpHbie i i 10 VK-3, YK-4
0COOEHHOCTH JEJIOBOTO OOIIEHUS

Hroro 12 24 72
3a0uHan hopma odyuenus
Bubl 3aHsATHI, BKITIOYAs WHaukaTopsl
Ne HaumenoBaHnue pasjena, TeMbl CaMOCTOSTENIbHYIO PaboTy JIOCTHIKEHUS
/11 JUCITUTLTUHBI CTYJEHTOB (B aK. 4acax) KOMIICTCHITH I
3aHATHS | 3aHATHA camoc
JIEKIIMOH-CEMUHAPCKOTO TOSTENb
HOTO |TWNa /W3 HUX| Has
TUIA B (hopme pabota
[IPaKTUYECKOY]
MOJTOTOBKH
1 Tema 1. CymHoOCTb U coJiepxKaHue 1 7 VYK-3, YK-4

JIEJI0BOTO OOIIEHNS
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Tema 2. [IpuHIIUTIBI COBPEMEHHOTO
JICTIOBOIO OOILIEHHS.

Crunu nenoBoro oomienus. CTuinu
PYKOBOJICTBA.

VK-3, YK-4

Tema 3. baprepst 001IeHUs U CIIOCOOBI
WX TIPEOJIOJICHUS

VK-3, YK-4

Tema 4. UMUK OETI0BOT0O YEIIOBEKA.
Nmuok nmunepa

VK-3, YK-4

Tema 5. DTUkeT O€I0BOr0 OOIICHUS.
PeueBoii acrekT IeinoBOro
OTHUKCTA.

VK-3, YK-4

Tema 6. Camonipe3eHTaIUS B ACTOBOM
OOIIIeHUI

VK-3, YK-4

Tema 7. YcTHOE nenoBoe o01ieHne u
€r0 BeIyIINe KaHPBL.

JlenoBas Oecena, ee BUJIbI U PEUYEBBIE
CTPATETHH B HEM.

VK-3, YK-4

Tema 8. YcTHOE AenoBoe o01IeHrE U
€ro BEIYIIHE KaHPBI.

[TeperoBopsl 1 peyeBbIe CTPATETUH B
HUX.

VK-3, YK-4

Tem 9. [TyOnmuHOE BBICTYIUIEHUE KaK
BHUJ J€JIOBOTO OOIIEHHS.
[Ipe3enTanmonHas peysb.
CoBenarenbHas pedb

11

VK-3, YK-4

10

Tema 10. [IuceMeHHOE IEIOBOE
oOmenue. JlenoBbie MIChMa U UX
BUIBI

VK-3, YK-4

11

Tewma 11. JlecTpyKTHBHBIE MOJICTH
MOBEJICHHSI B JICJIOBBIX OTHOIIICHUSIX

10

VK-3, YK-4

12

Tema 12. HanmmonanpHbie
0COOEHHOCTH JEJIOBOTO OOIIEHUS

10

VK-3, YK-4

Hroro

94

6. JlaGopaTopHble 3aHATUS

JlaGopaTopHbI€ 3aHATHS HE TIPETYCMOTPEHBI.

7. llpakTYecKHue 3aHATHUS

Ne HanmenoBanue CopnepxaHue IPaKTUYECKUX 3aHATUN O6mwem (ak.yac.)
n/m paszena, TeEMbI OuHo-
OuHas 3aoyHas
JIACIIATLTNHBI 3a04YHas
dopma dopma
dopma
o0yueHus 00yueHus
o0yueHus
1 1. CtpykTypa u cpeacTa OOLICHMS.
2. BepbansHbie u HeBepOaTbHBIC 2 2
CpeacTBa OOIICHUS.
3. [leprienTiBHAsT ~ CTOPOHA  OOIIEHUSL.
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Tema 1. CymHocTbs 1
co- JepIKaHue
JICITIOBOT'O OOIICHUS

KomMMyHUKaTHBHAsT CTOpOHA  OOIICHHS.
WHuTepakTiBHAS CTOPOHA OOIICHUS.

4, Tunosorus oOIEeHNs

5. Cnenmduka IeI0BOr0 OOUICHHUS Kak
Hay4JHas rpolema.

6. Uepapxuueckuii xapakrep U
PerIaMeHTHPOBAHHOCTH JICIIOBOTO
OOIICHHS B COI[HAIBHOM,

TICUX OJIOTUYECKOM U ATUIECKOM aCIICKTaX.
7. PoneBotii xapakTep JEIOBOr0 OOIICHUS.
8. Buibl 1ennoBoro o0IeHs:
MEXIIMIHOCTHOE, MPEIICTABUTEIBCKOE,
TpYNIIOBOE, OOLIEHUE KYJIb- TYP.

Tema 2. Ilpunrmmsl
COBPEMEHHOTO
JIETIOBOTO OOIIIEHHMS.

1. TIpuHIMI BEXIIMBOCTH B JICJIOBO# cdepe.
2. Peanuzaiyis MpUHIKMIIA KOOTIEPAIINH B
JennoBoit chepe.

3. MakCHMBbI TaKTa, BETUKOAYIIIHS,
0ZI00pEHUs], PENeBAHTHOCTH, TTOTHOTHI
uHpOpMaLIH.

Crunu JIEJI0BOr0 4. BaronpusTHBIHA MCHX OJOTUUECKHHA
o011IeHuSI. Crunu KJIIMMAaT Kak OCHOBa 3((EeKTUBHOCTH
PYKOBOJICTBA. JIETIOBOr'0 B3aUMOJICHICTBHSI.
5. Tunonorus cruieil ooIeHus.
6. CTiiib pyKOBOJZICTBA U €T'0 CllaraeMble.
7. KopriopaTuBHOE M HEKOPTIOPATUBHOE
TIOBEJICHHE.
Tema 3. Bapbepsl 1. TpynHOCTH [€T0BOM KOMMYHHKAITHH.

OOILEHNST M CIIOCOOBI
UX TIpe- OJOJICHHS

2. IlonsiTie 6apbepoB OOIIEHNUS

(KOMMYHHKAIIMOHHBIX 0apbEPOB).

4. Tunonorus 6apeepos obmenus. [lytu

IPEOJI0JICHN I KOMMYHHKALIOHHBIX

G6aprepoB.

3. ndopMaioHHBIH IIyM U IIYTH €T0
HPEOJI0NICHHUSL

Tema 4. JIuyHoCTh
KaK CyOBEKT JeNOBBIX

KOMM YHHUKAITU.
Nmumx JEJIOBOT O
qej0BeKa. Nmnmx
Tuaepa.

1. IToHsiTHE TUYHOCTH.

2. Poib TMYHOCTH B AE€I10BOM
KOMMYHHKAI[HH.

3. IMumk 1e710BOro 4ejioBeKka 1 ero
claraeMele.

3.1 Buemnuii 005Uk (MaHepa 0J1eBaThCs)

3.2. TaxkTuka 00111eHUA (ymenas

OpHEeHTalusi B KOHKPETHOW CHUTYalluH,

BJIAJICHUE MEXaHU3MaMHU

[ICHX OJIOTHYECKOr0 BO3ACHCTBHS H T.1I.)

3.3. JlenoBoii 3THKET 1 TPOTOKOJ

3.4. DTHKa 1en0BOro O0EHNS

4. IlpuopureTHple KadecTBa, OOJamaHue

KOTOPBIMU JICNIAeT PEAIbHBIM pelIeHHe

poOIEeMBbI IMUIKA.

5.Mopenmn  moBeneHUI U

OO0IIIEeHNS, KPpUTEPUH UX BHIOOpA.

TAKTHUKH

1. Opraauzanus u ee IPI3HAKA.

2. KomnnekTiB opraHu3aiuu 1
pacrpeneneHye B HEM poJieil.

3 JlunmepcTBO Kak COLUANBHBIA U
TICHX OJIOTUYECKUH (PeHOMEH.
®opmansHOE W HehOpMaTbHOE
JUJEPCTBO: MPOOJIeMa COOTHOIICHHSI.
PykoBoauTens Kak auaep.

4 Jlunep 1 KOMaH/a: TPUHIUIIBI
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B3aUMOJEHCTBUSL
5. Crpareruueckue,
aJIMUHHCTPAaTUBHEIE,
TIPE/ICTaBUTEILCKUE U POJIEBEIC
¢$yHKIMHU TUzepa.
6. Jlenoas urpa «KadectBa u ymeHust
aunepa»

Tema 5. OTHKET
JIEJIOBOrO  OOILEHMS.
PeueBoii acCIIeKT
JIEJIOBOrO STHKETA.

1. Ponb oTHKETa B IETIOBOM OOIIECHHU.
BexximMBOCTh 1 panimoHaIbHOCTh KakK
OCHOBA JIEJIOBOTO STHKETA.

2. JIMHTBUCTUYECKUH aCIIeKT

stukera. CTHiieBbIe Tady B

JIEIOBOM peyn.

3. DTHKET JENOBBIX ITHUCEM.

4. OCHOBHBIE 3TUKETHBIE HOPMBI:

5. 'eHIepHBIii aCIEKT JeT0BOr0 STHKETA.
6. OTHKeT TenehOHHON KOMMYHHUKAIIWH.
7. lenoBas urpa «OCHOBHbIE ITUKETHBIC
CUTYAIIMH B JICTIOBOU chepen

Tema 6.
CamornpeseHTanus B
JIETIOBOM OOILIEHHH

1. [ousiTHE «CamMoOnpe3eHTasD

Buibl caMONpe3eHTALUH U €€ aJITOPUTM.
Ponb camonpeseHTaluu B CITyxeOHOH
Kapbepe.

2. PeueBasi camonpe3eHTAIIHS.

3. IIpaBuna cocraBiieHus pe3rome.

4. TlpaBuJa nmoBeAeHHs Ha COOECEIOBAHMUH.
5. lenoBas urpa «CobeceoBanue mpu
npueMe Ha paboTy»

Tema 7. VYcrHOe
JIETIOBOE OO0IIeHrE U
€ro BeAyIUE
HKAHPBI.

JenoBas Oecena, ee
BUJIbI U pEUEBbIC
CTpaTeruy B HEll.

1. TpeGoBaHus K peyH JeIOBOTO YETIOBEKA.

2. OcoOEHHOCTH 1€TI0BOM Oecebl.

PeueBble cTpateruu B A€0BOi Oecee.

3. YMeHue cityniath B J€IOBOM
KOMMYHHUKAIIUH.

4. YMeHue 3a/1aBaTh BOIIPOCHI B 1EJIOBOM

KOMMYHHKAIIIH.

5. YMeHue oTBe4aTh Ha BOIIPOCHI B

JIEJIOBO KOMMYHUKALIHU.

6. YMeHue pearupoBaTh Ha HAIaJKH 1

OOBUHEHHS B JETIOBOM KOMMYHHUKAIIUH.

7. JlenoBas tenedonHas Oecea.

Tema 8. VYcrHOe
JIEJIOBOE OOIIEHNE U
ero BeIyIIHe
YKaHPBL.

IIeperoBopsl u
pedYeBbie CTpaTETHH
B HHUX.

1. IleperoBops! Kak BUJ] yCTHOTO

JIEJIOBOTO OOIIEHMS.

2. Tunonorus nNeperoBopoB.

3. CrpaTeruu ¥ TaKTUKH BEACHHUS
TIEPETOBOPOB.

4. Ctuiv BeJIeHUs TIEPETOBOPOB B

aCIIeKTe KYJIbTYPHOI'O MEHTAJIUTETA.

5. PexomeHanmu TMHTBUCTOB 110

peUCBOMY TTIOBEICHHIO B XOIE

TIEPETOBOPOB.

6. JlenoBas urpa «JlenoBblie IeperoBopb»

Tema 9. [Tyomuanoe
BBICTYIJICHUE KaK BU]T
JIEJIOBOT'O OOII[EHUS.

1. TTonroToBKa IMyOIMYHOTO BRICTYIUICHUS
2. Kommnosuius peun

3. Ilpousnecenue peun. [IpuHIHITBI
TIOBE/ICHUS M IPUEMBI YCTAHOBJICHHSA
KOHTaKTa ¢ ayAUTOPUEN.

4. Tlpe3eHTaIOHHAS PEYb U €€

HpeBeHTaIII/IOHHaH ocobenHocTH. PexinaMHBbIi JUCKYpPC B
pcUb. HpCSCHTaIII/IOHHOﬁ peun.
COBGIIIaTeJ'IBHaH 5. MoHooruueckas PpCUb HAa COBCIIAHUH.
PpCib. Monomorudeckas pCib B
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JUAJIOTMYCCKOM KOHTEKCTE.
6. BI)ICTyHJ'IeHI/ISI CTYACHTOB C p€yaMU
MPE3CHTALIMOHHOI'O XapaKTepa.

10

Tewm 10.
IIncemenHOE
JICIIOBOE  OOIICHHE.
JenoBeie mHCHMa U
WX BUIBL.

1. ®yHKIWYU JETOBEIX MHACEM.

2. BUJTbI I€TIOBBIX MHCEM.

3. CTuneBbIe ¥ TEKCTOBBIC HOPMBI
JICTTOBBIX TTHCEM.

4. DTUKET IeNOBOTO MIChMa

Hogsle Tenaenyy B cdepe nenoBoi
nepenucka. /lenopas nepenucka ¢
TTOMOIIBIO AJIEKTPOHHOM MOYTHI.

5. TIpakTHKyM TI0 HATIMCAHHIO JICTTOBBIX
TIHCEM.

11

Tema 11.
JlecTpyKTHBHBIE
MO/ICIH TIOBE/ICHHS B
JIETIOBBIX OTHOILIEHHSX

1. KopsicTHBIE OpMBI

o01IeHnsT ATpecCUBHBIE

(hopMBI OOTIIEHUS

KongnukrHbie popmbl

o01IeHusL.

2. Ionsitue koH(uMKTa. CTPYKTYpa U

THITBI KOH(IUKTOB.

3. Buzpl KOHIIMKTOB B OpraHu3aIusX.

4. MeTobl THarHOCTUKH KOH(IMKTOB.

5. Ctpareruu ¥ TAKTUKH TIOBEJICHNUS B
KOH(JIUKTE.

6. 3aBepieHne KOH(IMKTA U €ro

OCHOBHBIE (DOPMBIL

@OyHKIWY ¥ TTOCTIEICTBUS KOH(IJIMKTOB B

CHCTEME yIpaBJICHUs

12

Tema 12.
HammuonanbHbie
0COOEHHOCTH
JIEJIOBOT'O OOICHHS

1. YHuBepcanbpHble NPUHLUIILI,
3aJI0)KEHHBIE TIPAKTUKONH KOMMEPUYECKOT0
U — IIUpE — IEJIOBOTO B3aUMOJEHCTBUSA
MEKAY pa3HbIMU HapoOJaMH U
KyJIbTypaMH.

2. Pa3znnuus B mpaBUiIax AEIOBOTO
MOBEJICHUS M OOLLEHUS B Pa3HbIX
CTpaHax.

3. EBporneiickas u ceBepoamMmepHuKaHCKast
JieTIoBast KyJIbTypa.

4. lenoBas KyneTypa Bocroka.

5. JlenoBble KOHTaKTHI KaK (hakTop
MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHKAIIHH.

3auer ¢ OLEHKOI

Bcero

30

24

8. IlpumepHasi TeMaTHKa KYpPCOBBIX pa0doT (IIPOEKTOB)

KypcoBbie paboThI (IPOEKTHI) HE MPETYCMOTPEHBI.

9. CamocTosiTesibHAas padoTa CTyAeHTa

MeTtoanyeckue MaTepUAaJIbI

CamocTtosTenbHasi padoTa CTyA€HTa MPU U3YYEHUU IUCHMILUIMHBL «JlenoBoe
oOl1lleHNe) HalpaBiieHa Ha 3aKPEIJICHUE TEOPETUUECKUX 3HAHUM, MTOTYYEHHBIX B X0OJ1€
JEKIIMOHHBIX 3aHATUH, (POPMUPOBAHUE HABBIKOB B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH,

OIIPCACICHHBIMU B XOIC 3aHATUMN CCMHUHApPCKOI'o THUIIA.
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Bunbl camocTosiTenbHOM pabOThI PU U3YYCHUU AUCIUTIIUHBI:

- paboTa ¢ KOHCIEKTaMU JIEKIUK H(WIM) UHBIMU Y4€OHBIMU MaTepuaiaMu, B
TOM YHCJIE€ JIEKTPOHHBIMU,

- U3y4YeHHE OCHOBHOW U JOMOJHUTEIBHON JUTEpPaTypbl, HOPMATHUBHOIO
Marepuala, UICTOYHUKOB MHTepHeT,

- IOJITOTOBKA K MPAKTUUYECKUM 3aHSATHUSM,

- BBIIIOJTHEHHUE TECTOB,

- IOJITOTOBKA K TEKYIIEMY KOHTPOJIIO U TPOMEXKYTOUHOM aTTECTaIlUU.

KpaTkne pekoMeHIAIUH MO BHITIOJHEHUIO CAMOCTOSITEJIbLHOI PadoThI:

YcnemHoe YCBOGHHE AWCHUIUIMHBI Mpeanoyaraet OOJBIIONW, YIOPHBIH,
CepbEe3HbIl, CHCTEMAaTHUECKUI TPy CTYIEHTOB. BakHeliast ero coctaBHas 4acTh —
BBITTOJIHEHNE PAa3HBIX BUJIOB CAMOCTOSTEILHON PaOOTHI.

1. CocraBieHre TEMAaTHIECKOTO KOHCIIEKTa HA OCHOBE M3YYEHHON OCHOBHOW M
JIOTIOJIHUTENIPHON ydeOHOW NUTepaTypbl. B TeMaTH4YeCcKOM KOHCIIEKTE€ 3a OCHOBY
OepeTcs cofiepKaHue TEMbI, BOIPOCHI 1T 00CYKICHHUS.

Orarnbl paboThl.

1.1 KoHcrniekTupoBaHWE [elaeTcs TOJBKO IMOCIE TOT0, KaK MPOYUTaH WU
YCBOGH MaTepHual JJIsl KOHCTIEKTUPOBAHHSL.

1.2. Heo6x0aumMo MBICIIEHHO WJIM MAChMEHHO COCTAaBHUTH IUTaH KOHCTekTa. [1o
ATOMY IUTaHY U OYJET CTPOUTHCS KOHCIIEKT Jajiee.

1.3. CocraBienue camMoro KOHCHeKTa. MOXKHO CKa3aTh, YTO KOHCIEKT — 3TO
pacHIMpEeHHbIE TE3HUChl, JOIOJHEHHbIE PACCY)KICHUSIMH U J0Ka3aTeIbCTBAMU,
coJiep KalllUMKCS B MaTepuasax JJig KOHCIEKTa, a TaKkKe COOCTBEHHBIMH MBICIISIMH U
MOJIO)KEHUSIMU COCTABUTENSI KOHCIIEKTA.

[TucaTh KOHCIIEKT PEKOMEHIYETCSl YETKO M pa30opuuBO. B KOHCIEKTE MOXKHO
BBIJIETISATh MECTA TEKCTa B 3aBUCUMOCTH OT MX 3HAYMMOCTH. JJIs1 3TOr0o MpuMEHSIOTCS
Pa3TUYHOTO pa3Mepa OYKBbI, MOJYCPKUBAHUS, 3aMEYAHUSI HA TTOJISX.

OrneHKH MPOU3BOISTCS TIO MIKAJIE «3aYTEHOY/«HE 3aUTECHON:

— OIICHKA «3aUTEHO0Y» BBICTABIISIETCS CTYACHTY, €CIIU BBITTOJHEHBI TPEOOBAHUS K
HAIMMCAHUIO KOHCIEKTa, COOMIOACHBI TPEOOBAaHUSI K BHEIIHEMY O(GOPMIICHUIO, JaHbBI
MpaBWIbHBIE OTBETHl HAa  JOTOJHUTEIbHBIC BOMPOCHI, YPOBEHb OCBOCHUSA
KOMITIETEHITUN JJOCTATOYHBIH,

— OLEHKa «HE 3a4YTeHO» BBICTABISCTCS, €CIM MMEIOTCA CYLIECTBEHHbBIC
OTCTYILJICHUS OT TPeOOBAaHUMN, YPOBEHb OCBOCHHS KOMIIETEHIINN HEIOCTATOUHBIH.

IIpakTuyeckue 3ajaHusi — 3TO ojxHAa W3 (GopM Y4eOHOU MESITEIBHOCTH,
HanpaBJICHHAasT Ha YCBOGHHME W 3allOMUHAHUE U3JI0)KEHHOTO MaTtepuana, Juoo,
3aJlaHie, OCHOBAHHOE Ha CaMOCTOSTEIFHOM YCBOCHUHW MaTepualia, He TPeOYIoIero
pa3bsCHEHUs NPENOAABATENS HA 3aHATHM, 4 TAKXKE MPOBEPKA, KOTOPAas U IMO3BOJISIET
MpEenojAaBaTel0 M3YYUTh KA4ECTBO YCBOCHHS Marepualia, HaJluuue NpoOesoB B
3HAHUSX.

3a7aHHE OLICHUBAETCA MO CIEAYIOLIIUM KPUTEPUSIM:
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- CTENIEHb U YPOBEHb BBINIOJHEHUS 3a/1aHUS;

- aKKypaTHOCTb B O(pOpMIIEHUH pabOTHI;

- MCII0JIb30BaHUE CIEIUATBHON JTUTEPATYPHIL;

claya MpakTUYECKOTO 3a/1aHUs B CPOK.

ITpumMep npakTUYECKOTO 3aJaHuUs.

OObsicHUTE XapakTep JAONYIIEHHBIX OIIMOOK B TPHUBEICHHBIX HUXKE
npeanoxxeHussx. OTpenakTUpyHUTe IpeIoKEeHUS.

1.Ilpomy omnaTuTh CTOUMOCTH JBYX AuoAoB (820 py0.) s uUX 3aMEHbI
COTJIaCHO CYEeTa.

2. YOenurenbHo npoiny Bac niis coxpaHeHus TOCTUTHYTOTO YPOBHS 00y4yeHus
B TEXHHUUYECKOM JIUIIEE BbIICIUTh €My KOMIIBIOTEPHBIN Kilacc.

3. Usyuas npoOieMbl TOpPOJICKOrO0 TPaHCHOPTA, YYEHBIMH OBLIM TOJTYYEHBI
UHTEPECHBIE PE3yJbTaThI.

4. DTO MOKa3bIBAET O TOM, YTO MbI TEPIIUMO OTHOCUMCS K HEJOCTATKAM.

5. B Hame npennpusiTue npuriameHsbl Ha paboTy MOJIOJbIE CTICIIMATUCTHI.

6. CormacHo Baimeli nmpocbObl HampapisieM BaM J1OKyMEHTBI, HEOOXOIUMBIE
JUTSI TIOJIMTMCAHUs IOTOBOPA.

7. PyKOBOJICTBO MPOM3BOJCTBEHHON MPAKTUKU OCYIIECTBISETCA BEAYLUIUMU
CHEIUATUCTAMU TPEIITPUITHS.

8. BricTynuBimmii Ha coOpaHuu 3aMeCcTUTENb AUpEeKTopa JoieHT VMBaHoBa
00BsICHUTIA CYTh Jea.

9. BoiBoIbI KOMHCCHHM OOOCHOBAHHBIE U CIIPABEJIUBbIE.

10. B cBsA3M ¢ TmpeABapuUTENbHOW JOTOBOPEHHOCTHIO BbIChUIaEM Bawm
HEOOXOIMMBIE TOKYMEHTHI.

Kpurepuu onenku:

- OneHka «OTJIMYHO» BBICTABISIETCS TPH  yCIOBUU, YTO CTYICHT
MOJTHOCTHIO BBIMIOJIHWI 3aJ]aHUE U MPOSBUI OTIUYHbIC 3HaHUS Y4eOHOTO MaTepHaia.
IIpu sToM pabGora odopmieHa B COOTBETCTBHHM C TPEOOBAHUSAMHU, K HEH MOXKHO
NPEIbIBUTH MUHUMYM 3aMEYaHH.

- «XOopoI110» CTaBUTCS TOTJA, KOTJa CTYASHT BBITIOJHUI BCE 3aJaHUS,
MOKa3all XOpOIIME 3HAHUS TI0 TMPONJACHHOMY MaTepuansy, HO €CTh HEI04YeThl B
opopmiiecHMH pabOThl W OOIMEe HEOOJBIINE 3aMEUaHHs, HE BIMSIIONIC Ha €¢
KauecTBo.

- OneHKy «yIOBIETBOPUTENBHO» CTYACHT TOJIy4YaeT 3a TOJHOCTHIO
BHITIOJTHEHHOE 3aJ][aHUE TpPU HAIMYMM B HEM CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH u
HEJIOUYETOB, HE YMEHHH CTYJACHTAa BEPHO TNPUMCHUTH TIOJYYCHHBIC 3HAHUSA, B
opopmieHun pabOThI €CTh HAPYIICHWsS, HE apryMEHTUPOBAaHHBIC OTBETHI,
HEaKTyaJ bHbIC WU HEHAIC)KHBIE UICTOYHUKHN HH(POPMAIIUH.

- «HeynoBneTBOpUTENHHOY» CTYACHT MOJYYaeT B TOM CIy4ae, KOTr/aa OH He
MTOJTHOCTBIO BBITIOJTHWIT 33/IaHUE, TIPOSIBUII HEIOCTATOYHBIM YPOBEHb 3HAHUN, HE CMOT
OOBSCHUTH TIOJNIYYCHHBIC PE3ylbTaThl. Takoe 3alaHue HE OTBEYAECT TPEOOBAHMSIM,
COJICPKHUT MPOTHBOPEUYUBEIC CBEACHUS, 3a]]Ta4H B HEHW PEIICHBI HEBEPHO.
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Jna  BBINOJHEHUSA CaMOCTOSITEIbHOM ~ pabOThl  CTYACHT  JOJDKEH
MIPOKOHCYJIBTUPOBATH C BEAYIIUM TpernojaaBateieM, uToOsl onpenaenuts tun CPC u
ee TeMy.

Teectr — 510 cucrema ¢GOpMaTM30BaHHBIX 3aJaHUN, TIO pe3ylabTaTam
BBITIOJTHEHUST KOTOPBIX MOYKHO HW3MEPHUTh YPOBEHb 3HAHWM, YMEHUH W HABBIKOB
o0OyyJaromerocs.

Kpurepun ouenku:

85% — 100% mpaBUIIBHBIX OTBETOB — «OTIUYHO;

75% — 84% npaBUIIBLHBIX OTBETOB — «XOPOILIOY;

50% — 75% mipaBUIIBHBIX OTBETOB — «Y/IOBJIETBOPUTEILHOY;

Menee 50 % npaBUIbHBIX OTBETOB — «HEYAOBIECTBOPUTEIHLHO.

Tema 1. CymHOCTb U cOepKaAHUE [1€JI0BOT0 O0IIEHUSA

['pynmoBeie 1 KoMaHAHBIE KOMMYHUKAIUU. [ToX0/1bI K KiTacCupUKaIu
koMauj. [Ipyu3Haku, KauecTBa U OCOOEHHOCTH, IPUCYIIHE “KOMAHTHBIM
KOMMYHHKaMsIM”’. CollMaibHO-KOMMYHUKATUBHBIE (DAKTOPBI, KOTOPHIC
MEIIAT pa3BUTHIO KOMaH 1bl. KoMaH HBIE pOITH.

CxeMbl KOMMYHHKAIIMA BHYTPH TPYIIBI U PEIICHUE 3a/1a4 Pa3HOU CII0KHOCTH.
AHanu3 BHYTPUTPYNIOBBIX U MEKTPYIIOBBIX KOMMYHHUKAITUH

Tema 2. IIpuHIUNIBI COBPEMEHHOT0 /1€JI0BOI0 O0IICHUS.
Ctunu nenoBoro oduieHusi. CTUIN pyKOBOJICTBA.
JloroBopocniocoOHOCTh. TeXHOIOTHs BO3ACHCTBHS.
[Ipeogonienne MCUXOIOTHUECKOTO HETOBOILCTBA COOECETHUKA.
Paborta ¢ Bo3pakeHHSIMU.

Tema 3. bapbepbl 001eHNsI M CIOCOOBI UX NMPEOI0JIeHH S
NudbopmarinoHHblii ITyM: MEXaHU3M, BIUSHUE HA KOMMYHHKAIIMOHHBIC
IPOLIECCHI.

Tema 4. JIMYHOCTH KAK CYOBEKT /1eJI0BbIX KOMMYHHKaNMid. Umuax
J1eJIOBOI0 YeJI0BeKa.

Nmux muaepa.

Nmux opranuzanuu

bazoBbie CTpyKTypHBIE MOJIETN

[Icuxonornyeckue peKOMEHIAMH 110 (POPMHUPOBAHHIO TTOJOKHUTEIBHOTO
UMUK OpraHu3aiuu

Tema 5. DTHKeT 1eJ0BOro 001eHus. PeyeBoil acleKT 1eJI0BOro dTHKeETA.
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OTHKET B KyJIbTYpe BHEIIHOCTH. [[eroBas oaexaa s My4uuH [lenoBas
OJleXKIa JJIs KECHIIVH.
OTHKET IPUEMOB M KOPIIOPATUBHBIX MEPONTPUATHIA CTOJIOBBIA dTUKET.

Tema 6. Camonpe3eHTanus B 1eJI0BOM O0ILIEHUH
[lonroToBka k uHTepBbiO. TenedonHoe UHTEPBHIO. [’ pyNInoBOe HHTEPBEIO.

Tema 7. YcTHOE 1€/10BO€ 00LIEHME U er0 BeylUIue ;KaHpPbI.
JlenoBas Oecena, e¢ BUIBI U PEUEBBIC CTPATETUHU B HEH.
Tenedonnas nenosas 6ecena. OcoOeHHOCTU Tene(HOHHON KOMMYHUKAIIUH.

Tema 8. YcTHOE 1e10B0€ 0011IeHUE M €r0 BeaylIHe 'KAHPHI.
[leperoBopbl U peueBbIE CTPATETUU B HUX.

TexHuKa ¥ TaKTHUKa apryMEHTUPOBAHUS.

dopmHupoBaHUE MEPETOBOPHOTO MpoIiecca

HanmonanbHble CTUIIM BeICHUS I€TTOBBIX IEPETOBOPOB.

Tema 9. Ily0sinuHoOe BHICTYIJIEHHE KAK BU/ A€JI0BOT0 O0IIeHMUS .
IIpesenrtanmonnas peus. CoBeniarenbHas peyb.

CoBeladue Kak BUJ J€JI0BOT0 0OIIeHNs. BUIbI COBEIaHUM.
PexomeHannm yyacTHUKaM U BeayuieMy. PeueBas mparmaTuka BEAyIIETro U
YYaCTHUKOB.

Tem 10. IIncbmenHoe ae10B0e 0o0eHue. /lejoBble MUCHbMA U UX BH/IBI.
HoBrle TeHAEHIIUN JIET0BOI0 MHUCHMa.

Oco0eHHOCTH POCCUICKON TPAIUIIMN JISTIOBOTO MUCHhMA.

Nnentudukamnus HapymeHui TpeOOBaHUM K JIEIOBOM MEePEIrCKe.

Tema 11. lecTpyKTHBHBIE MO/Ie/IM NOBEIeHUS B [1€JI0BbIX OTHOIIEHUSIX
KopricTHOE IOBeIeHNE B 1€710BOM cpepe v GOpMBI MPOTUBOACHCTBHS EMY.
ATpeccCUBHOE MOBEJICHHE B JEI0BOU chepe U HhOpMbI IPOTUBOJICHCTBUS EMY.
3aBeoMas JI0Kb B JIETIOBBIX OTHOIICHUSX M (POPMBI €€ HENTpaTu3allnu.
HenosusibHBIN COTPYAHUK U IYTU HEUTPAIU3ALUU €70 JEUCTBUN

Tema 12. HanuoHaJbHBIE 0CO0€HHOCTH /1€JI0BOI0 00IIEHUS

[ToaroToBka coOOIIEHUS O KYJIbTYPHBIX OCHOBAX JICJIOBBIX OTHOIIIEHUHN U
TOPTOBJIM B HAITMOHAJIBHBIX TPAIUITUSIX:

Kwuras, SInorun, apabckux ctpan, CILA, I'epmanuu, Benmukobpuranuu u ap.
CTpaH

10. OueHuBaHue pe3yJbTATOB 00y4eHUS U YPOBHA CHOPMHUPOBAHHOCTH
KOMIIETEH LM I
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OueHuBaHue  pe3yslbTaTOB  OOyYEeHHS 1O JUCHUIUIMHE U YPOBHS
c(hOpMUPOBAHHOCTH KOMIIETCHIIUHN (YACTH KOMIIETCHIIMHU) OCYIIIECTBISETCS B paMKax
TEKYILETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTU U IPOMEKYTOUHOM aTTECTallMd B COOTBETCTBUU C
DOH/IOM OLIEHOYHBIX CPEJICTB.

Ilpumep 3a0anuti 0151 mecmupoganus

1.

Yro HeoOx0auMo Il epexofa KOH(PIUKTA U3 BHYTPEHHETO COCTOSTHUS

BO BHEIIHEE JTENCTBUE

a)
b)
c)
d)

2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)

1703000201 (S50
nepepsIB B OOIIEHUN

IJIaH pelieHus: KOH(IMKTa
CTEPEOTHII.

[Touck perieHus, yI10BICTBOPSIIONINA HHTEPECH IBYX CTOPOH — ATO:
nuz0eranue

KOMITIPOMFCC

COTIEPHHYECTBO

npucrnocodieHne

Haiigute numnee: KyneTypa neinoBoro o61ieHus mpeanoiaraeT:
BBICOKYI0 KOMMYHUKAaTHBHYIO KYJIbTYpy, T.€. MCKYCCTBO TOBOPHUTH (B

TOM YHCJIE ¥ ITyOJIMYHO) U CIYIIATh;

b)
c)

YMCHHUC 00BEKTUBHO BOCIIPUHUMATD U IIPABUJIIBHO ITIOHHUMATD IIapTHEPA,
YMCHHUC CTPOHUTH OTHOIICHUA C JTFOOBIM IMapTHCPOM, IIO6I/IBaTI>C}I

3¢ PEeKTUBHOTO B3aUMOICHCTBHUS Ha OCHOBE 00OIOTHBIX HHTEPECOB;

d)  HaleNeHHOCTh Ha MOJYYCHUE TPEUMYIIIECTB U BBITOJIBI.

4, Crunuctudeckre 6apbephl OOIIEHNS BO3HUKAIOT 110 IPUYUHE:

a) U3JIMIITHE O(UIIMATIBHOTO WM, HA00O0pOT, (aMHIbSIPHOTO OOpaIieHUs
APYT K ApYTY,

D)  HamUYHs y TOBOPAIINX OKOJIOPEUYCBBIX MPOSBICHHIA;

C)  mnepenadd HHPOPMAIIUH C COACPKATCIHLHBIMU NCKAKCHISIMHU;

d)  pa3HOl MOTHMBaNWU y YYaCTHUKOB OOIICHWSI.

5. JIus meperoBOpoB IO CXEME «KECTKOT'O MTPECCHHTAY XapaKTePHBHI:

a)  moaTacoBKa (aKTOB, JOXKHAS apTyMEHTAITHS;

b)  coBMecTHBIC TPOAYKTHBHBIC JUCKYCCHUHU;

C)  HaBs3BIBAaHUE CBOCH TOYKH 3PCHUS;

d)  HampaBICHHOCTH YCHIIMI Ha OMPOBEPIKEHUE apTYMEHTOB ITAPTHEPOB.

1. Buemnuii konpopmusMm B pabodeil rpyInie nposiBaseTcs Kak:
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d)  BHEIIHEE MPOSBICHHE COTJIACHS C MHEHUEM TPYIIBI MPH OTCYTCTBHH
BHYTPEHHETO

b)  u3MeHeHWe MOTHBAIMM WieHa pa0o4yeil TPYNIBl TOJ BIHSHHEM
IPYTIOBOTO JaBICHUS

C) U3MEHEHHE HaMEpeHUH U pelleHud ujieHa paldodeil Trpymmbl Moj
BJIMSTHHEM TPYIITIOBOTO JaBJICHUS

d) BHemHee Oyaronojy4ywe B TPYIIE NPU HEPA3PCHICHHOCTH NPHYUH
KOH(DIJIMKTa

8. HlemoBoe oOIIeHNE — ATO CIIOHBIH MHOTOIUTAHOBBIM TPOIIECC Pa3BUTHUS
KOHTaKTOB MGy JIOJbMU B...
. CITy>)keOHOM cepe
. cpepe oOmIeHus
. TIpoIIecce B3aUMOJICHCTBUS
. IUYHOM TIIaHE

0 o0 o

. Cneruduyeckoit 0co6eHHOCTHIO J[eT0BOT0 OOIIEHUS SBISETCS. . .

. HEOI'paHUYEHHOCTh BO BPEMEHHU

. PerJIaMeHTUPOBAHHOCTD

C. OTCYTCTBHE HOPM M MPaBUII

d. paszroBop 1o aymam

10. /IlenmoBoii 3TUKET BKJIIOYAET B ce0sl TPYIIIBI PABHII

. HOPMBI, B3aIMOJICHCTBHUE PAaBHBIX IO CTATYCY

. HaCTaBJIEHUs, ONPE/ICJICHHBIA KOHTAKT PYKOBOAUTEIS U MOAYUHEHHOTO
. TpeOOBaHUs PYKOBOJUTENS K BHICIIIEMY YIIPABICHUECKOMY 3BEHY

. IPUKAa3bl MMOAYUHEHHOTO ISl PYKOBOAUTEIS

oM O

00 o ®

. [leperoBopsI - 00CYXKIEHHE C MEIBIO. ..

. MPUSATHOTO BPEMSIITPEIIPOBOKICHUS

. 3aKJIFOYCHHE COTJIAIIEHUs IO KAaKOMY-JTH00 BOTIPOCY
. BRIICHEHHE OTHOIICHUM

. HABSI3bIBAHUS CBOUX YCIOBUM CHECIKU

o0 o A~

11. 3anor ycnexa AenoBoi 6eceibl MpOsBISETCS Yepe3 €€ YYaCTHUKOB B..
a. KOMIIETEHTHOCTH

b. TAKTUYHOCTH U AOOPOKETATEILHOCTH

C. Tpy0OCTH U PE3KOCTH

d. koH(pIMKTHOCTH, BO3OYAMMOCTH

12. BaxxHbIM 371eMeHTOM JleoBoit O6eceapl SBISICTCS YMEHHUE. ..

a. TOBOPHUTH
b. mosyaTh
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13. Haubonee pacnpoctpaneHHOUN GpopMmoii JleroBoro oOuieHus sBIsSETCA. . .
a. MOHOJIOT

b. obuienue rpymnmnoi

C. IMAJIOTOBOE OOLIEHUE

d. Monuanue

14. OcHoBHas 3a/1a4a PyKOBOJAUTEIS B MIPOIIECCE YIPABICHUS JIFOIbMU COCTOUT
BO B3aUMOJICHCTBHH C...

a. IEpCOHAIIOM

b. BeICIIIM PYKOBO/ICTBOM

C. OAPSATUYNKAMHU

d. kueHTaMHu

15. Omubka mrojiel B KOHQIIMKTHBIX CUTYAIUSIX COCTOMT B TOM, YTO OHU 4acTO
HENPABWJIBHO BOCIIPUHUMAIOT HAMEPEHUS, IO3UIINH, TECHCTBUA. . .

a. COOCTBEHHBIE

b. OIMoOHEHTOB

C. Te€X, KTO MX TMOJIJICP)KUBACT

d. Tex, KTO MoIepKUBAET ONIMOHCHTOB

16. Berxox u3 KOH(IMKTA MTpeaoiaraet —

a. 9CKaJlaIuio KOHQIJIMKTA b. UTHOPUPOBAHUE CUTYAIUH
C. Ompe/IeICHNEe TPUYUHBI KOH(IIHKTA

d. mouck myTel pemeHus: KOHPIMKTA

17. BelmenuTe cpeaud NPHBEACHHBIX TIOJOXKCHHHA TE, 4YTO COCTABIISIIOT
IPEAMETHYIO 00JIACTh HAYKU «IEJI0BOE OOIICHUEY.

a. IHpuBUIyaIbHbIC IICHXOJIOTHYECKUE Pa3JIHYHs JIIOJICH.

b. Ilcuxomornyueckue MpoodIeMbl SIKOHOMUYECKOTO TIOBEACHHS.

C. OcoOEHHOCTH IICHMXOJIOTMYECKOTO M JOTHYECKOTO B3aUMOIEHCTBUS B
OOIIICHHUH JICJIOBBIX TIAPTHEPOB.

18. TexHonoruu AeI0BOTO OOIIEHUS — JTO:

a. COBOKYITHOCTb ITPUEMOB M TEXHUK BIUSHUS;

b. IpOLEAYpPHbIE  aJITOPUTMBI  TOBEACHUS  JEJIOBBIX  IAPTHEPOB,
dbopMuUpYOIIMECs Ha OCHOBE MMPUMEHSIEMBIX TEXHUK BIIHSHUS.

19. lmmepatuBHOE J€I0BOE OOIIEHUE TIPEIITOIAraeT:

a. (QopmupoBaHME Yy JICJOBOTO MapTHEpa JMOIMOHAIBHOTO  (hOHa,
COOTBETCTBYIOILIETO JICJIOBOM CUTYaIIHNH;

b. OTKpBITOE NPHUHYXKJICHHE NapTHEpPA K OINPEACICHHBIM PEUICHUSIM WU
JICHCTBUSIM;

C. pacipenre nHHOpMaMOHHOTO (POH/IA 1eJI0BOr0 MapTHEPA;
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d. paccmoTpeHue mapTHepa B KayecTBE OOBEKTa ICHUXOJOTMYECKOTO
BO3JEUCTBUA.

20. K "eBepbanbHbIM cpencTBaM aenaoBoro obdmenuss HE otHocsTCs:
a. peueBbIc KOHCTPYKIIUH;

b. MuMuKa;

C. )KECTHI;

d. moxoxxa.

Kpurepun oreHku:

85% — 100% mpaBUIIBHBIX OTBETOB — «OTIUYHO;

75% — 84% npaBUIIBLHBIX OTBETOB — «XOPOILIOY;

50% — 75% mpaBUIIBHBIX OTBETOB — «Y/IOBJIETBOPUTEILHOY;
Menee 50 % npaBUIbHBIX OTBETOB — «HEYAOBIECTBOPUTEIHHOY.

IIpumepHnbiii nepeuenv 80NPOCO8 K 3auemy:

1. OOuienre kak MHOTOrpaHHBIA Tporiecc. CTOpPOHBI OOIICHHS. Buabl
oO1IeHMS.

2. Kommynukanust u oomerne. OCOOEHHOCTH JISJI0BOM KOMMYHHUKAIIHH.

3 Tumnosorus aei10Boro OOIEHHS.

4, BepOanbHbie 1 HeBepOaIbHBIC CPEICTBA OOIIECHUS.

5 [TpuHIMTIBI COBPEMEHHOTO JIEIOBOTO OOIIEHUS

6 baprepsl 1€10BOro 00IIEHNS U ITyTH X MTPEOI0TICHHUS

7. NUmumx npenmoBoro denoBeka. CocraBnstoniue uMumka. WMumx  u
penyTanus

8. TexHoJIornu NMOCTPOCHUSI UMUJIKA JAEJIOBOrO yellioBeka. MHCTpymMeHTapuii
UMUDKEIIOTUHA U BO3MOXKHOCTH €T0 MCIIOJIb30BaHUS B ACIIOBOM MPAaKTHKE.

9. Bremauit 065MK 1€0BOr0 4eoBeKa (MY>KUMHBI M KEHITUHBI). OO1mme
npaBmiia moAdopa AeI0BOTr0 KOCTIOMA.

10. PeueBas kynbrypa MeHemxepa. Posb peyeBoli KOMIIETEHTHOCTH B JIEJIOBOM

obmienuu. Tumbl peueBoit KyJabTypsl MeHemkepa. [lonaTrue pedeBoro mopTpera.

11.  [enoBoil 3THKET W €ro NPUHLMNBL. TalM-MEHEIXMEHT U €ro pojib B
nenoBbix oTHomieHusx CoOmrogeHue apecc-kofga OTHUKET JelIOBOM yCTHOW U
NUCBMEHHOM PEUH.

12. DTHUKET JCIOBOM MEePENUCKH.

13. Jlnanorudeckre ¥ MOHOJIOTHYECKHE (DOPMBI YCTHOTO JIEJIOBOTO OOIICHMS.

14. OcobOenHocTu AenoBoi 0ecenpl. PedeBrle cTpaTeruu B 1eI0BOM Oecee.

15. CobecenoBanne Kak BHI JEIOBOM Oecebl.

16. OcoOeHHOCTH JIeTIOBOTO COBemIaHus. TpeOoBaHMS K OpraHu3aTropam,
BEIYIIUM U YIaCTHHKAM COBEIIAHMSI.

17. [leperoBopbl Kak BHUJ YCTHOrO JEJOBOro oOmieHusa. Tumosjorus

neperoBopoB. CTpaTernuu U TAKTUKHU BEICHUS IEPETOBOPOB.
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18. Ponp putopuxku B gaenoBod KoMmyHuKauuu. [lo3gpaBurenbHas peus,
NPUBETCTBEHHAass peyb KaK BOCTPEOOBAaHHBIE JKaHPHl  JIEJIOBOM  PUTOPHKHU.
IIpe3eHTanoHHas pedb U €€ OCOOCHHOCTH

19. SI3b1KOBBIE HOPMBI 1€710BOTO CTUJIS. TpeOoBaHus K SI3bIKY TOKYMEHTOB.

20. Tunonorus noKyMeHTOB. PacnopsnuTenbHble JTOKYMEHTHI UM HX >KaHPHI.
JIOKYMEHTBI CITyeOHbIE U JTUYHBIE.

21. JlenoBas nepenurcka. Bunabl nucem.

22. Pe3rome kak xaHp.

23. Camornpe3eHtauus B JA€JOBOM  oOmeHud.  Buabsl  curyaumii
CaMOIIpE3EHTALHH.

24 JlunepcTBO Kak COMMANbHBIN U Ticuxojoruueckuit peHomen. dopmanbHoe U
HedopManbHOEe JIUJEPCTBO: TMpobiieMa cooTHouleHus. Jluaep U KoMaHaa: MPUHIIUIBI
B3aUMOJIEICTBUA.

25. Crparernueckne, aJIMUHUCTPATHUBHBIC, IPEACTABUTEIILCKHE M POJICBHIC
byHKIIMYU nHaepa.

26. [Tonsitue opranmzanuu. CTuib pyKOBOACTBA Kak (akTop 3 (HEeKTUBHOCTH
JESTELHOCTH OPTaHHU3AIIHH.

217. JlecTpyKTHBHBIE MOJICITH TTOBEJICHUS B JICTIOBBIX OTHOIIICHHUSX.

28. MeToapl TMarHOCTUKKA KOH(MIUKTOB. METOMBI M TEXHOJIOTUU Pa3pEIICHUS
KOH(IIUKTOB.

29. KoH}nuKThl B Opranu3amnuu 1 METObI UX pa3pelIeHuUs.

30. CoBpemenHble HMH(OpPMAIMOHHBIE TEXHOJOTHU M UX MECTO B JEJOBBIX
KOMMYHUKAIIHIX

31. [lonroToBhTe  AENOBYIO  KOPPECHOHIEHIMIO  (BUA  OMpenenseTcs
IPEToaBaTEeIIEM).

32. OpranusyiiTe nejaoByto 6ecery (Tema 1o BRIOOPY 00ydaromnierocs).

33. Opranusyiite 1eJ0BYyIO TUCKYCCHIO (TeMa 1Mo BBIOOPY 00yUaroIIerocs).

34. OpranusyiiTe 1eJ0BOM AUCTYT (TeMa 1Mo BRIOOPY 00ydaroIierocs).

35. OpranusyiiTe 1eJ0BbIe TIEPETOBOPHI (TEMa 0 BRIOOPY 00yJaroIIerocs).

IIpakmuueckue 3a0anusl

OObsicHUTe XapakTep JONYIICHHBIX OIMMOOK B TPHUBEICHHBIX HIKE
npeaoxkeHussXx. OTpeJakTUPYUTe MPeJI0KEHUSI.

l.Ilpomy omnaTtuth CTOUMOCTH JBYX AuoAoB (820 py0.) o uUX 3aMEHbI
COTJIACHO CYETa.

2. YoenurenwpHO mporry Bac miis coxpaHeHus TOCTUTHYTOTO YPOBHS O0yUeHUS
B TEXHUYECKOM JIMIIEE BBIACIUTH EMY KOMIIbIOTEPHBIN KJlacc.

3. W3yyas npoOiemMbl TOPOACKOrO TPAHCIOPTA, YUYEHBIMU OBbLIM TMOJTYyYEHBI
WHTEPECHBIE PE3YIbTATHI.

4. 3T0 MOKa3bIBAET O TOM, YTO MBI TEPIIUMO OTHOCHUMCS K HEJIOCTATKAM.

5. B Hame npeanpusiTue NpuUriaiieHbl Ha padoTy MOJIOJIbIE CIICIIMATIUCTHI.

6. CornacHo Bameld nmpocbObl HampasisieM BaM HOKyMEHTBI, HEOOXOIUMBIE
JUTS1 TOAMMCAHUS JI0TrOBOpA.
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7. PyKOBOJACTBO NPOWU3BOJACTBEHHOM IPAKTUKH OCYIIECTBISAETCS BEILYLIUMHU
CIEIHUAIINCTAMU TIPEATPUITHUS.

8. BeicTynuBmIMii Ha cOOpaHUU 3aMECTUTENb AUPEKTOpa JoueHT VBaHoBa
oObsICHUIIA CYTh JieTa.

9. BoiBOAbI KOMHCCHHM OOOCHOBAHHBIE U CIIPABEAJIUBbIE.

10. B cBA3M ¢ TIpeABapUTENbHOM JIOTOBOPEHHOCTBIO BBICBUIaEM Bam
HEO0OXOIUMbIE JOKYMEHTBHI.

Kpurepun ouenku:

- OueHka «OTJIMYHO» BBICTABISAETCA IIPU  YCIOBUU, UTO CTYIEHT
MOJIHOCTBIO BBIMOJHWI 33J]aHUE U MPOSBUJ OTIMYHbIE 3HaHUS y4eOHOIro MaTepuaia.
[Ipu >TOM pabota odopmieHa B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHMSIMHU, K HEH MOXKHO
IPEABSIBUTD MUHUMYM 3aMEUYaHUM.

- «Xopouio» CTaBUTCA TOrJa, KOTJa CTYJIEHT BBINOJHWI BCE 3aJaHus,
NOKa3aJl XOpOIIME 3HAaHUS MO NPOWJIECHHOMY MaTepuanly, HO €CTh HEIOYETHl B
oopmiieHnn paboTel M O0IKEe HEOONbIIME 3aMeuyaHus, HE BIMAIOIIME Ha €€
Ka4yeCTBO.

- OneHKy «yZOBJIETBOPUTENIBHO» CTYACHT IOJyd4aeT 3a IOJHOCTBIO
BBIIIOJIHEHHOE 33JJaHW€ IpU HAJWYUM B HEM CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEW U
HEJOYETOB, HE YMEHHUM CTYJEHTAa BEPHO NPUMEHUTH I[IOJIYyYCHHBIC 3HAHUA, B
opopmiieHun pabOTBl €CTh HAapyLIEHHUsS, HE AapPryMEHTHPOBAHHbIE OTBETHI,
HeaKTyaJbHbIEC WM HEHAIEKHbIE HCTOUHUKH HH(OPMAaLIHH.

- «HeynoBneTBOpUTENBHO» CTYACHT IOJy4aeT B TOM CIIy4ae, KOIa OH He
IIOJIHOCTBIO BBINOJIHWI 3aJJaHUE, POSIBUI HEJOCTATOYHBIA YPOBEHb 3HAHUM, HE CMOT
OOBSICHUTH IOJIyYEHHbIE pe3ysbTaThl. Takoe 3aJaHHe HE OTBEYaeT TPeOOBaHUM,
COJIEP>KUT NIPOTUBOPEUYUBBIE CBEICHUS, 3414l B HEN PEILICHBI HEBEPHO.

IlepeyeHb KOMIIETEHUIUI ¢ YKa3aHUEM 3TANOB UX (POPMHUPOBAHUSA B IpoLecce
0CBOEHHA 00pa30BaTeJIbHOI MPOrPaMMBbl

Oranbel  popmupoBanusi kommeTeHnuil B mporecce ocBoeHus OIIOIT mpsmo
CBs3aHBI C MECTOM [IMCLUIUIMH B o0Opa3oBarenbHON mporpamme. Kaxkmaeni sTam
dbopMuUpOBaHUS KOMIIETCHIIUH, XapaKTEPHU3yeTCS OIPEACIICHHBIMU 3HAHUSMH,
YMEHUSIMA ¥ HaBbIKAMH U (WJIM) ONBITOM TPO(ECCHOHATBHON JeATeIbHOCTH,
KOTOpbIE  OLIEHUBAIOTCA B MPOLECCE TEKYIIErO0 KOHTPOJsA  YCIEBAaeMOCTH,
MPOMEXKYTOUYHOM aTTecTallid [0 JUCUUIUIMHE (TMPakTUKE) W B  Mpoliecce
rOCyJapCTBEHHON UTOTOBOM aTTECTAIlUH.

Jucuuniauna «JlemoBoe o6mieHue» B mporecce ocBoeHus OIIOII sBnsetcs
HAadaJIbHBIM  dTanoMm ¢opmupoBanus komneteHnuii: YK-3 u mpemmecTtByer
MPOXOKACHUIO YueOHOU npakTuku (O3HaKOMUTEIbHAS IPAKTUKA).

Jucuuninuna «JlemoBoe ob6mieHue» B mporecce ocBoeHus OIIOIT sBuseTcs
MPOMEXKYTOUHBIM ATanoM ¢opmupoBanus kommereHunit YK-4. OcHoBbIBaeTcs Ha
M3yYEeHUN NUCHUILUIMH «PycCckuil A3bIK M KylIbTypa peunm», «MHOCTpaHHBIN SI3BIK» U

MPEAIECTBYET IPOXOKACHUIO YueOHOU npakTuku (O3HaAKOMUTENbHAS TPAKTUKA).
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B kauecTBe MpOMEKYTOUYHON aTTECTALUH MO JTUCUUILIMHE NPEAYCMOTPEH 3a4ET
C OILICHKOM BO 2 ceMecTpe y 00yJaromuxcs Kak Ha OYHOW, TaK U HA OYHO-3a0YHOU U
3a04HOM (hopmMax oOyUeHUsI.

HUrtoroBass  ouenka c@opmupoBanHoct  kommereHuun  YK-3,  VK-4
OIPEIEISIETCS B IEPUO/I TOCYTAPCTBEHHOW UTOTOBOM aTTECTALIUM.

B nmpomecce wu3ydeHHS AUCHUIUIMHBI KOMIETEHIMU TakXe (POPMHUPYIOTCS
IIOATAITHO.

OcHoBHbIMU 3Taniamu GpopmupoBanus komrnereHunn YK-3, YK-4 npu uzyuenun
JTVCIUTIIMHBI

«/lenoBoe oOmieHuEe» ABISETCS IMOCIEA0BATENLHOE HU3YyUYEHUE COJIEPKATEIbHO
CBSI3aHHBIX MEXJYy €000l TeM YydeOHbIX 3aHsATUM. M3yueHne KaxkJIoW TEeMBI
npearnojiaraeT  OBJIQJCHUE OOYyYarOIIMMHCS  HEOOXOAUMBIMU  JECKPUIITOpaMU
(cocTaByisitomUMHM)  KOMMEeTeHIM. J[Jis  OleHKH ypoBHS  C(HOPMUPOBAHHOCTU
yKa3aHHOW KOMIIETEHIIMM B MPOIIECCE M3YUYCHUs TUCHUIUIUHBI «JleroBoe oOmeHue
NPEyCMOTPEHO TMPOBEACHUE TEKYIIErO0 KOHTPOJISI YCIEBAEMOCTH IO TEMam
(pa3genam) AUCHUILIIMHBI U MMPOMEKYTOUYHOM aTTECTAIlMU MO JUCIMIUIMHE — 3a4eT C
OIIEHKO.

Ioka3zaTensiMu OLECHUBAHUS KOMICTEHIMH Ha JTame M3yYeHHUS AMCHUILIMHBI
«/le1oBOE 001IEHME) SBIISIIOTCS PE3YJIbTATHl O0YUYEHHUSI 0 TUCIUTIIINHE.

ITokazaTenu olLieHMBaHUS KOMHCTGHHI/Iﬁ

YK-3

3HaTb: TCOPCTHUYCCKNEC OCHOBBI OPTaHHU3alIWU U ITPOBCACHUA ACJIOBOTO 06H_ICHI/I}I;

YMeTh: OCYHICCTBIIATL YCTHYIO U TIMCBbMCHHYIO KOMMYHUKAIIWIO B I'PYIIIIC,

Bnagets (MMeTh HaBBIKHM): CUTYallMOHHBIM aHAIM30M BbIOOpa ¢GOpM YCTHOH U
IIICbMEHHON KOMMYHUKAllUU B

IpYIIIE.

YK-4

3HaTh: TpeOOBaHMS K YCTHOM W TNMHCHBMEHHOW JEJIOBOM peuYr; BUIBLI JCIOBOTO
OOILIEHHS.

YMeTh: BeCTH IIEPETOBOPLI, COBCIIAHMA; OCYIICCTBILATE ACIIOBYIO IICPCIIUCKY

Brnamerp (uMeTh HaBBIKH): TOCTpOCHHEM 3(P(EKTUBHOTO MEKIMIYHOCTHOTO
B3aUMO/ICMCTBUS C IPUMEHEHHEM CO-
BPEMEHHBIX METOJOB M TEXHOJIOTMII HA OCHOBE BHICOKOW PEUYECBOU KYJIBTYPbI

IIkana ouneHMBaHWsi, B 3aBHUCHUMOCTH OT YPOBHH C(POPMHPOBAHHOCTH
KOMIIeTeH LM i1

I kaabl oeHUBaAHUS YpoBenb
Kpurtepun oneHuBaHust chopMHUPOBAHHOCTH
KOMIeTeHIM
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«OTJIHUYHO»

OO6yyaromuiics MPaBUIBHO
OTBETHJI Ha TEOPETUYECKUE H
IPAKTUYECKUE BOIIPOCHI.
Iloka3zan oTnMYyHBIE 3HAHUA B
paMKax y4yeOHOro marepualna.
IToka3zan oTiMyHbBIE YMEHUS U
BJIaICHUS HaBBIKAMH
IPUMEHEHUS MOJIYYE€HHBIX
3HAHUW M yMEHHMM  IIpHU
BBITIOJTHEHUU yIpakHeHUH,
UHBIX 3a1aHuil. OTBETUII Ha BCe
JIOTIOJTHUTEJIbHbIE BOITPOCHI

IIPOABUHYTHIN

«XOpOomo»

OOGyuaromuiics ¢ HEOOJbIIUMHU
HETOYHOCTSIMU  OTBETHJI  Ha
TEOPETUYCCKUE BOTIPOCHI,
MOKa3aJl XOpOIIWE 3HAHUSI B
paMKax ydeOHOro marepuasa.
BeimotHMn ¢ HEOOBIIUMHU
HETOYHOCTSIMHU  TPAKTUUICCKUC
3amanus. [lokazanm xoporue
YMEHHS U BJIaJICHHUsS] HaBBIKAMU
IpUMEHEHUS MOJTYYE€HHBIX
3HAaHUW W YMEHUU  TIpH
OBJIAJICHUU y4eOHOTO
MaTepuana. OTtBeTun Ha
OOJIBIIIMHCTBO
JIOTIOJTHUTENIBHBIX BOIPOCOB

0a30BbIil

«YIIOBJIETBOPUTEIILHO

OOGyuaronuiics c
CYIIECCTBCHHBIMU

HETOYHOCTSIMH ~ OTBETHJI  Ha
TEOPETUUYECKUE BOIIPOCHI.
[Tokasan ymaoOBIETBOPUTEIHHBIC
3HaHWS B paMKax Y4eOHOTo
matepuana. C CylecTBeHHBIMU
HETOYHOCTSIMU BBITIOJTHUTT
MIPAKTUYECKUE 3a/1aHMs.
[Tokazan ynoBIETBOPUTEIHHBIC
YMEHHS U BJIQJICHHS HaBBIKAMU

NPUMEHEHHUS MOJIYYEHHBIX
3HAHUM W yMEHUM  IIpH
OBJIaJCHUU y4eOHOTO

marepuana. JlomycTunm MHOTO
HETOYHOCTEM NpPU OTBETE Ha

ITOPOTOBBIN
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AOINOJIHUTCIbHBIC BOIIPOCHI

«3auTeHo»

OOGyuaronuiics OTBETHI (WK C
HEOOJBIIMMU  HETOYHOCTSMH,
WIH C CYILIECTBEHHBIMU
HETOYHOCTSIMHU ) Ha
TEOPETUYECKUE BOIIPOCHI,
MOKa3ajl XOpOIIWEe 3HaHUS B
paMKax y4yeOHOro marepualna.
Boeimonuun (unu c
HEOONBIIMMU  HETOYHOCTSMH,
WIH C CYIIIECTBEHHBIMU
HETOYHOCTSIMU) TMPAKTUYCCKUE
3aaanus. [lokazan (oTauuHEbIE,
WIH XOpollue, WIH
yIIOBJIETBOPUTEIIbHBIC) YMEHHUS
u BJIQ/ICHHUS HaBBIKAMU
PUMEHEHUSI MOJTYYEHHBIX
3HAHUM W yMEHUM  IIpH
OBJIAJICHUU y4eOHOTO
Marepuana. OTtBetun Ha
OOJIBIIMHCTBO
JOTIOJIHUTEIIbHBIX BOIIPOCOB
(U OTBETHJI HAa OOJIBIIMHCTBO
JNOTIOJIHUTENIBHBIX  BOIPOCOB,
W JOTYCTHII MHOTI'O
HETOYHOCTEW IIpU OTBETE Ha
JIOTIOJIHUTEIIbHBIE BOIIPOCHI)

Komnetenmus(umm)
c(hOpMHUPOBAHBI

«HEYJAOBJIETBOPUTEIHHO»
«He 3aureHo»

OOyuaromuiics pu OTBETE Ha
TEOPETUYECKUE BOIPOCHI U MIPU
BBITIOJIHEHUU NPaKTHYECKUX
3aJaHUM  TIPOJEMOHCTPHUPOBAIL
HEJIOCTATOYHBIN YPOBEHb
3HAHUM W yMEHUM  IIpH
peumieHnd 3ajad B paMKax
yueOHOro  Mmatepuwana. [lpwm
OTBETAaX Ha JIONOJHUTEIbHBIC
BONIPOCHI ~ OBUIO  JIOMYIICHO
MHOKECTBO HEIMPaBUIIbHBIX
OTBETOB

Komnerenmus(uun)
He c(hopMUpPOBaHBI

11. YueOHO-MeTOANMYECKOE 00ecTeueHrne TUCIMILINHBI
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a) HOpMaTHBHBbIE MPABOBbIE AKTHI
1. Konctutyuus Poccuiickoit ®@enepauun (IpUHITA BCEHAPOAHBIM T'OJIOCOBAHHEM
12.12.1993) (c y4deTroM MOMpaBOK, BHECEHHBIX 3akoHaMu P o mnompaBkax K
Konctutymuu PO ot 30.12.2008 N 6-OK3, ot 30.12.2008 N 7-®K3) // C3 PD. -
2009. - N 4. - Cr. 445. - Koncynperantlntoc [DnexkTpoH. pecypc]. — DIEKTpOH. AaH. -
[M., 2022.]
2. I'paxnanckuii kogexkc P® (wacth mepBas) : denep. 3akoH oT 30.11.94 Ne51-D3
(pen. or 30.11.2011) // C3 P®. — 1994. — N 32. — 4. 1. — Cr. 3301 . -
Koncynpsranrllitoc [DnekTpoH. pecypc]. — DnekTpoH. aaH. - [M., 2022.]
3. I'paxnanckuit kogekc PO (yacth BTOpas) : geaep. 3akoH ot 26.01.96 Nel4- @3
(pen. ot 30.11.2011) (¢ u3Mm. u nor., Beryn. B cuty ¢ 01.01.2012) // C3 P®. — 1996. —
N 5. —U. 2. — Ct. 410. - Korcynsrautllntoc [DnekTpoH. pecypc]. — DIEKTPOH. JIaH. -
[M., 2022.]
4. I'paxnanckuit kogekc PO (dacte TpeThs) : denep. 3akon ot 26.11.01 N 146-03
(pexn. ot 30.06.2008) // C3 P®. — 2001. — N 49. — Cr. 4552 . - Koncynsrantllntoc
[DexTpoH. pecypc]. — DnekTpoH. aaH. - [M., 2022.]
5. 'paxnanckuii kogekc P® (wacth yeTBepras) : denep. 3axoH ot 18.12.06 N 230-
®3 (pen. or 08.12.2011) // C3 P®d. — 2006. - N 52. — Y. 1. - Cr. 5496. -
Koncynpsrantllitoc [DnekTpon. pecypc]. — DnekTpoH. aax. - [M., 2022.]

0) OCHOBHAas JIUTepaTypa

1. SIxoBneBa H.®. /lenoBoe obmenue. Yueonoe nocooue / H.®. SIxosnena. -
Mocksa : @nunTa, 2019. - 269 c. - ISBN 978-5-9765-1898-8. - URL.:
https://ibooks.ru/bookshelf/340879/reading. - TekcT: 3EKTPOHHBIH.

2. lepessakun E. B. JlenoBoe obmenue. Yuebnoe nocooue / E.B.
JlepeBsaHkuH. - Mockga : ®nunTa, 2017. - 48 c. - ISBN 978-5-9765-3088-1. - URL.:
https://ibooks.ru/bookshelf/354742/reading. - TekcT: 3ACKTPOHHBIA.

3. Konecuukosa H.JI. JlenoBoe oo0menne. Business Communication: yae6Hoe
nmocobue — 11-e u3x., crep.. Yuebnoe nmocodue / H.JI. Komecunkosa. - Mockga :
®inunta, 2016. - 152 ¢. - ISBN 978-5-89349-521-8. - URL.:
https://ibooks.ru/bookshelf/22761/reading. - TekcT: 3MEKTPOHHBIA.

B) IONMOJHUTEIbHAA JIUTEPATypa

1. Ky3uenoB U. H. JlenoBoe obmenne: YuebHoe mocobue. — 5-¢ m3n. / M.H.
Ky3nenos. - Mocksa : JlamkoB u K, 2016. - 528 c. - ISBN 978-5-394-01739-1. -
URL.: https://ibooks.ru/bookshelf/25013/reading. - TekcT: 31K TPOHHBIA.

2. Mynun A.H. JlemoBoe oOmenue. Yuebnoe mocooue / A.H. Mynun, B.JL.
Marpocos, H.Jl. Hukanapos, B.B. Py6uos, 3.B. Caiiko. - Mocksa : ®nunra, 2016. -
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376 c. - ISBN 978-5-9765-0125-6. - URL.: https://ibooks.ru/bookshelf/23554/reading.

- TekcT: 2JIEKTPOHHBIN.

I) 3JeKTpPpOHHbIe Oudiamoreunnie cucremMbl (IBC) U 3JIeKTpPOHHBbIE

o0pa3oBaTe/IbHbIC pecypcChl
DnekTpoHHO-0nbIHoTeuHas cuctema AiOyke.py: http://ibooks.ru.

12. IlepeyeHb MPOrpaMMHOIO odecneyeHusi, MPOQecCHOHATBHBIX 023 JAHHBIX H
HUHGOPMAIMOHHBIX CIPABOYHBIX CHCTEM, HEOOXOAMMBIX J/JA OCBOCHHUS
AUCHUIINHBI

HepequL JIMIOCH3UOHHOI'O IIPOTPaMMHOTO obecrieueHus

1. MS Office 2019 (Microsoft)
2.  MS Windows 7 (Microsoft)

B TOM YHCJIC IICPCUCHD JIMIICH3NOHHOTO IMTPOTIrpaMMHOTO oOecrieueHus
OTCUCCTBCHHOTO ITPOU3BOACTBA:

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab)

[lepedyenb cBOOOAHO paCIPOCTPAHIEMOT0 MPOTPAMMHOI0 00ECIICUEHHUS

1. Adobe Acrobat Reader

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/)

B TOM YHUCIJIC IICPCUCHDb CBO6OIIHO pacrnpocCTpansiaACMoro nmporpaMmMHOIro oOecreueHus
OTCUCCTBCHHOT'O ITPOU3BOACTBA:

1. Snnekc.bpayzep
2. AntuBupyc Kaspersky Free

3. 7-Zip (cBOOOAHBIN (haliIOBBIN apXUBATOP C BHICOKOM CTEIIEHBIO CHKATHUS
naHHbIX) (oTeyecTBeHHOE [10).

[Ipodeccronanvubie 0a3bl JaHHBIX:
1. CrnpaBo4HO-UH(OPMAITHOHHBIN opTal [PAMOTA.PY -

Pexxum nocryma: http://gramota.ru/ (OTKpsITHII TOCTYII)
2. DneKkTpoHHas 6a3a JaHHBIX «Scopus» [DNeKTpOHHbIN pecypc]. Pexum
noctyma: http://www.scopus.com / (OTKPBITBIH JOCTYII)
3. Cnyx0a TeMaTHYECKUX TOJIKOBBIX CIIOBapel [DIeKTpoHHBIN pecypc]. Pexum

noctyma: http://www.glossary.ru/ (OTKpBITBIN JOCTYII).
WHpopMaIimoHHbBIE CIIPAaBOYHBIC CHUCTEMBI:
OrtkpriTas anekTpoHHas onbmoreka «KudepJlennnkay: https://cyberleninka.ru/

CnpaBouHo-uH(popMaonHbii opran "Pycckuil s3bIK" [DneKTpOHHBIN pecypce]: -
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http://ibooks.ru/
http://ru.openoffice.org/)
http://gramota.ru/
https://cyberleninka.ru/

Pexum moctyna: http://gramota.ru/ (oTKpbITBIH JOCTYIT)

Kaxnapiii 00yuaromuiicss B Te4eHUE BCEro Mnepuoja oOydeHus: o0ecrneynBaeTcs

WHIUBUIYAIbHBIM  HEOTPAHWYCHHBIM  JOCTYIIOM K 3JIEKTPOHHO-OMOIHOTECYHOM
CHUCTEME U DJICKTPOHHOU MHPOPMAITMOHHO-00pa30BaTEILHOM Cpeie.

13. MarepuaibHO—-TeXHUYECKOE o0ecneyeHne TUCIUIIUHBI

No Tun moMemeHus CocTaB 000pyI0BaHUS U TEXHUICCKUX
o/ CPEICTB 00yUYeHUS
Aynutopus 44.
YueOHas ayguTopust 1Jis Oo6opynoBanue:
POBEJICHUS 3aHATHI YyeOHast mebenb: paboyee MecTo

1 |ceMHHapCKOTO THIIA, npernoaaBaress, yaeOHble MecTa AJis

mabopaTOPHBIX PabOT, TEKYIIEro  |00y4Yaromuxcs, J0CKa.
KOHTPOJIS ¥ TIPOMEKYTOYHOM TexHuveckmne cpeacTBa 00ydeHMsI:
aTTECTAIlMM M MHIUBHAYAIbHBIX  [[lepeHOCHOE MYJIBTUMEIMIHOE 000PY/I0BaHUE:
KOHCYJIbTAIIHH. HoyTtOyK, ¢ BBIXOAOM B ceTh MIHTEpHET U C
JOCTYTIOM B 3JIEKTPOHHO-UH(POPMAIIMOHHYIO
cpelny MHCTUTYTa, TPOEKTOP, IKpaH
J€EMOHCTPALIMOHHBIN.
Aynutopus 24.
YyeOHast ayauTopust st Oo6opynoBanue:

2 |[mpoBeneHHS 3aHATUN VYuebHas mebeib, pabodee MECTOo
CEMUHAPCKOTO THUIIA, npernojaBartess, yueOHble MecTa JJIs
1aboOpaTOPHBIX Pa0dOT, TEKYIIETO  [0OyYarOMIUXCs, TOCKA.

KOHTPOJISL U IIPOMEKYTOUHOM TexHuueckne cpeacTBa 00y4eHUs:

ATTECTAlIMKM U UHIUBUTYATbHBIX [leperocHOE MyITbTUMEIUITHOE

KOHCYJIbTaIlUN 06opy10BaHUE:
HoyT0yk, ¢ BeIxomoM B ceTb HTEpHET 1 ¢
JIOCTYIIOM B JIEKTPOHHO-HH(POPMAIIMOHHYIO
cpelny MHCTHTYTa, TPOEKTOP, IKpaH
JIEMOHCTPAIlUOHHBIN.
Aynutopus 33.

Aynutopus ISl caMocTosTeNnpHOU (O0opyaoBaHue:

pPabOThI CTYJICHTOB ¥ BBIIOJTHEHUS |YueOHast MeOenb, pabouee MecTo

3 |[KypcoBbIX paboT npernoaBatess, yaeOHbIe MecTa JJIs

00yyJaromuxcs, 10cKa, KOHAUIUOHED.
TexHuveckue cpeacTBa 00y4eHus :
[lepeHoCcHOE MyIIBTUMETUHHOE 000PYAOBaAHUE:
HoyTOyK, ¢ BbIX070M B ceTb IHTEpHET U C
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http://gramota.ru/

JOCTYIIOM B 3JIEKTPOHHO-UH(POPMALIUOHHYIO
Cpely MHCTUTYTA, IIPOEKTOP, IKPaH
JIEMOHCTPALMOHHBIM.
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	1. Цель и задачи освоения дисциплины
	Цель дисциплины(модуля) «Деловое общение» - дать обучающимся знания в области теории и практики деловых коммуникаций, сформировать и развить коммуникативные компетенции, которые в дальнейшем позволят им осуществлять профессиональную деятельность на ос...
	Основными задачами изучения дисциплины (модуля) является следующее:
	– формирование знаний теоретических основ деловой коммуникации, понимания сущности, специфических особенностей и структуры делового общения, овладение понятийным аппаратом в области коммуникаций;
	– овладение знаниями важнейших форм делового общения, инструментами и технологиями эффективной деловой коммуникации;
	– освоение этических основ коммуникации в деловой и официальной сфере;
	– формирование умения эффективно планировать и реализовывать устные и письменные деловые коммуникации;
	– углубление практических знаний, умений и навыков в сфере культуры речи и стилистики;
	– формирование навыков бесконфликтного делового взаимодействия и способов предупреждения и разрешения конфликтов в организации;
	– овладение навыками эффективной самопрезентации;
	– формирование знаний о национальной специфике делового общения, его этикета и принципов, и готовности использовать это знания во взаимодействии с деловыми партнерами.
	Задачи воспитания в рамках дисциплины (модуля):
	– повышение культуры и этики профессионального (делового) общения.
	2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
	3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
	4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
	5.1. Содержание дисциплины
	Тема 1. Сущность и содержание делового общения
	Определение понятия “общение”. Структура и средства общения.
	Вербальные и невербальные средства общения.
	Механизмы воздействия в процессе общения
	Перцептивная сторона общения. Коммуникативная сторона общения. Интерактивная сторона общения.
	Виды общения.
	Специфика делового общения как научная проблема.
	Цели делового общения.
	Иерархический характер и регламентированность делового общения в социальном, психологическом и этическом аспектах.
	Ролевой характер делового общения.
	Виды делового общения: межличностное,
	представительское, групповое, общение культур.
	Тема 2. Принципы современного делового общения. Стили делового общения. Стили руководства.
	Принцип вежливости в деловой сфере.
	Принцип кооперации.
	Максимы такта, великодушия, одобрения и др.
	Требование полноты информации и отсутствия преднамеренного обмана.
	Принцип релевантности и его реализация в деловом взаимодействии.
	Благоприятный психологический климат в деловом взаимодействии как основа его эффективности.
	Типология стилей общения.
	Манипулятивный стиль, авторитарный стиль, гуманистический стиль.
	Стиль руководства и его слагаемые.
	Авторитарный и попустительский стили руководства в современных реалиях.
	Демократический стиль руководства. Его характеристики и достоинства.
	Тема 3. Барьеры общения и способы их преодоления
	Трудности деловой коммуникации.
	Понятие барьеров общения (коммуникационных барьеров).
	Типология барьеров общения.
	Барьеры личностные, культурные, организационные, физические, социальные.
	Барьер некомпетентности как коммуникационная проблема.
	Пути преодоления коммуникационных барьеров.
	Информационный шум и пути его преодоления.
	Тема 4. Личность как субъект деловых коммуникаций. Имидж делового человека. Имидж лидера
	Понятие личности.
	Роль личности в деловой коммуникации.
	Понятие имиджа: содержание, типы.
	Имидж делового человека и его слагаемые.
	Приоритетные качества, обладание которыми делает реальным решение проблемы имиджа.
	Модели поведения и тактики общения, критерии их выбора.
	Лидерство как социальный и психологический феномен.
	Формальное и неформальное лидерство: проблема соотношения.
	Лидер и команда: принципы взаимодействия.
	Стратегические, административные, представительские и ролевые функции лидера.
	Тема 5. Этикет делового общения. Речевой аспект делового этикета. Роль этикета в деловом общении.
	Вежливость и рациональность как основа делового этикета.
	Лингвистический аспект этикета.
	Стилевые табу в деловой речи.
	Этикет деловых писем.
	Особенности межкультурной коммуникации.
	Национальные особенности делового общения и делового этикета.
	Европейская деловая культура.
	Североамериканская деловая культура.
	Восточная деловая культура.
	Тема 6. Самопрезентация в деловом общении
	Понятие «самопрезентация»
	Виды самопрезентации и ее алгоритм. Первое впечатление в самопрезентации
	Внешний вид в самопрезентации.
	Речевая самопрезентация.
	Установление контакта и знакомство.
	Деловой этикет оратора.
	Невербальная коммуникация в процессе самопрезентации.
	Типы эффективных деловых партнеров.
	Самопрезентация в резюме и на собеседовании
	Тема 7. Устное деловое общение и его ведущие жанры. Деловая беседа, ее виды и речевые стратегии в ней.
	Требования к речи делового человека.
	Диалогические и монологические формы устного делового общения.
	Особенности деловой беседы. Речевые стратегии в деловой беседе.
	Умение слушать в деловой коммуникации.
	Умение задавать вопросы в деловой коммуникации.
	Умение отвечать на вопросы в деловой коммуникации.
	Умение реагировать на нападки и обвинения в деловой коммуникации.
	Тема 8. Устное деловое общение и его ведущие жанры. Переговоры и речевые стратегии в них.
	Переговоры как вид устного делового общения.
	Типология переговоров.
	Стратегии и тактики ведения переговоров.
	Рекомендации лингвистов по речевому поведению в ходе переговоров
	Тема 9. Публичное выступление как вид делового общения. Презентационная речь. Совещательная речь.
	Особенности делового совещания.
	Требования к организаторам, ведущим и участникам совещания.
	Тем 10. Письменное деловое общение. Деловые письма и их виды. Функции деловых писем.
	Виды деловых писем.
	Стилевые и текстовые нормы деловых писем.
	Этикет делового письма
	Новые тенденции в сфере деловой переписка.
	Деловая переписка с помощью электронной почты.
	Тема 11. Деструктивные модели поведения в деловых отношениях Корыстные формы общения
	Агрессивные формы общения Конфликтные формы общения.
	Понятие конфликта. Структура и типы конфликтов.
	Виды конфликтов в организациях.
	Методы диагностики конфликтов.
	Конфликты межличностные и групповые.
	Стратегии и тактики поведения в конфликте.
	Завершение конфликта и его основные формы.
	Функции и последствия конфликтов в системе управления
	Тема 12. Национальные особенности делового общения Универсальные принципы, заложенные практикой коммерческого и – шире – делового взаимодействия между разными народами и культурами.
	Различия в правилах делового поведения и общения в разных странах.
	Европейская и североамериканская деловая культура. Деловая культура Востока.
	Деловые контакты как фактор межкультурной коммуникации.
	5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
	очная форма обучения
	очно-заочная форма обучения
	заочная форма обучения
	6. Лабораторные занятия
	7. Практические занятия
	8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)
	Курсовые работы (проекты) не предусмотрены.
	9. Самостоятельная работа студента



	1. Общение как многогранный процесс. Стороны общения. Виды общения.
	2. Коммуникация и общение. Особенности деловой коммуникации.
	3. Типология делового общения.
	4. Вербальные и невербальные средства общения.
	5. Принципы современного делового общения
	6. Барьеры делового общения и пути их преодоления
	7. Имидж делового человека. Составляющие имиджа. Имидж и репутация
	8. Технологии построения имиджа делового человека. Инструментарий имиджелогии и возможности его использования в деловой практике.
	9. Внешний облик делового человека (мужчины и женщины). Общие правила подбора делового костюма.
	10. Речевая культура менеджера. Роль речевой компетентности в деловом общении. Типы речевой культуры менеджера. Понятие речевого портрета.
	11. Деловой этикет и его принципы. Тайм-менеджмент и его роль в деловых отношениях Соблюдение дресс-кода Этикет деловой устной и письменной речи.
	12. Этикет деловой переписки.
	13. Диалогические и монологические формы устного делового общения.
	14. Особенности деловой беседы. Речевые стратегии в деловой беседе.
	15. Собеседование как вид деловой беседы.
	16. Особенности делового совещания. Требования к организаторам, ведущим и участникам совещания.
	17. Переговоры как вид устного делового общения. Типология переговоров. Стратегии и тактики ведения переговоров.
	18. Роль риторики в деловой коммуникации. Поздравительная речь, приветственная речь как востребованные жанры деловой риторики. Презентационная речь и ее особенности
	19. Языковые нормы делового стиля. Требования к языку документов.
	20. Типология документов. Распорядительные документы и их жанры. Документы служебные и личные.
	21. Деловая переписка. Виды писем.
	22. Резюме как жанр.
	23. Самопрезентация в деловом общении. Виды ситуаций самопрезентации.
	24 Лидерство как социальный и психологический феномен. Формальное и неформальное лидерство: проблема соотношения. Лидер и команда: принципы взаимодействия.
	25. Стратегические, административные, представительские и ролевые функции лидера.
	26. Понятие организации. Стиль руководства как фактор эффективности деятельности организации.
	27. Деструктивные модели поведения в деловых отношениях.
	28. Методы диагностики конфликтов. Методы и технологии разрешения конфликтов.
	29. Конфликты в организации и методы их разрешения.
	30. Современные информационные технологии и их место в деловых коммуникациях
	31. Подготовьте деловую корреспонденцию (вид определяется преподавателем).
	32. Организуйте деловую беседу (тема по выбору обучающегося).
	33. Организуйте деловую дискуссию (тема по выбору обучающегося).
	34. Организуйте деловой диспут (тема по выбору обучающегося).
	35. Организуйте деловые переговоры (тема по выбору обучающегося).
	Практические задания
	Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
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