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Рабочая программа по дисциплине «Теория управления» по направлению 

подготовки 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

направленность (профиль) «Управление многоквартирными домами» составлена  в 

соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.10 

Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.07.2020 г. №765, 

профессионального стандарта 16.018 «Специалист по управлению 

многоквартирными домами», утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации 31 июля 2019 г. № 538н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2019 г., регистрационный 

№ 55760), профессионального стандарта 16.141 «Специалист по организации 

капитального ремонта многоквартирного дома», утвержденного приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 ноября 2020 

года N 819н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 25 

декабря 2020 года, регистрационный N 61816). 

 

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры 

 Протокол №11/23 от 20.11.2023 
  



1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Теория управления» является изучение 

концептуальных основ теории управления; освоение основных понятий и категорий 

теории управления; освоение принципов, методов и современных технологий 

эффективного управления. 

Задачи освоения дисциплины (модуля): 

 изучить основные категории, определения и понятия теории управления; 

 познакомиться с основными концепциями управления; 

 рассмотреть функции управления; 

 усвоить организационные, правовые, кадровые, финансовые, 

технологические основы управления. 

Задача воспитания через дисциплину (модуль): 

- развитие и воспитание у обучающихся устойчивого интереса к 

профессиональной деятельности 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Теория управления» относится к обязательной части Блока 1. 

Дисциплины основной профессиональной образовательной программы – программы 

бакалавриата по направлению подготовки 38.03.10 Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура, направленность (профиль) программы «Управление 

многоквартирными домами». 

Код  

компетен 

ции 

Предшествующие 

дисциплины, 

практики 

Изучаемые в текущем 

семестре дисциплины, 

практики 

Последующие 

дисциплины, 

практики 

УК-1 

УК-5 

Социология    

УК-6  Тайм-менеджмент  

УК-3 

ОПК-2 

 Деловое общение 

Теория управления 

 

Учебная практика. 

Ознакомительная 

практика 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций.  
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты 

обучения 

УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.2  

Соблюдает нормы и 

установленные правила команд- 

ной работы; несет личную 

ответственность за результат 

Знать: 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели 

Уметь: 

осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде. 

Владеть: 

Эффективного взаимодействия с 



другими членами команды 

ОПК-2 

Способен 

проектировать 

организационные 

структуры в сфере 

жилищного и 

коммунального 

хозяйства и 

участвовать в раз- 

работке стратегий 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организаций 

ОПК-2.2 

Участвует в разработке 

стратегий управления 

персоналом и кадровой 

политики; координации 

интересов участников 

профессиональных отношений 

Знать: 

основные теории управления в 

сфере жилищно-коммунального 

хозяйства 

Уметь: 

применять базовые положения 

теории управления в сфере 

жилищно-коммунального 

хозяйства 

Владеть: навыками применения 

знаний теории управления в 

сфере жилищно-коммунального 

хозяйства 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с 

выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и 

самостоятельной работы обучающихся: 

 

очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. ед
. 

час. 
1 курс 

2 семестр 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:  54 54 

лекции (Л)  24 24 

практические занятия (ПЗ)  30 30 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамен (э) (включая 18 часов 
подготовки к экзамену+ 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  63 63 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 

 

очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. ед
. 

час. 
2 курс 

3 семестр 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:  36 36 

лекции (Л)  12 12 

практические занятия (ПЗ)  24 24 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамен (э) (включая 18 часов 
подготовки к экзамену+ 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  81 81 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 

 

заочная форма обучения 
 Трудоемкость 



Вид учебной работы 

за
ч

. ед
. 

час. 
1 курс 

2 семестр 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:  10 10 

лекции (Л)  4 4 

практические занятия (ПЗ)  6 6 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамен (э) (9 часов экзамен)  9 9 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), включая 27 часов 
подготовки к экза- мену? всего: 

 
12

5 

125 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 14
4 

144 

 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества академических часов и видов учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Сущность и содержание теории управления 

Понятие и сущность теории управления. Объект и предмет изучения курса. 

Междисциплинарные связи. Методология теории управления. Цели и функции 

теории управления. 

 

Тема 2. Эволюция управленческой мысли. 

Первые исторические подходы к проблеме управления. Управленческие 

революции. Предпосылки превращения управления в науку. Развитие зарубежной 

науки управления. Ф.У. Тейлор и формирование научной основы и терминологии 

менеджмента. Принципы «классической школы» и их использование в практике 

менеджмента Административная теория А. Файоля. Концепция «идеальной 

бюрократии» М. Вебера. Школа «человеческих отношений» и её основные 

направления. Количественная школа. Становление и развитие российской науки 

управления. Вклад известных российских ученых в развитие управленческой мысли. 

Особенности российской управленческой науки. 

 

Тема 3. Теоретические основы менеджмента и его современное состояние 

Понятие и сущность управления. Особенности управленческого труда. Понятие 

и виды систем. Применение системного подхода и системного анализа в управлении. 

Управление как система. Управляемая и управляющая подсистема. Исследование и 

проектирование организационных структур управления. Формирование российской 

модели управления. Возможность использования зарубежного опыта (японская, 

американская, немецкая модели менеджмента). 

 

Тема 4. Цели и функции теории управления  

Понятие «цель управления». Целенаправленность и целеполагание. Источники 

целей управления. Цели теории управления. Методы целеобразования. Процесс и 

механизм определения целей управления. Целевой подход в управлении. Функции 

управления: их содержание и классификация. Прогнозирование и планирование в 



системе управления. Организация и координация как функция управления. 

Мотивация и стимулирование в управлении. Контроль как функция управления. 

Разделение труда как исторический процесс обособления, закрепления, 

видоизменения отдельных видов деятельности. Виды и характеристика труда. 

Функциональное разделение управленческого труда. Основные элементы процесса 

управления. 

 

Тема 5. Внутренняя и внешняя среда в управлении  

Структура среды управления. Внешняя среда управления. Понятия и основные 

элементы внешней среды. Основные элементы прямого воздействия внешней среды 

на организацию. Социокультурные факторы, международное окружение. Управление 

организацией в условиях неопределенности внешней среды. Внутренняя среда 

управления. Понятие и структура внутренней среды организации. 

 

Тема 6. Организационные формы и структуры управления  

Понятие организации. Жизненный цикл организации. Внутренняя и внешняя 

среда в управлении. Формальная и неформальная организации. Правила и принципы 

построения организационных структур управления. Типы структур управления и их 

характеристика. 

 

Тема 7. Методы решения управленческих проблем и реализации функций 

менеджмента  

Понятие управленческого решения. Решение как выбор альтернативы и 

основной продукт управленческой деятельности. Комплексный характер сущности 

управленческого решения. Классификация управленческих решений. 

Однокритериальные и многокритериальные управленческие решения. Модели и 

методы разработки управленческих решений. Качество управленческих решений и 

эффективность управления. Особенности принятия управленческих решений в 

условиях неопределенности и риска. Контроль выполнения решения. 

Ответственность руководителя за принятые решения. Оценка эффективности 

управленческого решения. 

Цель и решение: сходство, различие, взаимосвязи. Влияние целей на разработку 

решений. Альтернативы достижения цели и выбор управленческих решений. 

Взаимосвязь целей и решений. Особенности разработки стратегических и 

тактических решений и проблемы их согласования. Иерархическое строение, 

структура и уровни управления, и их влияние на разработку решений. Иерархические 

многоуровневые связи. Многоэшелонная иерархическая разработка решений. 

Иерархическая структура целей. Многоцелевая разработка решений. 

 

Тема 8. Коммуникация в процессе управления  

Значение и сущность коммуникации в управлении. Виды коммуникаций. 

Коммуникационный процесс. Коммуникационные барьеры и способы их 

преодоления. Значение обратной связи. Каналы коммуникации. Типы 

коммуникативных структур. Коммуникации между организацией и внешней средой. 

Неформальные коммуникации. Межличностные коммуникации. 

 

Тема 9. Управление как процесс 



Основные элементы процесса управления. Принципы управления. Функции 

управления. Методы управления. Основные этапы процесса управления. Типология и 

классификация процесса управления. Организационная структура управления. 

Информация. Персонал. Технические средства управления. Роль решений в 

управлении. Особенности управленческих решений. Классификация управленческих 

решений. Этапы процесса принятия решений. Подходы к принятию решений. Учет 

риска при принятии решений. Целевая ориентация управленческих решений. Учет 

факторов, влияющих на процесс принятия управленческого решения. Понятие 

модели. Необходимость моделирования. Сущность основных типов моделей 

принятия решений. Основные подходы к принятию решения. Процесс принятия 

решения. Методы и способы принятия решений. Организация и контроль выполнения 

решений. Процесс построения модели. 

 

Тема 10. Основы кадровой политики на предприятии, культура и стиль 

Понятие и основные аспекты кадровой политики. Типы кадровой политики. 

Основные элементы кадровой политики. Разработка кадровой политики. Кадровое 

планирование. Функции кадровых служб. Кадровый потенциал организации. 

Культура, социальная ответственность и этика менеджера. Способы повышения 

квалификации персонала. Концепция непрерывного образования. Управление 

профессиональной карьерой. Эффективность управления персоналом и ее 

взаимосвязь с эффективностью функционирования фирмы. Системы и методы отбора 

управленческого персонала. Анализ квалификации управленческого персонала. 

Планирование карьеры менеджера. Кадровый резерв 

 

Тема 11. Условия и факторы результативной работы менеджера 

Менеджеры как профессиональные управляющие. Понятие эффективного 

управления организацией: результативность, эффективность, производительность. 

Факторы, влияющие на успех организации. Оценка и измерения эффективности 

управления. Эффективное управление организациями. 

 

Тема 12. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента 

Сущность эффективности управления. Критерии и показатели эффективности 

управления. Оценка эффективности управления как необходимое условие 

рационального управленческого процесса. Признаки эффективного менеджмента как 

результативности управленческой деятельности. Критерии эффективности 

деятельности управленческих органов и должностных лиц. Пути повышения 

эффективности менеджмента в организации. Эффективность организационных 

изменений. Проблемы эффективности российской модели управления. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

очно форма обучения  
 
№ п/п 

 
Наименование раздела, темы  

дисциплины 

Виды занятий, включая 
самостоятельную работу студентов  

(в ак. часах) 

Индика

торы 

достиже

ния 

компете

нций 
 

занятия 

лекцион-
ного типа 

занятия 

семинарс-кого 
типа / из них в 

форме практи-

ческой 
подготовки 

самостоятел

ьная работа 



1. Тема 1. Сущность и содержание 

теории управления 
2 3 4  

2. Тема 2. Эволюция управленческой 

мысли. 
2 3 5  

3. Тема 3. Теоретические основы 

менеджмента и его современное со- 

стояние 

2 3 5  

4. Тема 4. Цели и функции теории 

управления 
2 3 4  

5. Тема 5. Внутренняя и внешняя среда 

в управлении 
2 3 4  

6. Тема 6. Организационные формы и 

структуры управления 
2 2 4  

7. Тема 7. Методы решения 

управленческих проблем и 

реализации 

функций менеджмента 

2 2 5  

8. Тема 8.  

Коммуникация в процессе 

управления 

2 3 5  

9 Тема 9. Управление как процесс 2 2 5  

10 Тема 10.  Основы кадровой 

политики на предприятии, культура 

и стиль 

2 2 4  

11 Тема 11. Условия и факторы 

результативной работы менеджера 
2 2 5  

12 Тема 12. Понятия, сущность и 

содержание эффективности 

менеджмента 

2 2 13  

 Подготовка к экзамену+экзамен:     

 Итого 24 30   

 

очно-заочная форма обучения  
 

№ п/п 

 

Наименование раздела, темы  

дисциплины 

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов  

(в ак. часах) 

Индика

торы 

достиже

ния 

компете

нций 
 

занятия 
лекцион-

ного типа 

занятия 
семинарс-кого 

типа / из них в 

форме практи-
ческой 

подготовки 

Самостоя 
тельная 

работа 

1. Тема 1. Сущность и содержание 

теории управления 
1 2 6  

2. Тема 2. Эволюция управленческой 

мысли. 
1 2 7  

3. Тема 3. Теоретические основы 

менеджмента и его современное со- 

стояние 

1 2 7  

4. Тема 4. Цели и функции теории 1 2 6  



управления 

5. Тема 5. Внутренняя и внешняя среда 

в управлении 
1 2 6  

6. Тема 6. Организационные формы и 

структуры управления 
1 2 5  

7. Тема 7. Методы решения 

управленческих проблем и 

реализации 

функций менеджмента 

1 2 6  

8. Тема 8.  

Коммуникация в процессе 

управления 

1 2 7  

9 Тема 9. Управление как процесс 1 2 6  

10 Тема 10.  Основы кадровой 

политики на предприятии, культура 

и стиль 

1 2 5  

11 Тема 11. Условия и факторы 

результативной работы менеджера 
1 2 6  

12 Тема 12. Понятия, сущность и 

содержание эффективности 

менеджмента 

1 2 14  

 Подготовка к экзамену:     

 Итого 12 24 81  

 

заочная форма обучения  
 

№ п/п 

 

Наименование раздела, темы  

дисциплины 

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов  

(в ак. часах) 

Индика

торы 

достиже

ния 

компете

нций 
 

занятия 
лекцион-

ного типа 

занятия 
семинарс-кого 

типа / из них в 

форме практи-
ческой 

подготовки 

самостоятел
ьная работа 

1. Тема 1. Сущность и содержание 

теории управления 
1 - 8  

2. Тема 2. Эволюция управленческой 

мысли. 
- 1 9  

3. Тема 3. Теоретические основы 

менеджмента и его современное со- 

стояние 

- 1 9  

4. Тема 4. Цели и функции теории 

управления 
1 - 8  

5. Тема 5. Внутренняя и внешняя среда 

в управлении 
1 1 7  

6. Тема 6. Организационные формы и 

структуры управления 
1 - 7  

7. Тема 7. Методы решения 

управленческих проблем и 
- 1 8  



реализации 

функций менеджмента 

8. Тема 8.  

Коммуникация в процессе 

управления 

- 1 9  

9 Тема 9. Управление как процесс - 1 8  

10 Тема 10.  Основы кадровой 

политики на предприятии, культура 

и стиль 

- - 8  

11 Тема 11. Условия и факторы 

результативной работы менеджера 
- - 9  

12 Тема 12. Понятия, сущность и 

содержание эффективности 

менеджмента 

- - 8  

 Подготовка к экзамену:     

 Итого 4 6 27  

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 
№ 

п/п 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Содержание практических 

занятий 

 

Объем (ак.час.) 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

1 Тема 1. Сущность и 

содержание теории 

управления 

Что является объектом и 

предметом исследования в 

теории управления. 

Практическая значимость 

теории управления в системе 

подготовки менеджеров. 
Природа управления 

3 2 - 

2 Тема 2. Эволюция 

управленческой 

мысли. 

Школа научного управления: 

основные постулаты, 

направления исследований. 

Классическая школа: основные 

постулаты, направления 

исследований. 

Поведенческая школа: 

основные постулаты, 

направления исследований. 

Школа науки управления: 

основные постулаты, 

направления исследований. 
Новая парадигма управления 

3 2 1 

3 Тема 3. 

Теоретические 

основы менеджмента 

и его современное со- 

стояние 

Модель управления: роль и 

место субъекта и объекта 

управления в управленческом 

процессе 

Национальные модели 

управления: японская, 

3 2 1 



американская, западно- 

европейские модели 

Формирование национальной 

российской модели 

управления и трудности, 

связанные с 
этим. 

4 Тема 4. Цели и 

функции теории 

управления 

Понятие «цель управления» 
Классификация функций 

управления 

Планирование. Формы и виды 

планов. 

Организация как функция 

управление. Делегирование 

ответственности и 

полномочия. 
Мотивация. Содержательные, 
процессуальные и 
параллельные теории 
мотивации 

3 2 1 

5 Тема 5. Внутренняя и 

внешняя среда в 

управлении 

Понятие «среда организации» и 

факторы, ее составляющие. 

Внешняя среда организации 

Внутренняя среда организации 

Методы и критерии оценки 

среды организации 

3 2 1 

6 Тема 6. 

Организационные 

формы и структуры 

управления 

Понятие «организационная 

структура» Классификация 

организационных структур 

управление Механистические 

организационные структуры 

управления Органические 

(адаптивные) организационные 

структуры управления 

Современные 

организационные структуры: 

тенденции изменения подхода 

к построению 

организационной структуре 

управления 

2 2 - 

7 Тема 7. Методы 

решения 

управленческих 

проблем и 

реализации 

функций менеджмента 

Решение как выбор 

альтернативы и основной 

продукт управленческой 

деятельности. 

Классификация 

управленческих решений 

Методы разработки 

управленческих решений 

2 2 1 

8 Тема 8.  

Коммуникация в 

процессе управления 

Понятие и роль коммуникации 

в управлении 

Коммуникационный процесс: 

определение и его компоненты 

Коммуникационные шумы 

3 2 1 

9 Тема 9. Управление 

как процесс 

Основные элементы процесса 

управления. Принципы 

управления. 

Процессный, системный и 

2 2 1 



ситуационный подходы в 

управлении 

10 Тема 10.  Основы 

кадровой политики 

на предприятии, 

культура и стиль 

Понятие и сущность кадровой 

политики, ее основные 

компоненты. 

Корпоративная культура и ее 

влияние на кадры организации 

Методы подбора и адаптации 

персонала в организации 

2 2 1 

11 Тема 11. Условия и 

факторы 

результативной 

работы менеджера 

Понятие эффективного 

управления организацией: 

результативность, 

эффективность, 

производительность. 

Факторы, влияющие на успех 

организации. 

Понятие «эффективный 

менеджер» в бизнес 

– среде и в государственном 

секторе 

2 2 - 

12 Тема 12. Понятия, 

сущность и 

содержание 

эффективности 

менеджмента 

Признаки эффективного 

менеджмента как 

результативности 

правленческой деятельности. 

Затраты на осуществление 

эффективного менеджмента в 

организации: определение и 

классификация. Мероприятия 

по их снижению. Критерии 

эффективности деятельности 

правленческих органов и 

должностных 

лиц. 

2 2 - 

      

 Итого  30 20 6 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовая работа не предусмотрена. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Статистика» 

направлена на: 

 освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по 

данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы; 

 изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные 

библиотеки, электронные видеокурсы и др.); 

 изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку 

(отдельные темы, параграфы); 

 тестирование; 

 подготовка к практическому занятию по данной теме; 

 подготовку к текущему контролю и промежуточной аттестации. 

 



Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть –выполнение 

разных видов самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и 

дополнительной учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется 

содержание темы, вопросы для обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен 

материал для конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому 

плану и будет строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это 

расширенные тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, 

содержащимися в материалах для конспекта, а также собственными мыслями и 

положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно 

выделять места текста в зависимости от их значимости. Для этого применяются 

различного размера буквы, подчеркивания, замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к 

написанию конспекта, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы, уровень освоения компетенции 

достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления 

от требований, уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

 

         Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения 

которых можно измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

Для выполнения самостоятельной работы студент должен 

проконсультироваться с ведущим преподавателем, чтобы определить тип СРС и ее 

тему. 

 

Темы для самостоятельного изучения 

 

Тема 1. Сущность и содержание теории управления  

Соотношение понятий «управление» и «менеджмент». Практическая 

значимость теории управления в системе подготовки менеджеров. Модель 

управления. Природа управления. 

 

Тема 2. Эволюция управленческой мысли.  



Формирование новой парадигмы управления, и ее сущность. Понятие модели 

управления. Характеристика основных моделей управления. Характеристика 

американской модели менеджмента. Характеристика японской модели менеджмента. 

Характеристика западноевропейской модели менеджмента. Отличительные черты 

американской модели менеджмента. Сравнительные характеристики американской и 

японской моделей управления. Особенности западноевропейской модели 

менеджмента. Отличие западноевропейской модели менеджмента от японской и 

американской. 

 

Тема 3. Теоретические основы менеджмента и его современное состояние

  

Особенности перехода к рыночным отношениям. Проблемы и объективные 

трудности перехода к рыночным отношениям. Специфические проблемы перехода. 

Менеджмент в условиях рыночной экономики. Наука и практика управления в 

условиях перехода к рыночным отношениям. Состояние и проблемы менеджмента в 

современной России. 

 

Тема 4. Цели и функции теории управления  

Классификация управленческих проблем. Причины возникновения 

управленческих проблем. Сроки их решения. Стратегические, тактические и текущие 

проблемы. Степень обязательности исполнения, функциональное назначение. Способ 

принятия и сфера реализации. Методы принятия решений и их реализация. Понятие 

процесса принятия решения. 

 

Тема 5. Внутренняя и внешняя среда в управлении  

Разделение внутренней и внешней среды как предпосылки ее открытости и 

целостности. Понятие миссии и ее значение для деловой среды организации. Типы 

организаций по взаимодействию с внешней средой. Анализ и оценка внутренней и 

внешней среды организации. SWOT-анализ. 

 

Тема 6. Организационные формы и структуры управления  

Сущность структурного подхода к организации и методы построения 

организационных структур на современном этапе. Функциональное и структурное 

(вертикальное и горизонтальное) разделение труда в управлении. Разделение труда в 

организации по количественному и качественному признакам. Разделение и 

кооперация труда на предприятии, их значение с экономической и социальной 

сторон, факторы, влияющие на них. Технологическая, функциональная формы и 

технологическая, экономическая, психофизиологическая, социальная границы 

разделения труда. 

 

Тема 7. Методы решения управленческих проблем и реализации функций 

менеджмента  

Понятие и сущность альтернативных действий. Классификация действий. 

Альтернативы достижения цели и выбор управленческих решений. Выявление 

управляемых факторов и определение альтернатив их изменения. Сравнение 

альтернатив на основе соответствия результатов их реализации целям деятельности. 

Выработка альтернативного решения с использованием ПЭВМ. Анализ внешней 

среды и влияния на реализацию альтернатив решений. Модели и методы принятия 



решений. Рациональная модель, модель ограниченной рациональности. 

Имитационное и организационное моделирование, применение логических таблиц, 

системный анализ. Критерии и показатели эффективности управленческих решений. 

 

Тема 8. Коммуникация в процессе управления  

Коммуникационный менеджмент. Коммуникация в маркетинге. Пути 

совершенствования коммуникаций и роль менеджеров в оптимизации этого процесса. 

 

Тема 9.Управление как процесс  

Сущность и содержание ситуационного подхода. Исторические предпосылки 

возникновения ситуационного подхода. Роль ситуационного подхода в развитии 

теории управления. Методология ситуационного подхода. Условия применения 

ситуационного подхода. Ситуационный подход и процесс управления. Особенности 

применения ситуационного подхода в процессе управления. Ситуационный тип 

процесса управления и разработка решений в условиях изменения целей. 

 

Тема 10. Основы кадровой политики на предприятии, культура и стиль  

Культура организации: сущность, функции, элементы, типология, место в 

системе управления. Культура организации как фактор эффективности. 

Благотворительность как составная часть культуры организации. Понятие и природа 

стиля руководства. Черты эффективного лидерства. Сущность принципов управления 

персоналом. Методы управления персоналом. Показатели эффективности управления 

персоналом. 

 

Тема 11. Условия и факторы результативной работы менеджера  

Задачи менеджеров по обеспечению эффективной оперативной деятельности 

организации. Задачи менеджеров по эффективному стратегическому развитию 

организацией. Измерение результатов деятельности в государственном секторе. 

Модель эффективной организации. Управление нововведениями и развитием теории 

управления. 

 

Тема 12. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента  

Классификация затрат. Сущность затрат на управление. Задачи управления. 

Мероприятия по их снижению. Цели и методы управления затратами. Регулирование 

и контроль расходов, планирование уровня прибыли и рентабельности производства. 

 

Образцы тестовых заданий:  

 

1. Большой вклад в разработку идей современной теории управления 

внесли: 

а) П. Друкер и Р. Уотермен; 

б) Д. МакГрегор и М. Фоллетт;  

в) Г. Гантти Ф. Гилбрет; 

г) Л. Урвик И Д. Муни. 

 

2. Системный подход позволил: 

а) исключить научный поиск лучших вариантов решений как панацею от всех 

болезней;  



б) признать факторы внешней среды и отработать методики их анализа; 

в) автоматизировать часть процессов управления; 

г) широко использовать математические методы в управлении 

 

3. Какая национальная модель менеджмента опирается на мелкий бизнес и 

приветствует «семейственность» в бизнесе? 

а) американская;  

б) японская; 

 в) итальянская;  

г) немецкая. 

 

4. Универсальные принципы управления, применяемые к любому объекту 

разработала школа 

а). научного управления  

б). классическая 

в). человеческих отношений 

г). новая школа управления, использующая количественные методы 

 

5. Практика управления возникла 

а) вместе с созданием Ф.Тейлором Школы управления  

б) вместе с возникновением системного подхода 

в) вместе с объединением людей в организованные группы (например в 

племена)  

г) в ХХ веке в ходе индустриализации промышленности 

 

6. Главной заслугой Тейлора является 

а) Разработка подхода к организации как к единому организму  

б) Разработка методологических основ нормирования труда 

в) Разработка методов мотивации персонала  

г) Хоторнские исследования 

 

7. Школа поведенческих наук утверждала, что увеличение эффективности 

деятельности организации происходит за счет 

а) Рационализации труда работников  

б) Эффективной организации труда 

в) Роста эффективности использования человеческих ресурсов  

г) Внедрения количественных методов 

 

8. Какие из нижеперечисленных принципов управления не являются 

принципами бюрократического управления М.Вебера 

а) Рационализация дисциплинарных требований  

б) Иерархия власти и ответственности 

в) Правила поведения должностных лиц 

г) Внимание к проблемам персонала организации 

 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ОПК-2.2) 

9. Назовите основное положение новой парадигмы управления в Российской 

Федерации? 



а) Децентрализация системы управления на базе сочетания рыночного и 

государственного управления социально-экономическими процессами; 

б) Прогнозирование экономического развития; 

в) Программно-целевое планирование экономики 

 

10. Основная причина образования неформальных групп в организации 

а) страх 

б) чувство принадлежности 

в) психологическая совместимость  

г) общение 

 

11. При выполнении конкретной работы эффективной считается группа, 

размером 

 а) 6-8 человек 

б) 10-12 человек 

в) 5-7 человек 

г) 15 человек 

 

12. Детерминатор – это роль, которая определяет работника, который 

а) Обладает аналитическим складом ума, способностью увидеть слабые места в 

аргументации  

б) Осуществляет руководство деятельностью группы 

в) Приносит в группу новые контакты  

г) Беспокоится о сроках 

 

13. Координатор – это роль, которая определяет работника, который 

а) Обладает аналитическим складом ума, способностью увидеть слабые места в 

аргументации 

б) Осуществляет руководство деятельностью группы 

в) Приносит в группу новые контакты 

г) Выполняет функцию сплочения группы 

 

14. Тип лидерских взаимоотношений в организации, при которых 

преобладает централизованная власть руководителя, а последователи не имеют 

никаких прав называется 

а) Мастер/раб 

б) Начальник/подчиненный  

в) Лидер/последователи 

д) Участник/участник 

 

15. Что из перечисленного НЕ относится к качествам харизматического 

лидера 

а) Способность увлечь за собой людей, умело убеждая и разъясняя.  

б) Преданность идее, способность взять на себя ответственность 

в) Либеральный стиль руководства  

г) Готовность к риску 

 



16. Исходя их Теории выбора лидером эффективного стиля управления 

(Теория лидерства Херсея и Бланшарда) при выборе стиля управления следует 

учитывать, какими возможностями располагают подчиненные и насколько они 

заинтересованы в успешном выполнении работы. Если Работники не могут 

самостоятельно решить задачу, но хотят выполнить работу успешно то руководителю 

следует выбрать следующий стиль управления 

а) Стиль, основанный на директивах и указаниях 

б) Стиль, сочетающий директивные методы управления с различными формами 

участия подчиненных в принятии решения, их самостоятельностью и 

ответственностью 

в) Стиль, основанный на демократических методах управления 

 

17. Процесс выработки целей начинается с 

а) Анализа тенденций окружающей среды 

б) Установления целей организации в целом  

в) Анализа финансовых ресурсов 

г) Установления индивидуальных целей сотрудников 

 

18. Каковы цели анализа результата управленческого решения: 

а). Выявление новых возможностей организации;  

б). Возможность изменения стратегии организации; 

в). Выявление сильных и слабых мест принятого УР; 

 г). Правильного ответа нет. 

 

19. Умение приспосабливать систему контроля к происходящим изменениям 

характеризует такое требование к эффективному контролю как: 

а). Стратегическая направленность; 

б). Соответствие контролируемому виду деятельности;  

в). Гибкость; 

г). Экономичность. 

 

20. К объективным факторам, влияющим на риск при принятии решений, 

относятся: 

а). Инфляция, организация труда, конкуренция, политические и экономические 

кризисы;  

б). Инфляция, конкуренция, политические и экономические кризисы; 

в). Производственный потенциал, инфляция, конкуренция, политические и 

экономические кризисы 

г). Только политические и экономические факторы 

 

вопросы к экзамену: 

 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): УК -3 (УК-3.2.) 

 

1. Подходы к определению понятий «управление» и «менеджмент» 

Сущность и содержание управления. 

2. Общее и функциональное управление: понятие и содержание. 



3. Уровни управления в организации. Цели, задачи, функции разных 

уровней управления. 

4. Основные положения и принципы научного управления. 

5. Основные положения классической школы управления. 

6. Основные положения школы человеческих отношений. 

7. Основные положения теории «Х». 

8. Основные положения теории «У». 

9. Организация как открытая система. 

10. Сущность целевого управления. 

11. Сущность системного подхода к управлению. 

12. Понятие «принцип управления». Состав и содержание принципов 

управления в условиях перехода к рынку. 

13. Принципы управления, предложенные А. Файолем. 

 14. Теория и практика, наука и искусство управления. 

15. Влияние внутренней и внешней среды на организацию. 

16. Цель и целеполагание в управленческой деятельности. 

17. Классификация целей управления. 

18. Понятие "функция управления". Классификация функций. 

19. Состав и содержание общих функций управления. 

20. Функциональные подсистемы управления в организациях. 

21. Изменение состава и содержания функций управления под воздействием 

факторов внутренней и внешней среды 

22. Понятие «организационная структура», генезис видов организационных 

структур. 

23. Факторы, влияющие на структуру управления организаций. 

24. Принципы разработки и совершенствования организационных структур. 

25. Подходы к классификации организаций. 

26. Виды хозяйственных организаций. Их характеристика. 

27. Стратегический менеджмент как концепция управления. 

28. Миссия и цели организации. 

29. Виды и классификация стратегий. 

30. Управленческий труд: сущность, содержание. 

31. Функциональное разделение управленческого труда. 

32. Управление как процесс. Схема процесса управления. 

33. Коммуникации в процессе управления. 

34. Управленческая информация: роль, сущность, содержание, 

классификация. 35 Информационная система, ее элементы и принципы построения. 

36. Решения в процессе управления: сущность, содержание, классификация. 

37. Этапы подготовки и принятия управленческих решений. 

38. Методы разработки и оптимизации управленческих решений. 

39. Ситуационный подход в процессе управления. 

40. Классификация управленческого персонала. Характеристика категорий 

управленческого персонала. 

41. Концепция управления человеческими ресурсами: сущность и 

содержание. 

42. Участие работников в управлении организацией. 

43. Оценка управленческого персонала. Методы и формы оценки. 



44. Современные подходы к подготовке и повышению квалификации 

руководителей и специалистов. 

 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ОПК-2.2) 

45. Менеджер как профессиональный управляющий. 

46. Основные требования к личности менеджера. 

47. Общее и особенное в деятельности руководителя, менеджера, 

предпринимателя, бизнесмена. 

48. Лидерство: природа, признаки, сущность, содержание. 

49. Показатели результативности работы менеджера. 

50. Понятие и основные направления научной организации управленческого 

труда. 

51. Организационная культура: сущность, содержание, изменение, факторы 

формирования. 

52. Стиль руководства, типы стиля руководства. 

53. Структура, численность, динамика управленческого персонала. 

54. Понятие и классификация методов управления. 

55. Общенаучные методы управления. 

56. Методы управленческого воздействия. 

57. Теории мотивации, их содержание. 

58. Экономические методы управления: состав и особенности. 

59. Организационно-распорядительные методы управления и особенности их 

реализации в 

  

условиях перехода к рыночным отношениям. 

60. Социально-психологические методы управления и их особенности в 

современных условиях 

61. Комплексное использование системы методов управленческого 

воздействия. 

62. Состав методов по реализации основных функций управления. 

63. Понятие, сущность и содержание эффективности управления. 

64. Виды эффективности управления. 

65. Факторы, оказывающие влияние на эффективность управления. 

66. Сущность и содержание понятия «затраты на управление». 

67. Научный менеджмент: современные подходы. 

68. Эффективность целевого управления. 

69. Наука и практика управления в нашей стране: исторический аспект и 

современное состояние. 

70. Влияние национально – исторических факторов на формирование 

научных концепций управления. 

71. Сравнительный анализ японской и американской моделей управления 

организацией. 

72. Ситуационное управление: отечественный и зарубежный опыт. 

73. Сущность системного подхода в управлении организацией. 

74. Особенности предпринимательского управления. 

 

 

 



10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности 

компетенций (части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации в соответствии с Фондом оценочных 

средств. 

 

Вопросы для проведения экзамена: 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): УК -3 ) 

 

1. Подходы к определению понятий «управление» и «менеджмент» 

Сущность и содержание управления. 

2. Общее и функциональное управление: понятие и содержание. 

3. Уровни управления в организации. Цели, задачи, функции разных 

уровней управления. 

4. Основные положения и принципы научного управления. 

5. Основные положения классической школы управления. 

6. Основные положения школы человеческих отношений. 

7. Основные положения теории «Х». 

8. Основные положения теории «У». 

9. Организация как открытая система. 

10. Сущность целевого управления. 

11. Сущность системного подхода к управлению. 

12. Понятие «принцип управления». Состав и содержание принципов 

управления в условиях перехода к рынку. 

13. Принципы управления, предложенные А. Файолем. 

 14. Теория и практика, наука и искусство управления. 

15. Влияние внутренней и внешней среды на организацию. 

16. Цель и целеполагание в управленческой деятельности. 

17. Классификация целей управления. 

18. Понятие "функция управления". Классификация функций. 

19. Состав и содержание общих функций управления. 

20. Функциональные подсистемы управления в организациях. 

21. Изменение состава и содержания функций управления под воздействием 

факторов внутренней и внешней среды 

22. Понятие «организационная структура», генезис видов организационных 

структур. 

23. Факторы, влияющие на структуру управления организаций. 

24. Принципы разработки и совершенствования организационных структур. 

25. Подходы к классификации организаций. 

26. Виды хозяйственных организаций. Их характеристика. 

27. Стратегический менеджмент как концепция управления. 

28. Миссия и цели организации. 

29. Виды и классификация стратегий. 

30. Управленческий труд: сущность, содержание. 

31. Функциональное разделение управленческого труда. 

32. Управление как процесс. Схема процесса управления. 

33. Коммуникации в процессе управления. 



34. Управленческая информация: роль, сущность, содержание, 

классификация. 35 Информационная система, ее элементы и принципы построения. 

36. Решения в процессе управления: сущность, содержание, классификация. 

37. Этапы подготовки и принятия управленческих решений. 

38. Методы разработки и оптимизации управленческих решений. 

39. Ситуационный подход в процессе управления. 

40. Классификация управленческого персонала. Характеристика категорий 

управленческого персонала. 

41. Концепция управления человеческими ресурсами: сущность и 

содержание. 

42. Участие работников в управлении организацией. 

43. Оценка управленческого персонала. Методы и формы оценки. 

44. Современные подходы к подготовке и повышению квалификации 

руководителей и специалистов. 

 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ОПК-2) 

45. Менеджер как профессиональный управляющий. 

46. Основные требования к личности менеджера. 

47. Общее и особенное в деятельности руководителя, менеджера, 

предпринимателя, бизнесмена. 

48. Лидерство: природа, признаки, сущность, содержание. 

49. Показатели результативности работы менеджера. 

50. Понятие и основные направления научной организации управленческого 

труда. 

51. Организационная культура: сущность, содержание, изменение, факторы 

формирования. 

52. Стиль руководства, типы стиля руководства. 

53. Структура, численность, динамика управленческого персонала. 

54. Понятие и классификация методов управления. 

55. Общенаучные методы управления. 

56. Методы управленческого воздействия. 

57. Теории мотивации, их содержание. 

58. Экономические методы управления: состав и особенности. 

59. Организационно-распорядительные методы управления и особенности их 

реализации в условиях перехода к рыночным отношениям. 

60. Социально-психологические методы управления и их особенности в 

современных условиях 

61. Комплексное использование системы методов управленческого 

воздействия. 

62. Состав методов по реализации основных функций управления. 

63. Понятие, сущность и содержание эффективности управления. 

64. Виды эффективности управления. 

65. Факторы, оказывающие влияние на эффективность управления. 

66. Сущность и содержание понятия «затраты на управление». 

67. Научный менеджмент: современные подходы. 

68. Эффективность целевого управления. 

69. Наука и практика управления в нашей стране: исторический аспект и 

современное состояние. 



70. Влияние национально – исторических факторов на формирование 

научных концепций управления. 

71. Сравнительный анализ японской и американской моделей управления 

организацией. 

72. Ситуационное управление: отечественный и зарубежный опыт. 

73. Сущность системного подхода в управлении организацией. 

74. Особенности предпринимательского управления. 

 

 

Шкала и критерии оценивания: 

- оценка «отлично» - проставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

билета даны верно и полностью; необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы; 

- оценка «хорошо» - проставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

билета даны полностью, но обоснования недостаточны; но пробелы не носят 

существенного характера, необходимые компетенции и практические навыки работы 

с освоенным материалом сформированы; 

- оценка «удовлетворительно» - проставляется обучающемуся, если в ответах 

допущены ошибки, теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы 

носят существенный характер, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы недостаточно; 

- оценка «неудовлетворительно» - проставляется обучающемуся, если в ответах 

допущены существенные ошибки, показавшие, что обучающийся не освоил 

теоретическое содержание курса, пробелы носят существенного характер, 

необходимые компетенции и практические навыки работы не сформированы. 

 

Примеры тестовых заданий: 

 

1. Большой вклад в разработку идей современной теории управления 

внесли: 

а) П. Друкер и Р. Уотермен; 

б) Д. МакГрегор и М. Фоллетт;  

в) Г. Гантти Ф. Гилбрет; 

г) Л. Урвик И Д. Муни. 

 

2. Системный подход позволил: 

а) исключить научный поиск лучших вариантов решений как панацею от всех 

болезней;  

б) признать факторы внешней среды и отработать методики их анализа; 

в) автоматизировать часть процессов управления; 

г) широко использовать математические методы в управлении 

 

3. Какая национальная модель менеджмента опирается на мелкий бизнес и 

приветствует «семейственность» в бизнесе? 

а) американская;  

б) японская; 

  

в) итальянская;  



г) немецкая. 

 

4. Универсальные принципы управления, применяемые к любому объекту 

разработала школа 

а). научного управления  

б). классическая 

в). человеческих отношений 

г). новая школа управления, использующая количественные методы 

 

5. Практика управления возникла 

а) вместе с созданием Ф.Тейлором Школы управления  

б) вместе с возникновением системного подхода 

в) вместе с объединением людей в организованные группы (например в 

племена)  

г) в ХХ веке в ходе индустриализации промышленности 

 

6. Главной заслугой Тейлора является 

а) Разработка подхода к организации как к единому организму  

б) Разработка методологических основ нормирования труда 

в) Разработка методов мотивации персонала  

г) Хоторнские исследования 

 

7. Школа поведенческих наук утверждала, что увеличение эффективности 

деятельности организации происходит за счет 

а) Рационализации труда работников  

б) Эффективной организации труда 

в) Роста эффективности использования человеческих ресурсов  

г) Внедрения количественных методов 

 

8. Какие из нижеперечисленных принципов управления не являются 

принципами бюрократического управления М.Вебера 

а) Рационализация дисциплинарных требований  

б) Иерархия власти и ответственности 

в) Правила поведения должностных лиц 

г) Внимание к проблемам персонала организации 

 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ИОПК-2.2) 

9. Назовите основное положение новой парадигмы управления в Российской 

Федерации? 

а) Децентрализация системы управления на базе сочетания рыночного и 

государственного управления социально-экономическими процессами; 

б) Прогнозирование экономического развития; 

в) Программно-целевое планирование экономики 

 

10. Основная причина образования неформальных групп в организации 

а) страх 

б) чувство принадлежности 

в) психологическая совместимость  



г) общение 

 

11. При выполнении конкретной работы эффективной считается группа, 

размером 

 а) 6-8 человек 

б) 10-12 человек 

в) 5-7 человек 

г) 15 человек 

 

12. Детерминатор – это роль, которая определяет работника, который 

а) Обладает аналитическим складом ума, способностью увидеть слабые места в 

аргументации  

б) Осуществляет руководство деятельностью группы 

в) Приносит в группу новые контакты  

г) Беспокоится о сроках 

 

13. Координатор – это роль, которая определяет работника, который 

а) Обладает аналитическим складом ума, способностью увидеть слабые места в 

аргументации  

б) Осуществляет руководство деятельностью группы 

в) Приносит в группу новые контакты 

г) Выполняет функцию сплочения группы 

 

14. Тип лидерских взаимоотношений в организации, при которых 

преобладает централизованная власть руководителя, а последователи не имеют 

никаких прав называется 

а) Мастер/раб 

б) Начальник/подчиненный  

в) Лидер/последователи 

д) Участник/участник 

 

15. Что из перечисленного НЕ относится к качествам харизматического 

лидера 

а) Способность увлечь за собой людей, умело убеждая и разъясняя.  

б) Преданность идее, способность взять на себя ответственность 

в) Либеральный стиль руководства  

г) Готовность к риску 

 

16. Исходя их Теории выбора лидером эффективного стиля управления 

(Теория лидерства Херсея и Бланшарда) при выборе стиля управления следует 

учитывать, какими возможностями располагают подчиненные и насколько они 

заинтересованы в успешном выполнении работы. Если Работники не могут 

самостоятельно решить задачу, но хотят выполнить работу успешно то руководителю 

следует выбрать следующий стиль управления 

а) Стиль, основанный на директивах и указаниях 

б) Стиль, сочетающий директивные методы управления с различными формами 

участия подчиненных в принятии решения, их самостоятельностью и 

ответственностью 



в) Стиль, основанный на демократических методах управления 

 

17. Процесс выработки целей начинается с 

а) Анализа тенденций окружающей среды 

б) Установления целей организации в целом  

в) Анализа финансовых ресурсов 

г) Установления индивидуальных целей сотрудников 

 

18. Каковы цели анализа результата управленческого решения: 

а). Выявление новых возможностей организации;  

б). Возможность изменения стратегии организации; 

в). Выявление сильных и слабых мест принятого УР; 

 г). Правильного ответа нет. 

 

19. Умение приспосабливать систему контроля к происходящим изменениям 

характеризует такое требование к эффективному контролю как: 

а). Стратегическая направленность; 

б). Соответствие контролируемому виду деятельности;  

в). Гибкость; 

г). Экономичность. 

 

20. К объективным факторам, влияющим на риск при принятии решений, 

относятся: 

а). Инфляция, организация труда, конкуренция, политические и экономические 

кризисы;  

б). Инфляция, конкуренция, политические и экономические кризисы; 

в). Производственный потенциал, инфляция, конкуренция, политические и 

экономические кризисы 

г). Только политические и экономические факторы 

 

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо 

связаны с местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап 

формирования компетенции, характеризуется определенными знаниями, умениями 

и навыками и (или) опытом профессиональной деятельности, которые оцениваются 

в процессе текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

дисциплине (практике) и в процессе государственной итоговой аттестации. 

Дисциплина «Теория управления» является начальным этапом формирования 

компетенций УК -3, ОПК-2 в процессе освоения ОПОП. Предшествует изучению 



дисциплин: «Учебная практика. Ознакомительная практика», «Деловое общение», 

также формирующих данные компетенции. В качестве промежуточной аттестации 

по дисциплине предусмотрен экзамен во 2-м семестре у обучающихся по очной 

форме обучения, в 3-м семестре - очно-заочной и заочной форме обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций УК -3, ОПК-2 определяется в 

период в период учебной практики: ознакомительной практики. 
В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются 

поэтапно. 
Основными этапами формирования УК -3, ОПК-2 при изучении дисциплины 

«Теория управления» является последовательное изучение содержательно 

связанных между собой тем учебных занятий. Изучение каждой темы предполагает 

овладение обучающимися необходимыми дескрипторами (составляющими) 

компетенций. Для оценки уровня сформированности компетенций в процессе 

изучения дисциплины «Теория управления» предусмотрено проведение текущего 

контроля успеваемости по темам (разделам) дисциплины и промежуточной 

аттестации по дисциплине – экзамен. 
 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 
«Теория управления» являются результаты обучения по дисциплине. 

Показатели оценивания компетенций 

УК-3 

Знать: 

- базовые понятия теории управления при решении профессиональных задач 

- базовые понятия теории управления при решении задач 

- базовые понятия теории управления 

Уметь: 

- осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; 

использовать теоретические знания в сфере деятельности организации 

- осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

- осуществлять социальное взаимодействие 

Владеть: 

- решения задач на основе знаний теории управления; методами отображения 

теоретических знаний, соответствующей сфере деятельности организации 

- решения задач на основе знаний теории управления 

- решения задач на основе знаний базовых понятий теории управления 

ОПК-2 

Знать: 

- основные теории управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

- базовые понятия теории управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

- базовые понятия теории управления 

Уметь: 

- применять базовые положения теории управления в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства 

- применять базовые положения теории управления 

- частично применять базовые положения теории управления 

Владеть: 

- навыками применения знаний теории управления в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства 
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- навыками применения знаний теории управления 

- навыками применения базовых понятий теории управления 

 

Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности 

компетенций 

 

Шкалы оценивания  

Критерии оценивания 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

 

«отлично» 

Обучающийся правильно 

ответил на теоретические и 

практические вопросы. 

Показал отличные знания в 

рамках учебного материала. 

Показал отличные умения и 

владения навыками 

применения полученных 

знаний и умений при 

выполнении упражнений, 

иных заданий. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

 

продвинутый 

 

 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими 

неточностями ответил на 

теоретические вопросы, 

показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. 

Выполнил с небольшими 

неточностями практические 

задания. Показал хорошие 

умения и владения навыками 

применения полученных 

знаний и умений при 

овладении учебного 

материала. Ответил на 

большинство 

дополнительных вопросов 

 

 

базовый 

 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с 

существенными 

неточностями ответил на 

теоретические вопросы. 

Показал удовлетворительные 

 

 

пороговый 
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знания в рамках учебного 

материала. С существенными 

неточностями выполнил 

практические задания. 

Показал удовлетворительные 

умения и владения навыками 

применения полученных 

знаний и умений при 

овладении учебного 

материала. Допустил много 

неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

 

 

 

«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с 

небольшими неточностями, 

или с существенными 

неточностями) на 

теоретические вопросы, 

показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. 

Выполнил (или с 

небольшими неточностями, 

или с существенными 

неточностями) практические 

задания. Показал (отличные, 

или хорошие, или 

удовлетворительные) умения 

и владения навыками 

применения полученных 

знаний и умений при 

овладении учебного 

материала. Ответил на 

большинство 

дополнительных вопросов 

(или ответил на большинство 

дополнительных вопросов, 

или допустил много 

неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы) 

 

 

Компетенция(ции) 

сформированы 

«неудовлетворительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на 

теоретические вопросы и при 

выполнении практических 

заданий продемонстрировал 

недостаточный уровень 

знаний и умений при 

Компетенция(ции) 

не сформированы 
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решении задач в рамках 

учебного материала. При 

ответах на дополнительные 

вопросы было допущено 

множество неправильных 

ответов 

 

 

11. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

а) основная литература 

1. Гореликов К. А. Антикризисное управление: Учебник для 

бакалавров. — 4-е изд. / К.А. Гореликов. - Москва : Дашков и К, 2020. - 214 с. - 

ISBN 978-5-394-03457-2. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/378501/reading. - 

Текст: электронный. 

2. Ершова Н.А. Управление рисками: Учебное пособие / Н.А. Ершова, 

О.В. Юткина. - Москва : Российский государственный университет правосудия, 

2019. - 68 с. - ISBN 978-5-93916-733-8. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/369235/reading. - Текст: электронный. 

3. А.В. Кудинов. 1С:Академия ERP.Управление продажами и 

взаимоотношениями с клиентами. - Москва : 1С-Паблишинг, 2019. - 352 с. - 

ISBN 978-5-9677-2853-2. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/378225/reading. - 

Текст: электронный. 

б) дополнительная литература 

1. Фирсова А.А. Антикризисное управление . – 3-е изд., стер.. Учебное 

пособие / А.А. Фирсова. - Москва : Флинта, 2019. - 179 с. - ISBN 978-5-9765-

1321-1. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/334705/reading. - Текст: электронный. 

2. Агарков А.П. Экономика и управление на предприятии / А.П. Агарков, 

Р.С. Голов, В.Ю. Теплышев. - Москва : Дашков и К, 2017. - 400 с. - ISBN 978-5-

394-02159-6. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/342535/reading. - Текст: 

электронный. 

в) электронные библиотечные системы (ЭБС) и электронные 

образовательные ресурсы:  

Электронно-библиотечная система Айбукс.ру: http://ibooks.ru. 

 

12. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, необходимых для освоения 

дисциплины 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. MS Office 2019 (Microsoft) 

2. MS Windows 7 (Microsoft) 

http://ibooks.ru/


31 
 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

3. 7-Zip (свободный файловый архиватор с высокой степенью сжатия 

данных) (отечественное ПО). 

 

Информационные справочные системы: 

1. Справочно-правовая система Гарант – Режим доступа: http://www.garant.ru 

(открытый доступ) 

Открытая электронная библиотека «КиберЛенинка»: https://cyberleninka.ru/ 

 

Профессиональные базы данных:  

Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://www.elibrary.ru  (открытый доступ) 

Интернет-портал Правительства Российской Федерации [Электронный ресурс] 

– Режим доступа: http://www.government.ru  (открытый доступ) 

 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе 

и электронной информационно-образовательной среде. 

 

13. Материально–техническое обеспечение дисциплины  

№ 
п/п 

Тип помещения Состав оборудования и технических 

средств обучения 

http://ru.openoffice.org/)
https://cyberleninka.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.government.ru/
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1 

 

Учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного 

типа, и практических занятий с 

применением компьютерных 

технологий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

 

Аудитория 51. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, трибуна, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации и индивидуальных 

консультаций 

 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное 

оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 33. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска, кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 
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