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            Рабочая программа по дисциплине «Основы метрологии, стандартизации, сертификации и 

контроля качества» по направлению подготовки 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура направленность (профиль) «Управление многоквартирными домами» составлена  в 

соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.10 Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура, утвержденного приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 07.07.2020 г. №765, профессионального стандарта 16.018 «Специалист по 

управлению многоквартирными домами», утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации 31 июля 2019 г. № 538н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2019 г., регистрационный № 55760), 

профессионального стандарта 16.141 «Специалист по организации капитального ремонта 

многоквартирного дома», утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 23 ноября 2020 года N 819н (зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 25 декабря 2020 года, регистрационный N 61816). 

 

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры 

 Протокол №11/23 от 20.11.2023 

 

  



 

1. Цели и задачи освоения дисциплины  

 

Цель изучения дисциплины «Основы метрологии, стандартизации, 

сертификации и контроля качества» заключается в формировании компетенций 

обучающегося в области метрологического обеспечения для организации оказания 

услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома, использование типовых методов контроля качества 

характеристик конструктивных элементов и инженерных систем здания и физико-

химических свойств строительных материалов и изделий; стандартизации и 

подготовке к сертификации технических средств, систем, процессов, оборудования и 

материалов, а также исполнение документации системы менеджмента качества ЖКХ. 
 

Задачи: 
повышение уровня качества продукции; 
обеспечение соответствия ее показателей качества международным нормам; 
обеспечение взаимопонимания между разработчиками и потребителями 

изделий; 
установление оптимальных требований к номенклатуре изделий; 

создание и внедрение систем классификации и кодирований технико-

инженерной информации. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Основы метрологии, стандартизации, сертификации и контроля 

качества» относится к части дисциплин, формируемой участниками образовательных 

отношений Блока 1 «Дисциплины» основной профессиональной образовательной 

программы – программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.10 

Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура направленность (профиль) 

«Управление многоквартирными домами». 

Код 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины, 

практики 

Изучаемые в текущем 

семестре дисциплины, 

практики 

Последующие 

дисциплины, 

практики 

ПК-2 Документационное 

обеспечение управления 

жилищно-коммунальным 

хозяйством 

Основы метрологии, 

стандартизации, 

сертификации и 

контроля качества 

Производственная 

практика: Преддипломная 

практика 

Государственная итоговая 

аттестация: Подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 
 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 



компетенции) 

ПК-2 

Способен к работе с 

региональной 

программой 

капитального ремонта и 

краткосрочным планом 

ее реализации 

ПК-2.1 

Способен анализировать 

современные стандартные 

требования к отчетности, 

нормативные правовые акты и 

методические документы, 

регламентирующие деятельность 

по организации капитального 

ремонта 

Знать: основы документоведения, 

современные стандартные 

требования к отчетности, 

нормативные правовые акты и 

методические документы, 

регламентирующие деятельность 

по организации капитального 

ремонта; 

Уметь: анализировать 

современные стандартные 

требования к отчетности, 

нормативные правовые акты и 

методические документы, 

регламентирующие деятельность 

по организации капитального 

ремонта; 

Владеть: навыками составления 

отчетности по организации 

капитального ремонта 

ПК-2.2 

Способен использовать 

нормативные правовые акты и 

методические документы, 

регламентирующие деятельность 

по организации капитального 

ремонта, использовать правовые 

поисковые системы 

Знать: необходимые нормативные 

правовые акты и методические 

документы, регламентирующие 

деятельность по организации 

капитального ремонта; 

Уметь: использовать нормативные 

правовые акты и методические 

документы, регламентирующие 

деятельность по организации 

капитального ремонта, 

использовать правовые поисковые 

системы; 

Владеть: навыками использования 

правовых поисковых систем 

ПК-2.3 

Способен взаимодействовать с 

органами государственной 

власти субъектов Российской 

Федерации и органами местного 

самоуправления по актуализации 

региональных программ 

капитального ремонта и 

краткосрочных планов их 

реализации. 

Знать: основы работы с 

региональной программой 

капитального ремонта и 

краткосрочным планом ее 

реализации; 

Уметь: актуализировать 

региональные программы 

капитального ремонта и 

краткосрочные планы их 

реализации; 

Владеть: навыками 

взаимодействия с органами 

государственной власти субъектов 

Российской Федерации и органами 

местного самоуправления по 

актуализации региональных 

программ капитального ремонта и 

краткосрочных планов их 

реализации 

 



4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с 

выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и 

самостоятельной работы обучающихся 

 
очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

 

час. 

4 курс 
7 

семес
тр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:    
лекции (Л)  56 56 

практические занятия (ПЗ)  70 70 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамены (э) (включая 18 часов 
подготовки к экзамену+ 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  135 135 

Общая трудоемкость дисциплины: 8 288 288 
 

очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. ед
.  

час. 

4 курс 
8 

семестр 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:    
лекции (Л)  28 28 

практические занятия (ПЗ)  56 56 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамены (э) (включая 18 часов 
подготовки к 
экзамену+ 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  176 176 

Общая трудоемкость дисциплины: 8 288 288 

 

заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. ед
.  

час. 

4 курс 
8 

семестр 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:    
лекции (Л)  8 8 

практические занятия (ПЗ)  16 16 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамены (э) (9 часов экзамен)  9 9 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 



Самостоятельная работа (СРС), всего, включая 27 часов подготовки 
к экзамену: 

 
255 255 

Общая трудоемкость дисциплины: 8 288 288 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества академических часов и видов учебных занятий 
 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Метрология. Метрологическое обеспечение в ЖКХ 

Основные цели и задачи метрологии. Основные термины и определения. Виды 

физических величин, их единицы и системы. Международная система единиц 

физических величин. Истинное значение физической величины, действительное 

значение физической величины. Классификация и характеристики измерений. 

Прямые, косвенные, совокупные, совместные измерения. Равноточные и 

неравноточные измерения. Методы измерений. Погрешность измерений. 

Классификация погрешностей. Неопределенность измерений. Основы обработки 

результатов измерений. Среднеквадратическое отклонение. Коэффициент вариации. 

Обработка результатов многократных измерений. Средства измерений: меры, 

измерительные преобразователи, измерительные приборы, измерительные машины и 

системы. Метрологические характеристики средств измерений. Классы точности 

средств измерений. Единство измерений. Государственной системы единства 

измерений (ГСИ). Воспроизведение единицы физической величины. Эталоны 

единиц, рабочие эталоны, рабочие средства измерений. Поверка, калибровка средств 

измерений. Поверочные схемы. Выбор методов и средств измерений. Нормы 

точности измерений. Способы достижения требуемой точности измерений. Виды и 

средства измерений, применяемые в ЖКХ. Государственное регулирование в области 

ОЕИ. Утверждение типа стандартных образцов и средств измерений, поверка, 

калибровка средств измерений, метрологическая экспертиза, государственный 

контроль и надзор, аттестация методик измерений, аккредитация юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей на выполнение работ и оказания услуг в области 

обеспечения единства измерений. Правовые основы метрологической деятельности. 

Законодательная и нормативная база метрологии. 

 

Тема 2. Основы технического регулирования 

Российская система технического регулирования. Правовые основы 

технического регулирования. Понятие технического регулирования. Техническое 

регулирование в обязательной сфере. Цели применения Технических регламентов. 

Технические регламенты Таможенного Союза. Техническое регулирование на 

добровольной основе требований к продукции, процессам, услугам. Цели, принципы 

стандартизации. Виды документов по стандартизации. Виды стандартов. 

Нормативные документы различного статуса: международные, региональные, 

национальные. Европейские стандарты в области проектирования. Применение 

международных и региональных стандартов в России и Таможенном Союзе. 

 

Тема 3. Системы качества в организации 

Стандарты системы менеджмента качества. Система менеджмента качества. 

Основные понятия в соответствии с документами серии ISO 9000. Процессный 



подход и цикл PDCA. Модель СМК. Принципы системы менеджмента качества. 

Создание системы менеджмента качества на предприятии. Сертификация систем 

менеджмента качества. Порядок проведения работ по сертификации. Система 

управления охраной труда в соответствии с ГОСТ 12.0230-2007 «Система стандартов 

безопасности труда. Системы управления охраной труда. Общие требования», ГОСТ 

12.0.007-2009 «Система управления охраной труда в организации. Общие требования 

по разработке, применению, оценке и совершенствованию». Основные положения 

стандарта OHSAS 18001. Идентификация опасностей, оценка рисков и выбор средств 

управление рисками. Система экологического менеджмента. Основные понятия и 

термины по ISO 14001.Система оценки степени экологической безопасности 

объектов. Система энергетического менеджмента по ISO 50001. Интегрированные 

системы менеджмента. Особенности внедрения интегрированной системы 

менеджмента в организациях ЖКХ. 

 

Тема 4. Основные положения подтверждения соответствия 

Сертификация, ее роль в повышении качества продукции. Цели и принципы 

подтверждения соответствия. Формы подтверждения соответствия. Обязательное 

подтверждение соответствия в форме обязательной сертификации и декларирования. 

Добровольная сертификация. Система сертификации ГОСТ Р. Системы 

сертификации. Общие правила проведения сертификации продукции и услуг, 

действующие в РФ. Основные схемы сертификации, применяемые в ЖКХ. 

Процедуры проведения сертификации в ЖКХ по основным схемам. Порядок 

проверки производства и оценки стабильности показателей качества серийно 

выпускаемой продукции. Порядок инспекционного контроля сертифицированной 

продукции в ЖКХ. Правила применения Знака соответствия. 

 

Тема 5. Контроль качества в ЖКХ 

Основные понятия в области контроля качества. Виды контроля качества в 

ЖКХ: входной контроль качества проектной документации, материалов, изделий и 

оборудования, операционный контроль отдельных процессов и производств, 

приемочный контроль выполненных работ. Основные положения контроля. Система 

обеспечения точности геометрических размеров в ЖКХ. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 

очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия 

семинар-

ского типа 

/ из них в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  



1. Тема 1. Метрология. 

Метрологическое обеспечение в 

ЖКХ. 

12 14 25 
ПК-2 

2. Тема 2. Основы технического 

регулирования 
10 14 25 

ПК-2 

3. Тема 3. Системы качества в 

организации 
10 14 25 

ПК-2 

4. Тема 4. Основные положения 

подтверждения соответствия 
12 14 25 

ПК-2 

5. Тема 5. Контроль качества в ЖКХ 12 14 35 ПК-2 

 Итого  56 70 135  

 

очно-заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия 

семинар-

ского типа 

/ из них в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Метрология. 

Метрологическое обеспечение в 

ЖКХ. 

4 12 34 
ПК-2 

2. Тема 2. Основы технического 

регулирования 
6 10 33 

ПК-2 

3. Тема 3. Системы качества в 

организации 
6 12 33 

ПК-2 

4. Тема 4. Основные положения 

подтверждения соответствия 
6 12 33 

ПК-2 

5. Тема 5. Контроль качества в ЖКХ 6 10 45 ПК-2 

 Итого  28 56 177  

 

заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия 

семинар-

ского типа 

/ из них в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Метрология. 

Метрологическое обеспечение в 

ЖКХ. 

2 3 45 
ПК-2 



2. Тема 2. Основы технического 

регулирования 
2 3 44 

ПК-2 

3. Тема 3. Системы качества в 

организации 
2 4 43 

ПК-2 

4. Тема 4. Основные положения 

подтверждения соответствия 
2 3 46 

ПК-2 

5. Тема 5. Контроль качества в ЖКХ - 3 49 ПК-2 

 Итого  8 16 255  

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 

№ п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины 

Содержание практических 

занятий 

Объем (час.) 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

 

1. 

Тема 1. 

Метрология. 

Метрологическое 

обеспечение в 

ЖКХ. 

1. Средства измерений: меры, 

измерительные преобразователи, 

измерительные приборы, 

измерительные машины и 

системы. 

2. Метрологические 

характеристики средств 

измерений. 

3. Классы точности средств 

измерений. 

4. Единство измерений. 

Государственной системы 

единства измерений (ГСИ). 

5. Воспроизведение единицы 

физической величины. 

6. Эталоны единиц, рабочие 

эталоны, рабочие средства 

измерений. 

7. Поверка, калибровка средств 

измерений. Поверочные схемы. 

14 12 3 

 

2. 

Тема 2. Основы 

технического 

регулирования 

1. Виды стандартов. 

2. Нормативные документы 

различного статуса: 

международные, региональные, 

национальные. 

3. Европейские стандарты в 

области проектирования. 

4. Применение международных 

и региональных стандартов в 

России и Таможенном Союзе. 

14 10 4 

 

3. 

Тема 3. Системы 

качества в 

организации 

1. Система оценки степени 

экологи- ческой безопасности 

объектов. Система 

энергетического менеджмента по 

14 12 4 



ISO 50001. 

2. Интегрированные системы 

менеджмента. 

3. Особенности внедрения 

интегрированной системы 

менеджмента в организациях 

ЖКХ. 

 

4. 

Тема 4. Основные 

положения 

подтверждения 

соответствия 

1. Порядок проверки 

производства и оценки 

стабильности показателей 

качества серийно выпускаемой 

продукции. 

2. Порядок инспекционного 

контроля сертифицированной 

продукции в ЖКХ. 

3. Правила применения Знака 

соответствия 

14 12 3 

 

5. 

Тема 5. Контроль 

качества в ЖКХ 

1. Основные положения 

контроля. 

2. Система обеспечения 

точности геометрических 

размеров в ЖКХ. 

14 10 4 

 Итого  70 56 16 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Методические материалы  

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Содержание и 

ремонт многоквартирных домов» направлена на: изучение учебного/теоретического 

материала (по конспектам лекций), изучение основной и дополнительной литературы; 

выполнение домашних заданий по практическим занятиям (выполнение тестовых 

заданий). 

 

Краткие рекомендации по выполнению самостоятельной работы: 

Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть – выполнение 

разных видов самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и 

дополнительной учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется 

содержание темы, вопросы для обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен 

материал для конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому 

плану и будет строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это 

расширенные тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, 

содержащимися в материалах для конспекта, а также собственными мыслями и 



положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно 

выделять места текста в зависимости от их значимости. Для этого применяются 

различного размера буквы, подчеркивания, замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к написанию 

конспекта, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы, уровень освоения компетенции достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления от 

требований, уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

2. Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения 

которых можно измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

3. Практические задания – это одна из форм учебной деятельности, 

направленная на усвоение и запоминание изложенного материала, либо, задание, 

основанное на самостоятельном усвоении материала, не требующего разъяснения 

преподавателя на занятии, а также проверка, которая и позволяет преподавателю 

изучить качество усвоения материала, наличие пробелов в знаниях.  

Задание оценивается по следующим критериям: 

­ степень и уровень выполнения задания; 

­ аккуратность в оформлении работы; 

­ использование специальной литературы; 

сдача практического задания в срок. 

 

Критерии оценки: 

­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью 

выполнил задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа 

оформлена в соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум 

замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал 

хорошие знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы 

и общие небольшие замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью 

выполненное задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не 

умении студента верно применить полученные знания, в оформлении работы есть 

нарушения, не аргументированные ответы, неактуальные или ненадежные источники 

информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не 

полностью выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог 



объяснить полученные результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит 

противоречивые сведения, задачи в ней решены неверно. 

 

4. Составление таблиц. Это вид самостоятельной работы студента по 

систематизации объемной информации, которая сводится (обобщается) в рамки 

таблицы. Формирование структуры таблицы отражает склонность студента к 

систематизации материала и развивает его умения по структурированию 

информации. Краткость изложения информации характеризует способность к ее 

свертыванию. В рамках таблицы наглядно отображаются как разделы одной темы 

(одноплановый материал), так и разделы разных тем (многоплановый материал). 

Такие таблицы создаются как помощь в изучении большого объема информации, 

желая придать ему оптимальную форму для запоминания. Оформляется письменно. 

 

10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности 

компетенций (части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации в соответствии с Фондом оценочных 

средств. 

 

ПК-2 Способен к работе с региональной программой капитального ремонта и 

краткосрочным планом ее реализации 

 

Примеры тестовых заданий: 

 

1. Измерение – это: 

а) совокупность действий, выполняемых при помощи средств измерений с целью 

нахождения числового значения какой-либо физической или геометрической 

величины в принятых единицах измерения; 

б) определенная совокупность качеств и характеристик человека, которая 

характеризует его способность к деятельности определенного рода; 

в) система теоретических взглядов, идей, требований, принципов, определяющих 

основные направления работы с персоналом, ее формы и методы; 

г) процесс, способствующий реализации обучения и развития, повышения 

компетентности и совершенствованию профессиональных навыков обучающегося. 

 

2. Метрология – это: 

а) совокупность действий, выполняемых при помощи средств измерений с целью 

нахождения числового значения какой-либо физической или геометрической 

величины в принятых единицах измерения; 

б) наука об измерениях, методах достижения их единства и требуемой точности; 

в) система теоретических взглядов, идей, требований, принципов, определяющих 

основные направления работы с персоналом, ее формы и методы; 

г) процесс, способствующий реализации обучения и развития, повышения 

компетентности и совершенствованию профессиональных навыков обучающегося. 

 

3. В соответствии с определением ISO термин «качество» означает: 



а) соотношение между ценой товара и его ценностью для потребителя; 

б) совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают 

им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности; 

в) согласованная с потребителями система характеристик товара (услуги); 

г) документальное подтверждение факта выполнения требований к товару. 

 

4. Система управления (менеджмента) качества впервые была научно обоснована 

в трудах: 

а) Г. Форда; 

б) Ф. Тейлора; 

в) А. Файоля; 

г) К. Маркса. 

 

5. Показатель качества товара (услуги) это: 

а) количественная характеристика одного или нескольких свойств товара (услуги), 

определяющих его (ее) качество; 

б) численная оценка уровня качества товара (услуги); 

в) вербальная оценка уровня качества товара (услуги); 

г) надежность, безопасность и доступность товара (услуги). 

 

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

Примеры задач: 

 

Задача 1. Значение силы электрического тока, полученное при измерении, 2,65 

А, погрешность ±0,006145 А. Записать результат измерения, пользуясь правилами 

округления. 

Задача 2. Основная приведенная погрешность амперметра, рассчитанного на ток 

10 А, составляет 2,5%. Определите возможную абсолютную погрешность для первой 

отметки шкалы (1 А). 

Задача 3. Измерения линейкой из тугоплавкого сплава будут проводиться при 

температуре, превышающей номинальную на 1000 К. Какой будет в этом случае 

температурная поправка? 

Задача 4. Пользуясь методом сличения, определили, что показания образцового 

вольтметра 1 В, а поверяемого 0,95 В. Найдите абсолютную погрешность и поправку 

для поверяемого прибора. 

 

Критерии оценки: 

­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью 

выполнил задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа 

оформлена в соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум 

замечаний. 



­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал 

хорошие знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы 

и общие небольшие замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью 

выполненное задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не 

умении студента верно применить полученные знания, в оформлении работы есть 

нарушения, не аргументированные ответы, неактуальные или ненадежные источники 

информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не 

полностью выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог 

объяснить полученные результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит 

противоречивые сведения, задачи в ней решены неверно. 

 

Вопросы к экзамену: 

 

1. Основные понятия и определения, используемые в метрологии 

2. Теоретическая метрология, основные разделы, основные вопросы 

3. Предмет метрологии, средства метрологии. Извлечение количественной 

информации о свойствах объектов 

4. Термины: свойство, величина, физическая величина, классификация понятия 

физическая величина. 

5. Шкалы измерений 

6. Единство измерений. ГСИ 

7. Измерение: философский аспект, научный аспект, технический аспект 

8. Измерение, его структурные элементы 

9. Факторы, влияющие на результат измерения, принципы измерения, методы 

измерения 

10. Средства измерения, их классификация, метрологические характеристики 

11. Основные этапы измерений 

12. Классификация измерений 

13. Разновидности измерений 

14. Показатели качества измерений 

15. Погрешности измерений. Виды погрешностей 

16. Международные организации по стандартизации 

17. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований 

государственных стандартов 

18. Принципы стандартизации. Приоритетность стандартов совместимости и 

взаимозаменяемости 

19. Функции стандартизации. Функция упорядочения, функция информационная 

20. Нормативные документы, их классификация 

 



 

Вопросы к экзамену: 

 

21. Основные понятия и определения, используемые в метрологии 

22. Теоретическая метрология, основные разделы, основные вопросы 

23. Предмет метрологии, средства метрологии. Извлечение количественной 

информации о свойствах объектов 

24. Термины: свойство, величина, физическая величина, классификация понятия 

физическая величина. 

25. Шкалы измерений 

26. Единство измерений. ГСИ 

27. Измерение: философский аспект, научный аспект, технический аспект 

28. Измерение, его структурные элементы 

29. Факторы, влияющие на результат измерения, принципы измерения, методы 

измерения 

30. Средства измерения, их классификация, метрологические характеристики 

31. Основные этапы измерений 

32. Классификация измерений 

33. Разновидности измерений 

34. Показатели качества измерений 

35. Погрешности измерений. Виды погрешностей 

36. Международные организации по стандартизации 

37. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований 

государственных стандартов 

38. Принципы стандартизации. Приоритетность стандартов совместимости и 

взаимозаменяемости 

39. Функции стандартизации. Функция упорядочения, функция информационная 

40. Нормативные документы, их классификация 

 

Шкала и критерии оценивания: 

- оценка «отлично» - проставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

билета даны верно и полностью; необходимые компетенции и практические 

навыки работы с освоенным материалом сформированы; 

- оценка «хорошо» - проставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

билета даны полностью, но обоснования недостаточны; но пробелы не носят 

существенного характера, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы; 

- оценка «удовлетворительно» - проставляется обучающемуся, если в ответах 

допущены ошибки, теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы 

носят существенный характер, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы недостаточно; 

- оценка «неудовлетворительно» - проставляется обучающемуся, если в 

ответах допущены существенные ошибки, показавшие, что обучающийся не 

освоил теоретическое содержание курса, пробелы носят существенного характер, 

необходимые компетенции и практические навыки работы не сформированы. 

 



 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо 

связаны с местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап 

формирования компетенции, характеризуется определенными знаниями, умениями 

и навыками и (или) опытом профессиональной деятельности, которые оцениваются 

в процессе текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

дисциплине (практике) и в процессе государственной итоговой аттестации. 

Дисциплина «Основы метрологии, стандартизации, сертификации и контроля 

качества» является промежуточным этапом формирования компетенции ПК-2 в 

процессе освоения ОПОП. Основывается на знаниях, полученных обучающимися в 

ходе освоения дисциплины «Документационное обеспечение управления 

жилищно-коммунальным хозяйством». Предшествует изучению дисциплин 

«Преддипломная практика», «Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы», также формирующих данные компетенции. В 

качестве промежуточной аттестации по дисциплине предусмотрен экзамен в 7-м 

семестре у обучающихся в очной форме, в 8-м семестре у обучающихся в очно-

заочной, заочной формах. 

Итоговая оценка сформированности компетенции ПК-2 определяется в период 

государственной итоговой аттестации. 

 
В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются 

поэтапно. 
Основными этапами формирования ПК-2 при изучении дисциплины «Основы 

метрологии, стандартизации, сертификации и контроля качества» является 

последовательное изучение содержательно связанных между собой тем учебных 

занятий. Изучение каждой темы предполагает овладение обучающимися 

необходимыми дескрипторами (составляющими) компетенций. Для оценки уровня 

сформированности компетенций в процессе изучения дисциплины «Основы 

метрологии, стандартизации, сертификации и контроля качества» предусмотрено 

проведение текущего контроля успеваемости по темам (разделам) дисциплины и 

промежуточной аттестации по дисциплине – экзамен. 

 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 

«Основы метрологии, стандартизации, сертификации и контроля качества» 

являются результаты обучения по дисциплине. 
 

Показатели оценивания компетенций 

ПК-2 

Знать: 

- основы документоведения, современные стандартные требования к отчетности, нормативные 

правовые акты и методические документы, регламентирующие деятельность по организации 

капитального ремонта; 

- необходимые нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие 

деятельность по организации капитального ремонта; 

- основы работы с региональной программой капитального ремонта и краткосрочным планом 



 

ее реализации 

Уметь: 

- анализировать современные стандартные требования к отчетности, нормативные правовые 

акты и методические документы, регламентирующие деятельность по организации 

капитального ремонта; 

- использовать нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие 

деятельность по организации капитального ремонта, использовать правовые поисковые 

системы; 

- актуализировать региональные программы капитального ремонта и краткосрочные планы их 

реализации 

Владеть: 

- навыками составления отчетности по организации капитального ремонта; 

- навыками использования правовых поисковых систем; 

- навыками взаимодействия с органами государственной власти субъектов Российской 

Федерации и органами местного самоуправления по актуализации региональных программ 

капитального ремонта и краткосрочных планов их реализации 
 

Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности 

компетенций 
 

 

Шкалы оценивания 

 

Критерии оценивания 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

 

 

«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на 

теоретические и практические вопросы. 

Показал отличные знания в рамках учебного 

материала. Показал отличные умения и 

владения навыками применения полученных 

знаний и умений при выполнении 

упражнений, иных заданий. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

 

 

продвинутый 

 

 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями 

ответил на теоретические вопросы, показал 

хорошие знания в рамках учебного 

материала. Выполнил с небольшими 

неточностями практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений 

при овладении учебного материала. Ответил 

на большинство дополнительных вопросов 

 

 

базовый 

 

 

 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с существенными 

неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал удовлетворительные знания 

в рамках учебного материала. С 

существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал 

удовлетворительные умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при овладении учебного материала. 

Допустил много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

 

 

 

пороговый 



 

 

 

 

 

«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с небольшими 

неточностями, или с существенными 

неточностями) на теоретические вопросы, 

показал хорошие знания в рамках учебного 

материала. Выполнил (или с небольшими 

неточностями, или с существенными 

неточностями) практические задания. 

Показал (отличные, или хорошие, или 

удовлетворительные) умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при овладении учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных 

вопросов (или ответил на большинство   

дополнительных вопросов, или допустил 

много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы) 

 

 

 

 

Компетенция (ции) 

сформированы 

 

 

«неудовлетворительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические 

вопросы и при выполнении практических 

заданий продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений при решении задач 

в рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

 

 

Компетенция (ции) 

не сформированы 

 

11. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

 

Основная и дополнительная литература 

1. Димов Ю. В. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебник для 

вузов. 4-е изд. Стандарт третьего поколения. / Ю.В. Димов. - Санкт-Петербург : 

Питер, 2022. - 496 с. - ISBN 978-5-4461-1935-6. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/379912/reading. - Текст: электронный. 

2. Кошевая И.П. Метрология, стандартизация, сертификация : учебник. — 

(Среднее профессиональное образование). / И.П. Кошевая, А.А. Канке. - Москва : 

Инфра-М, 2021. - 415 с. - ISBN 978-5-16-013572-4. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/391512/reading. - Текст: электронный. 

3. Мастепаненко М. А. Метрология, стандартизация и сертификация : учебное 

пособие / М.А. Мастепаненко, И.К. Шарипов, И.Н. Воротников. - Ставрополь : 

Ставропольский государственный аграрный университет (АГРУС), 2020. - 144 с. - 

ISBN StGAU_17. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/387904/reading. - Текст: 

электронный. 

4. Герасимова Е.Б. Метрология, стандартизация и сертификация / Е.Б. 

Герасимова, Б.И. Герасимов. - Москва : Форум, 2019. - 224 с. - ISBN 978-5-00091-

479-3. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/361412/reading. - Текст: электронный. 

5. Табак Л.В. Основы метрологии, стандартизации, сертификации и оценки 

качества: учебное пособие по изучению дисциплины / Л.В. Табак, Н.А. Суворова. - 

Москва : Флинта, 2021. - 141 с. - ISBN 978-5-9765-4791-9. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/380475/reading. - Текст: электронный. 

 



 

Электронные библиотечные системы (ЭБС) и электронные образовательные 

ресурсы  

Электронно-библиотечная система Айбукс http://ibooks.ru  

 

12. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, необходимых для освоения 

дисциплины 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. MS Office 2019 (Microsoft) 

2. MS Windows 7 (Microsoft) 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения отечественного 

производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 
№
 
п/
п 

Тип 

помещени

я 

Состав оборудования и технических 

средств обучения 

 

 

 

1 

 

Учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного 

типа, и практических занятий с 

применением компьютерных 

технологий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

 

 

Аудитория 44. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

http://ibooks.ru/
http://ru.openoffice.org/)


 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации и индивидуальных 

консультаций 

 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное 

оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 33. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска, кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное 

оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 
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