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            Рабочая программа по дисциплине «Конфликтология» по направлению подготовки 38.03.10 

Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура направленность (профиль) «Управление 

многоквартирными домами» составлена  в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению 

подготовки 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.07.2020 г. №765, 

профессионального стандарта 16.018 «Специалист по управлению многоквартирными домами», 

утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 31 

июля 2019 г. № 538н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 

2019 г., регистрационный № 55760), профессионального стандарта 16.141 «Специалист по 

организации капитального ремонта многоквартирного дома», утвержденного приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 ноября 2020 года N 819н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 25 декабря 2020 года, 

регистрационный N 61816). 

 

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры 

 Протокол №11/23 от 20.11.2023 

 



 

1. Цели и задачи освоения дисциплины  

 

Цель изучения дисциплины «Конфликтология» заключается в формировании у 

обучающихся представления о конфликтологической проблематике, ознакомить с 

психологическими теориями и подходами к изучению феноменологии конфликта, а 

также формирование навыков психологического анализа и управления конфликтами 

в различных сферах жизни и профессиональной деятельности. 
 

Задачи: 

 

- ознакомить студентов с основными понятиями и теориями конфликтологии; со 

спецификой отдельных видов конфликтов. 

- учить студентов приемам, методам, способам выявления, измерения 

конфликтного взаимодействия, профилактики и урегулирования различных 

конфликтов; 

- приобщить студентов к социальной среде с целью приобретения социально-

личностных компетенций, необходимых для эффективного разрешения конфликта. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Конфликтология» относится к части дисциплин, формируемой 

участниками образовательных отношений Блока 1 «Дисциплины» основной 

профессиональной образовательной программы – программы бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура направленность (профиль) «Управление многоквартирными 

домами». 

Код 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины, 

практики 

Изучаемые в текущем 

семестре дисциплины, 

практики 

Последующие 

дисциплины, 

практики 

УК-3  Конфликтология 

Деловое общение 

 Теория управления 

Учебная практика, 

Ознакомительная практика  

 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1 

Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и 

опытом с членами команды; 

оценивает идеи других членов 

команды для достижения 

поставленной цели; 

Знать: основные категории и 

понятия конфликтологии; 

Уметь: применять метода и 

приемы регулирования 

конфликтов; 

Владеть: навыками 

самостоятельного нахождения 



УК-3.2. 

Соблюдает нормы и 

установленные правила 

командной работы; несет 

личную ответственность за 

результат; 

УК-3.3. 

Анализирует возможные 

последствия личных действий в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, и строит 

продуктивное взаимодействие с 

учетом этого. 

оптимальных путей преодоления 

конфликтов 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с 

выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и 

самостоятельной работы обучающихся 

 
очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 
ед

. 

час. 
1 курс 

2 
семест

р 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:  36 36 

лекции (Л)  16 16 

практические занятия (ПЗ)  20 20 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-зачет  + + 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  36 36 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 72 72 

 

очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. е
д
. 

час. 
1 курс 

2 
семест

р 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:  24 24 

лекции (Л)  8 8 

практические занятия (ПЗ)  16 16 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-зачет  + + 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  48 48 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 72 72 

 

заочная форма обучения 



 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 
ед

. 

час. 
1 курс 

2 
семест

р 
Контактная работа обучающихся с преподавателем:  6 6 

лекции (Л)  2 2 

практические занятия (ПЗ)  4 4 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-зачет  4 4 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  62 62 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 72 72 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества академических часов и видов учебных занятий 
 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Основные теоретические подходы конфликтологии 

Возникновение конфликтологии. Развитие конфликтологии в нашей стране. 

Философско-социологическая традиция изучения конфликтов (социал-дарвинизм, 

функциональная модель, «конфликтная модель», социология конфликта 

конфликтный функционализм). Описание конфликта в классической психологии. 

 

Тема 2. Конфликт: причины и уровни проявления 

Понятие "конфликт". Причины конфликта. Факторы, способствующие 

конфликту. Роль фактора неопределенности в конфликте. Сигналы конфликта. 

Условия протекания конфликта. Стороны конфликта. Виды конфликтов. Типология 

конфликтов. Уровни конфликта. Функции конфликта. 

 

Тема 3. Типология конфликтов 

Социальный конфликт, причины, виды и функции социальных конфликтов. 

Субъекты социальных конфликтов. Динамика социальных конфликтов. 

Внутриличностный конфликт. Групповой конфликт: причины, классификация, 

последствия. Влияние на конфликт большинства и меньшинства группы. 

 

Тема 4. Динамика конфликта 

Временные границы — начало и окончание конфликта. Выделение стадий 

конфликта. Латентный период (предконфликт). Возникновение объективной 

проблемной ситуации. Осознание объективной проблемной ситуации. Попытки 

сторон разрешить объективную проблемную ситуацию неконфликтными способами. 

Возникновение предконфликтной ситуации. Определение ситуации как конфликтной. 

 

Тема 5 Конфликтное взаимодействие 

Теория поведения личности в конфликте. Основные модели поведения 

личности в конфликтном взаимодействии. Мотивы и цели участников 

взаимодействия. Стратегии и тактики взаимодействия. Личностные особенности 



поведения в конфликте. Типы конфликтных личностей. 

 

Тема 6 Анализ конфликта 

Установление причин конфликтов. Обстоятельства, способствующие 

возникновению конфликта. Конфликтная ситуация и инцидент. Выявление 

конфликтной ситуации. Правила формулировки конфликтной ситуации. 

 

Тема 7 Разрешение конфликта: способы, условия, факторы 

Методы разрешения конфликта в коллективе. Теория игр как средство 

преодоления конфликтов. Психологический контакт в конфликте. 

 

Тема 8. Профилактика конфликтов 

Основные направления профилактики конфликтов. Управление поведением 

личности для предупреждения конфликтов. Прогнозирование и предупреждение 

конфликтов. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 

очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия 

семинар-

ского типа 

/ из них в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Основные теоретические 

подходы конфликтологии 
2  4 

УК-3 

2. Тема 2. Конфликт: причины и уровни 

проявления 
2  6 

УК-3 

3. Тема 3. Типология конфликтов 2  4 УК-3 

4. Тема 4. Динамика конфликта 2  6 УК-3 

5. Тема 5 Конфликтное взаимодействие 2 6 4 УК-3 

6. Тема 6 Анализ конфликта 2 4 4 УК-3 

7. Тема 7 Разрешение конфликта: 

способы, условия, факторы 
2 4 4 

УК-3 

8. Тема 8. Профилактика конфликтов 2 6 4 УК-3 

 Итого  16 20 36  

 

очно-заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

занятия 

семинар-

самостоя-

тельная 



го типа ского типа 

/ из них в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

работа  

1. Тема 1. Основные теоретические 

подходы конфликтологии 
2  4 

УК-3 

2. Тема 2. Конфликт: причины и уровни 

проявления 
2  6 

УК-3 

3. Тема 3. Типология конфликтов 2  4 УК-3 

4. Тема 4. Динамика конфликта 2  6 УК-3 

5. Тема 5 Конфликтное взаимодействие  4 8 УК-3 

6. Тема 6 Анализ конфликта  4 6 УК-3 

7. Тема 7 Разрешение конфликта: 

способы, условия, факторы 
 4 6 

УК-3 

8. Тема 8. Профилактика конфликтов  4 8 УК-3 

 Итого  8 16 48  

 

заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия 

семинар-

ского типа 

/ из них в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Основные теоретические 

подходы конфликтологии 
2  4 

УК-3 

2. Тема 2. Конфликт: причины и уровни 

проявления 
  8 

УК-3 

3. Тема 3. Типология конфликтов   6 УК-3 

4. Тема 4. Динамика конфликта   8 УК-3 

5. Тема 5 Конфликтное взаимодействие  2 10 УК-3 

6. Тема 6 Анализ конфликта   10 УК-3 

7. Тема 7 Разрешение конфликта: 

способы, условия, факторы 
 2 10 

УК-3 

8. Тема 8. Профилактика конфликтов   10 УК-3 

 Итого  2 4 66  

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 
№ п/п Наименование Содержание практических Объем (час.) 



раздела, темы 

дисциплины 

занятий 
Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

 

1. 

Тема 5. 

Конфликтное 

взаимодействие 

Практическое занятие 1. 

Конфликтное взаимодействие. 

Цель: раскрыть понятие и 

сущность конфликтного 

взаимодействия. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Теория поведения 

личности в конфликте. 

2. Основные модели 

поведения личности в 

конфликтном взаимодействии. 

3. Мотивы и цели 

участников взаимодействия. 

4. Стратегии и тактики 

взаимодействия. 

5. Личностные особенности 

поведения в конфликте. 

6. Модели развития 

конфликта. 

6 4 2 

 

2. 

Тема 6. Анализ 

конфликта 
Практическое занятие 2. 

Анализ конфликта 

Цель: изучить способы анализа 

конфликта. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Этапы анализа конфликта. 

2. Применение методов 

психодиагностики конфликта. 

3. Тестовые методики в 

определении конфликтности 

личности. 

4. Модульная методика 

диагностики межличностных 

конфликтов. 

5. Социометрия как 

диагностика конфликтного 

взаимодействия. 

6. Ситуационный метод 

исследования конфликтов. 

4 4  

 

3. 

Тема 7 

Разрешение 

конфликта: 

способы. 

условия, факторы 

Практическое занятие 3. 

Разрешение конфликта: 

способы условия, факторы. 

Цель: рассмотреть методы 

разрешения конфликтов. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Методы разрешения 

конфликта решение 

конфликтных ситуаций в 

коллективе. 

2. Теория игр как средство 

преодоления конфликтов. 

4 4 2 



3. Разрешение конфликтов 

по методу Х. Корнелиус и Ш. 

Фейер. 

4. Разрешение конфликтов 

по методу Джини Г.Скотт. 

Рационально-интуитивный метод 

разрешения конфликтов. 

5. Разрешение конфликтов 

по 4-шаговому методу Д.Дэна. 

6. Разрешение конфликтов 

с использованием метода 

«принципиальный переговоров» 

Р.Фишера и У. Юри. 

7. Медиация. Процесс 

медиации. Функции медиатора. 

Стадии медиации. 

 

4. 

Тема 8. 

Профилактика 

конфликтов 

Практическое занятие 4. 

Профилактики конфликтов. 

Цель: Рассмотреть способы 

прогнозирования и 

профилактики конфликтов. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Прогнозирование 

социальных конфликтов. 

2. Предупреждение 

конфликтного противостояния. 

3. Креативность как 

технология профилактики 

конфликтов. 

4. Социально-

психологические условия 

профилактики конфликтов. 

5. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов. 

6. Выявление и 

разрешение проблемных 

ситуаций взаимодействия как 

способ профилактики 

возможного возникновения 

конфликтов 

6 4  

 Итого  20 16 4 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Методические материалы  

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины 

«Конфликтология» направлена на: изучение учебного/теоретического материала (по 

конспектам лекций), изучение основной и дополнительной литературы; выполнение 

домашних заданий по практическим занятиям (выполнение ситуационных задач). 

 



Краткие рекомендации по выполнению самостоятельной работы: 

Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть –выполнение 

разных видов самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и 

дополнительной учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется 

содержание темы, вопросы для обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен 

материал для конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому 

плану и будет строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это 

расширенные тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, 

содержащимися в материалах для конспекта, а также собственными мыслями и 

положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно 

выделять места текста в зависимости от их значимости. Для этого применяются 

различного размера буквы, подчеркивания, замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к написанию 

конспекта, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы, уровень освоения компетенции достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления от 

требований, уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

2. Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения 

которых можно измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

3. Практические задания – это одна из форм учебной деятельности, 

направленная на усвоение и запоминание изложенного материала, либо, задание, 

основанное на самостоятельном усвоении материала, не требующего разъяснения 

преподавателя на занятии, а также проверка, которая и позволяет преподавателю 

изучить качество усвоения материала, наличие пробелов в знаниях.  

Задание оценивается по следующим критериям: 

­ степень и уровень выполнения задания; 

­ аккуратность в оформлении работы; 

­ использование специальной литературы; 

сдача практического задания в срок. 

 

Критерии оценки: 



­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью 

выполнил задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа 

оформлена в соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум 

замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал 

хорошие знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы 

и общие небольшие замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью 

выполненное задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не 

умении студента верно применить полученные знания, в оформлении работы есть 

нарушения, не аргументированные ответы, неактуальные или ненадежные источники 

информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не 

полностью выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог 

объяснить полученные результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит 

противоречивые сведения, задачи в ней решены неверно. 

 

4. Составление таблиц. Это вид самостоятельной работы студента по 

систематизации объемной информации, которая сводится (обобщается) в рамки 

таблицы. Формирование структуры таблицы отражает склонность студента к 

систематизации материала и развивает его умения по структурированию 

информации. Краткость изложения информации характеризует способность к ее 

свертыванию. В рамках таблицы наглядно отображаются как разделы одной темы 

(одноплановый материал), так и разделы разных тем (многоплановый материал). 

Такие таблицы создаются как помощь в изучении большого объема информации, 

желая придать ему оптимальную форму для запоминания. Оформляется письменно. 

 

10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности 

компетенций (части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации в соответствии с Фондом оценочных 

средств. 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

 

Примеры тестовых заданий: 

 

1. Противоречивые позиции сторон по какому- либо поводу, стремление к 

противоположным целям, несовпадение интересов, желаний это? 

1. конфликтная ситуация; 

2. спорная ситуация; 

3. инцидент; 

4. конфликт. 



2. Стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому это? 

1. сотрудничество; 

2. соперничество; 

3. компромисс; 

4. приспособление. 

3. Роли, в которой форма поведения личности, ожидаемая членами группы, 

коллектива в которую личность входит это? 

1. межличностные роли; 

2. индивидуальные роли; 

3. внутригрупповые роли; 

4. социальные роли. 

4. С каких позиций рассматриваются межгрупповые конфликты? 

1. мотивационных; 

2. ситуационных; 

3. когнитивных; 

4. верно все вышеперечисленное. 

5. Какая из этих стратегий является стратегическим разрешением 

межгруппового конфликта? 

1. гражданская дипломатия; 

2. борьба, конфронтация до победного конца; 

3. психотерапевтическая; 

4. переговоры. 

6. Под конфликтами в сфере управления понимают: 

1. конфликт между субъектами и объектами управления; 

2. конфликты, которые возникают в системах социального 

взаимодействия субъектов и объектов управления; 

3. конфликты между субъектами управления различных уровней; 

4. конфликты между руководителем и подчиненными; 

5. конфликты в процессе принятия управленческих решений. 

7. Под глобальными конфликтами понимают: 

1. конфликты между регионами; 

2. конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности, 

затрагивающие интересы всего человечества и несущие угрозу 

существованию цивилизации; 

3. конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности и 

возникающие между мировыми сообществами; 

4. конфликты, связанные с природными катастрофами; 

5. конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации. 

8. Наиболее распространенными и острыми конфликтами духовной среды 

являются: 

1. религиозные конфликты; психологические конфликты; конфликты в 

сфере искусства; 

2. психологические конфликты; конфликты в сфере общественного 

сознания; религиозные конфликты; 

3. конфликты в сфере идеологии; конфликты в сфере общественной 

психологии; конфликты в массовом сознании; 



4. религиозные конфликты; идеологические конфликты; конфликты в 

сфере искусства; 

5. психологические конфликты; конфликты в сфере идей; конфликты на 

основе эстетических противоречий. 

9. Какой стресс предполагает наличие постоянной значительной нагрузки на 

человека, в результате которой психологическое и физиологическое 

состояние находится в повышено направленном состоянии: 

1. острый; 

2. хронический; 

3. психологической; 

4. физиологической. 

10. Анализируя конфликтную ситуацию, что является внутренними 

побуждениями к деятельности, связанной с удовлетворением определенных 

потребностей: 

1. интерес; 

2. мотив; 

3. потребность; 

4. представление. 

 

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

Примеры практических заданий: 

 

1. Подобрать упражнения для развития компетентного общения из литературы. 

 

2. В коллективе есть сотрудник, считающий себя «душой компании» — он 

постоянно шутит, рассказывает анекдоты, регулярно уходит на перекуры и зовет 

половину отдела с собой. Большинству работников такое поведение кажется 

неуместным — мало того, что шутки балагура далеко не всегда смешные, при этом 

он еще и отвлекает коллег от работы. Однако напрямую попросить весельчака 

умерить свой пыл сотрудники стесняются. Что следует предпринять его коллегам? 

 

3. В коллективе работают менеджер и его ассистент. Первый регулярно нагружает 

своего помощника работой, а сам большую часть рабочего времени сидит в 

социальных сетях, разговаривает с коллегами и подолгу обедает. Однако итоговый 

результат совместной работы он преподносит как свою личную заслугу, за что 

регулярно получает от начальства благодарности и премии, в то время как ассистент 

остается в тени. Как помощнику выйти из этой ситуации? 

 



4. Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту 

случайно встречаете свою подчиненную - молодую сотрудницу, которая уже две 

недели не работает. Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном 

здравии, но по виду неплохо отдохнувшей. Она кого-то с большим нетерпением 

встречает в аэропорту. Во вверенном вам отделе срываются сроки выполнения работ, 

не хватает сотрудников... 

Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен 

завершиться этот инцидент? 

 

5. Вслед за кратким выговором за недостатки в работе вы сказали работнику 

несколько приятных слов. Наблюдая за ним, вы заметили, что его лицо, поначалу 

несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал весело шутить и 

балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая произошла сегодня 

у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали 

разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал 

только приятную часть разговора. 

Что уместно предпринять в сложившейся ситуации? 

 

6. Ваш подчиненный, зрелый и талантливый специалист творческого типа, 

обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой 

популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно 

взаимодействует в коллективе. Вместе с тем у вас не сложились отношения с этим 

работником из-за его позиции к вам. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет 

себя достаточно самоуверенно, амбициозно, демонстративно. 

В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические 

замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции 

на критику. Он в таких ситуациях становится раздражительным, настороженным, 

демонстративно сворачивает свою активность до исполнителя, ждущего указаний по 

каждому самому элементарному вопросу. 

Какую линию поведения вы выстроите по отношению к данному работнику? 

 

7. В конце рабочей недели вы даете критический анализ деятельности ваших 

подчиненных. Когда вы критикуете одну из подчиненных (на общей планерке или 

индивидуально). Она всегда реагирует очень эмоционально (плачет, кричит и т.п.). 

Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот 

и сейчас, после ваших замечаний - она расплакалась. 

Как довести до нее свои соображения, чтобы она сделала конструктивные 

выводы? 

 

8. Вы приняли на работу молодого способного юриста (только что окончившего 

Институт внешнеэкономических связей, экономики и права), который превосходно 

справляется с работой. Он провел уже несколько консультаций, и клиенты им очень 

довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, 

особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода 

сигналы, а сегодня поступило письменное заявление от вашего секретаря по поводу 

его грубости. Какие действия целесообразно предпринять, чтобы изменить его стиль 

общения в коллективе? 



 

9.  Вы начальник отдела. Получили задание от руководителя компании и 

едете в командировку. В аэропорту случайно встречаете свою подчиненную - 

молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. Вам сказали, что она 

болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и даже, как вам 

показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением встречает в 

аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, 

срываются сроки выполнения работ. 

Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Каким образом 

завершите данную ситуацию? 

 

10. Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о 

неудовлетворительных условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье. В 

цеху не уделялось должного внимания обеспечению безопасности труда. Им уже 

более трех месяцев не выплачивали заработную плату. Два дня назад с одним из 

рабочих на производстве произошел несчастный случай. Это переполнило чашу 

терпения рабочих. Они отказались от работы и пригласили на собрание руководство 

предприятия. 

Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия, 

пять дней назад назначенного на должность? 

 

11. Молодой человек 25-ти лет работает в весьма известном в городе 

автомобильном центре менеджером по продажам. Он помогает людям найти 

автомобиль, подходящий их социальному и финансовому статусу. В последнее 

время, дела шли достаточно хорошо, однако, только у него. Остальные менеджеры 

одаривали его бесконечными косыми взглядами, портили документацию, 

обзванивали его клиентскую базу, таким образом, делая работу просто невыносимой. 

Похвала начальства на всеобщее обозрение еще больше усугубила ситуацию. Что 

же делать, как разрешить данную конфликтную ситуацию? Уходить с работы 

молодой человек не хочет, так как у него семья, недавно родился ребенок. Попытка 

поговорить с начальством свелась к высказыванию: «Вы же не хотите, чтобы мы 

усомнились в ваших коммуникативных способностях?! Хороший менеджер сам 

найдет выход из данной ситуации!». 

Проанализируйте ситуацию и предложите варианты ее решения. 

 

12. К вам за помощью обратилась девушка Нина (23 года), работник 

туристической фирмы. В фирме работает 25 человек (женщины в возрасте от 22 до 40 

лет). В туристической фирме в отделе по продаже путёвок за рубеж Нина работает 

недавно, однако добросовестно выполняет все свои обязанности, так как зарплату 

помимо оклада составляют % от продаж. 

Однажды, когда Нина рассказывала супружеской паре о преимуществах тех или 

иных стран, её коллега Татьяна (36 лет), которая работает в данной фирме уже 

несколько лет, узнала в этих людях постоянных клиентов фирмы, всегда 

заказывающих очень дорогие путёвки. Татьяна, воспользовавшись тем, что раньше ей 

уже доводилось работать с этими клиентами, переманила их к себе, сказав, что Нина - 

новый, не достаточно компетентный работник, который не сможет им помочь. В 

присутствии клиентов между сотрудницами завязалась словесная перепалка, слухи о 



которой дошли до директора фирмы. В силу своего авторитета Татьяна смогла 

убедить директора в своей невиновности, списав всё на неопытность Нины, из-за чего 

та была оштрафована. Нина сначала хотела уволиться, но ей жалко работы, которая 

ей нравится и не хочется терять высокую зарплату. 

Проанализируйте ситуацию. Предложите конструктивные варианты дальнейшей 

линии поведения Нины на фирме. 

 

13. В организации ЧП «Свежая-Пресса» произошел неприятный инцидент: 

секретарь допустила ошибку при приеме рекламного текста у заказчика. Тот в свою 

очередь, после выхода газеты пришел в редакцию и в ультимативной форме 

потребовал компенсации за ущерб, при этом сильно завысив размер компенсации. В 

противном случае, он угрожал обращением в суд. Директор в грубой форме 

переложил все притязания на секретаря. Та, в свою очередь, возмутилась 

ненормированной продолжительностью дня и тяжелыми условиями труда (работа с 

компьютерной техникой старого образца сказывалась на здоровье). 

Председатель профсоюзной организации обратился к вам с просьбой помочь 

разрешить конфликтную ситуацию. 

Осуществите анализ ситуации и предложите варианты погашения конфликта. 

 

14. В поликлинике работает врач иглорефлексотерапевт, специалист высшей 

категории (женщина, 50 лет, стаж работы 25 лет). На проводимых аттестациях она 

отмечается как отличный специалист. Пациенты отзываются о ней хорошо, ее 

лечение приносит всегда успешные результаты. Но по характеру она сварливая, 

склочная, с большим самомнением о себе. 

Ввиду особенностей ее сложного характера с ней не может никто работать 

больше полугода ни одна медицинская сестра. Начмед поликлиники вынужден 

менять медсестер в кабинете иглорефлексотерапии. Это создает нервозную 

обстановку в поликлинике. В отделении возникают частые конфликтные ситуации и 

инциденты. 

При проверках СЭС работа кабинета имеет нарекания, т.к. бывают периоды, когда 

одна медицинская сестра увольняется, а на замену ей никто не хочет идти. Всё это 

доставляет немало хлопот руководителю. 

Проанализируйте ситуацию и предложите варианты решения. 

 

15. Задание. Говорить себе — это не спор. 

«Говорить нечто самому себе и спорить с самим собой — это не то, что спорить с 

другими. Здесь доказательство не нужно, да оно и не пройдет. В разговоре с самим 

собой многое понятно без слов, о многом можно и нужно умолчать, бесконечная 

линия вывода замещается «точкой», намеком, началом рассуждений ... Продолжать 

— только время тратить. Вот уже и ответ тебе готов, и тоже началом, уколом, 

истоком. Идет спор начал, аксиом, определений, принципов. Этот спор, очевидно, 

также вполне логичен, но это особая логика, которую попробуй улови во внешней 

речи, в языке текста...» [Библер В.С. От наукоучения — к логике культуры: Два 

филос. введения в двадцать первый век. — М, 1990. — С. 56]. 

Вы согласны с такой точкой зрения? Предложите свою трактовку, а главное — 

психологическую модель (описание генезиса, структуры, функций) спора «вовне» и 

спора «внутри». 



 

Критерии оценки: 

­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью 

выполнил задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа 

оформлена в соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум 

замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал 

хорошие знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы 

и общие небольшие замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью 

выполненное задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не 

умении студента верно применить полученные знания, в оформлении работы есть 

нарушения, не аргументированные ответы, неактуальные или ненадежные источники 

информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не 

полностью выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог 

объяснить полученные результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит 

противоречивые сведения, задачи в ней решены неверно. 

 



 

Вопросы к зачету: 

1. Предмет, цели и задачи психологии конфликта. 

2. Понятие конфликта. 

3. Философско-социологическая традиция изучения конфликтов. 

4. Психологическая традиция изучения конфликтов. 

5. Основные характеристики конфликта. 

6. Структура конфликта. 

7. Динамика конфликта. 

8. Функции конфликта. 

9. Понятие конфликтогена. Типы конфликтогенов. 

10. Общая типология конфликтов. 

11. Внутриличностные конфликты. Основные психологические концепции 

внутриличностных конфликтов. 

12. Формы проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

13. Понятие межличностного конфликта и его особенности. 

14. Модели развития межличностного конфликта. 

15. Понятие групповых конфликтов и их классификация. 

16. Методы изучения конфликтов. 

17. Типы конфликтных личностей. 

18. Обстоятельства, способствующие возникновению конфликта. 

19. Понятие «ложного» конфликта, его разрешение. 

20. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

21. Конфликтное взаимодействие. 

22. Регуляторы конфликтного взаимодействия. 

23. Конфликтогены. Правило эскалации конфликтогенов. 

24. Установление причин конфликтов. Конфликтная ситуация и инцидент. 

25. Правила формулировки конфликтной ситуации. 

26. Формулы возникновения конфликта. 

27. Прогнозирование и предупреждение возникновения конфликтов. 

28. Правила бесконфликтного общения. 

29. Анализ конфликтов. 

30. Разрешение конфликтов. 

31. Участие третьей стороны в разрешении конфликта. Арбитраж. 

Медиаторство. 

32. Стратегии и тактики медиаторства. 

 

Шкала и критерии оценивания: 

- оценка «отлично» - проставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

билета даны верно и полностью; необходимые компетенции и практические 

навыки работы с освоенным материалом сформированы; 

- оценка «хорошо» - проставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

билета даны полностью, но обоснования недостаточны; но пробелы не носят 

существенного характера, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы; 

- оценка «удовлетворительно» - проставляется обучающемуся, если в ответах 



 

допущены ошибки, теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы 

носят существенный характер, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы недостаточно; 

- оценка «неудовлетворительно» - проставляется обучающемуся, если в 

ответах допущены существенные ошибки, показавшие, что обучающийся не 

освоил теоретическое содержание курса, пробелы носят существенного характер, 

необходимые компетенции и практические навыки работы не сформированы. 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо 

связаны с местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап 

формирования компетенции, характеризуется определенными знаниями, умениями 

и навыками и (или) опытом профессиональной деятельности, которые оцениваются 

в процессе текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

дисциплине (практике). 

Дисциплина «Конфликтология» является начальным этапом формирования 

компетенции УК-3 в процессе освоения ОПОП и предшествует прохождению 

ознакомительной практики, также формирующих данную компетенцию. В качестве 

промежуточной аттестации по дисциплине предусмотрен зачёт во 2-м семестре у 

обучающихся в очной форме обучения, зачет во 2-м семестре у обучающихся в 

очно-заочной форме обучения, зачет во 2-м семестре у обучающихся в очно-

заочной форме обучения. 

 
В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются 

поэтапно. 
Основными этапами формирования УК-3 при изучении дисциплины 

«Конфликтология» является последовательное изучение содержательно связанных 

между собой тем учебных занятий. Изучение каждой темы предполагает овладение 

обучающимися необходимыми дескрипторами (составляющими) компетенций. Для 

оценки уровня сформированности компетенций в процессе изучения дисциплины 

«Конфликтология» предусмотрено проведение текущего контроля успеваемости по 

темам (разделам) дисциплины и промежуточной аттестации по дисциплине – зачет. 

 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 

«Конфликтология» являются результаты обучения по дисциплине. 
 

Показатели оценивания компетенций 

УК-3 

Знать: 

- основные категории и понятия конфликтологии; 

- основные категории конфликтологии; 

- основные понятия конфликтологии 



 

Уметь: 

- осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; 

использовать теоретические знания в сфере деятельности базы практики; 

- осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; 

- осуществлять социальное взаимодействие. 

Владеть: 

- решения задач на основе знаний теории управления; методами отображения теоретических 

знаний, соответствующей базе практики сфере деятельности; 

- решения задач на основе знаний теории управления; 

- решения задач на основе знаний управления 
 

Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности 

компетенций 
 

 

Шкалы оценивания 

 

Критерии оценивания 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

 

 

«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на 

теоретические и практические вопросы. 

Показал отличные знания в рамках учебного 

материала. Показал отличные умения и 

владения навыками применения полученных 

знаний и умений при выполнении 

упражнений, иных заданий. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

 

 

продвинутый 

 

 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями 

ответил на теоретические вопросы, показал 

хорошие знания в рамках учебного 

материала. Выполнил с небольшими 

неточностями практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений 

при овладении учебного материала. Ответил 

на большинство дополнительных вопросов 

 

 

базовый 

 

 

 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с существенными 

неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал удовлетворительные знания 

в рамках учебного материала. С 

существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал 

удовлетворительные умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при овладении учебного материала. 

Допустил много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

 

 

 

пороговый 



 

 

 

 

 

«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с небольшими 

неточностями, или с существенными 

неточностями) на теоретические вопросы, 

показал хорошие знания в рамках учебного 

материала. Выполнил (или с небольшими 

неточностями, или с существенными 

неточностями) практические задания. 

Показал (отличные, или хорошие, или 

удовлетворительные) умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при овладении учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных 

вопросов (или ответил на большинство   

дополнительных вопросов, или допустил 

много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы) 

 

 

 

 

Компетенция (ции) 

сформированы 

 

 

«неудовлетворительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические 

вопросы и при выполнении практических 

заданий продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений при решении задач 

в рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

 

 

Компетенция (ции) 

не сформированы 

 

11. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

 

Основная и дополнительная литература 

1. Стребков А. И. Конфликтология: учебник / А.И. Стребков. - Санкт-

Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет, 2022. - 352 с. - 

ISBN 978-5-288-06301-5. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/392397/reading. - Текст: 

электронный. 

2. Анцупов А. Я. Конфликтология: Учебник для вузов. 8-е изд. — (Серия 

«Учебник для вузов») / А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов. - Санкт-Петербург : Питер, 

2023. - 560 с. - ISBN 978-5-4461-2384-1. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/388151/reading. - Текст: электронный. 

3. Лукаш Ю.А. Внутрифирменные конфликты или трудовая конфликтология в 

бизнесе : учебное пособие для практического применения / Ю.А. Лукаш. - Москва : 

Флинта, 2022. - 123 с. - ISBN 978-5-9765-5169-5. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/386073/reading. - Текст: электронный. 

4. Дубовицкая Т.Д. Конфликтология : курс лекций / Т.Д. Дубовицкая. - Москва 

: Флинта, 2022. - 104 с. - ISBN 978-5-9765-4916-6. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/385500/reading. - Текст: электронный. 

 

Электронные библиотечные системы (ЭБС) и электронные образовательные 

ресурсы  

Электронно-библиотечная система Айбукс http://ibooks.ru  

 

12. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

http://ibooks.ru/


 

информационных справочных систем, необходимых для освоения 

дисциплины 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. MS Office 2019 (Microsoft) 

2. MS Windows 7 (Microsoft) 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения отечественного 

производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 
№
 
п/
п 

Тип 

помещени

я 

Состав оборудования и технических 

средств обучения 

 

 

 

1 

 

Учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного 

типа, и практических занятий с 

применением компьютерных 

технологий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

 

 

Аудитория 44. 

Оборудование: 

Учебная мебель: рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбуки, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации и индивидуальных 

консультаций 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное 

оборудование: 

http://ru.openoffice.org/)


 

 Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 33. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место 

преподавателя, учебные места для 

обучающихся, доска, кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 
 


	1. Цели и задачи освоения дисциплины
	2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
	3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
	4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
	5.1. Содержание дисциплины
	Тема 1. Основные теоретические подходы конфликтологии
	Возникновение конфликтологии. Развитие конфликтологии в нашей стране. Философско-социологическая традиция изучения конфликтов (социал-дарвинизм, функциональная модель, «конфликтная модель», социология конфликта конфликтный функционализм). Описание кон...
	Тема 2. Конфликт: причины и уровни проявления
	Понятие "конфликт". Причины конфликта. Факторы, способствующие конфликту. Роль фактора неопределенности в конфликте. Сигналы конфликта. Условия протекания конфликта. Стороны конфликта. Виды конфликтов. Типология конфликтов. Уровни конфликта. Функции к...
	Тема 3. Типология конфликтов
	Социальный конфликт, причины, виды и функции социальных конфликтов. Субъекты социальных конфликтов. Динамика социальных конфликтов. Внутриличностный конфликт. Групповой конфликт: причины, классификация, последствия. Влияние на конфликт большинства и м...
	Тема 4. Динамика конфликта
	Временные границы — начало и окончание конфликта. Выделение стадий конфликта. Латентный период (предконфликт). Возникновение объективной проблемной ситуации. Осознание объективной проблемной ситуации. Попытки сторон разрешить объективную проблемную си...
	Тема 5 Конфликтное взаимодействие
	Теория поведения личности в конфликте. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии. Мотивы и цели участников взаимодействия. Стратегии и тактики взаимодействия. Личностные особенности поведения в конфликте. Типы конфликтных личностей.
	Тема 6 Анализ конфликта
	Установление причин конфликтов. Обстоятельства, способствующие возникновению конфликта. Конфликтная ситуация и инцидент. Выявление конфликтной ситуации. Правила формулировки конфликтной ситуации.
	Тема 7 Разрешение конфликта: способы, условия, факторы
	Методы разрешения конфликта в коллективе. Теория игр как средство преодоления конфликтов. Психологический контакт в конфликте.
	Тема 8. Профилактика конфликтов
	Основные направления профилактики конфликтов. Управление поведением личности для предупреждения конфликтов. Прогнозирование и предупреждение конфликтов.
	9. Самостоятельная работа студента


	Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
	В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются поэтапно.
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