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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины (модуля) «Конфликтология» является получение 

обучающимися знаний, касающихся специфики протекания различного вида конфликтов, 

особенностей поведения людей в конфликтных ситуациях, способов разрешения 

конфликтных ситуаций, оказания психологической помощи людям, переживающим 

конфликт, профилактики конфликтов, формирование у обучаемых навыков управления 

конфликтами в различных сферах деятельности. 

 

Задачи освоения дисциплины (модуля): 

- дать обучающимся основы фундаментальных знаний о природе конфликта, его причинах, 
видах, факторах детерминирующих его возникновение и разрешение и др.; 

- сформировать умениям ориентироваться в современной практике решения конфликтных 
ситуаций в том числе условиях практической деятельности в организации; 

- обучить навыкам решения проблемных ситуаций, требующих применения 
конфликтологического анализа; 

- обучить навыкам формирования профессиональной культуры в организации и построения 
конструктивных взаимодействий в производственных конфликтных ситуациях; 

- сформировать навыки коммуникативной компетентности и личностных качеств, 
необходимых экономисту для эффективной профессиональной деятельности. 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина ФТД.01 «Конфликтология» реализуется в рамках факультативных 

дисциплин во 2 семестре у обучающихся в очной, очно-заочной и заочной формах обучения. 

 

  

Социология Бизнес-коммуникации, Системный анализ и 

управление, Учебная практика: 

Ознакомительная практика 

 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(включает перечень знаний, умений и навыков, соотнесенных с перечнем компетенций, 

формируемых в результате освоения образовательной программы) 

 

Для освоения программы дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

знаниями, умениями, навыками: 

знать: 

- основы общественных отношений, взаимодействия людей, их групп; 

- основы нравственности и воспитания, социально-ориентированного взаимодействия; 

 

уметь: 

- придерживаться общепринятых правил общественных отношений, взаимодействия 

людей, их групп; 

- придерживаться принципов нравственного, воспитанного, социально-

ориентированного поведения 

владеть: 

- навыками общепринятых правил взаимодействия с людьми; 

- навыками нравственного, воспитанного, социально-ориентированного поведения. 
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Процесс изучения дисциплины «Конфликтология» направлен на формирование универсальной 

компетенции УК-3 у обучающихся по программе высшего образования – программе бакалавриата – 

по направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика», направленность (профиль) программы 

«Информационные технологии в бизнесе». 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

 

Индикаторы достижения 

компетенции 

 

Планируемые результаты обучения 

1 2 3 

УК-3 
Способен осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.4. Осуществляет 
организацию и участие в 

социальных, в том числе в 

командных, взаимодействиях, 

определяет и выполняет 

требуемые роли их участников, 

выявляет источники шумов и 

конфликтов, правильно их 

интерпретирует, а также 

разрабатывает, обосновывает и 

предлагает меры по их 

устранению и (или) разрешению 

Знания: 
принципы, методы, технологии, формы 

социального взаимодействия, классификации и 

содержание видом и типов ролей участников 

команд и социальных взаимодействий, 

источники шума в коммуникациях, источники, 

типы, виды, уровни конфликтов, методы их 

разрешения 

Умения: 

организовывать и участвовать в социальных, в 

том числе в командных, взаимодействиях, 

определять и выполнять требуемые роли их 

участников, выявлять источники шумов и 

конфликтов, правильно их интерпретировать, а 
также разрабатывать, обосновывать и 

предлагать меры по их устранению и (или) 

разрешению 

Владеть (иметь навыки): 

навыками, методами, технологиями 

социальных, в том числе командных, 

взаимодействий, организации и выполнения 

требуемых этими взаимодействиями ролей, а 

также выявления и устранения препятствий 

(шумов и источников конфликтов) этих 

взаимодействий 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет: 

Согласно учебным планам общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц 

(72 академических часов). 

 

4.2. Распределение объема дисциплины (модуля) на контактную работу с преподавателем и 

самостоятельную работу обучающихся 

 

очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

час. 
1 курс 

2 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  36 36 
лекции (Л)  16 16 

практические занятия (ПЗ)  20 20 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-зачет (з)  + + 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  36 36 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 72 72 
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очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

час. 
1 курс 

2 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  24 24 

лекции (Л)  8 8 

практические занятия (ПЗ)  16 16 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-зачет (з)  + + 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  48 48 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 72 72 

заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

час. 
1 курс 

2 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  6 6 
лекции (Л)  2 2 

практические занятия (ПЗ)  4 4 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-зачет (з)  4 4 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  62 62 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 72 72 

 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

количества академических часов и видов учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Введение в конфликтологию. Общая теория конфликта. 

Понятие конфликта, его границ (пространственные, временные и внутрисистемные). 

Сущность конфликта и его структура. Основные структурные элементы конфликта (предмет 

и объект конфликта, участники конфликта, образ конфликтной ситуации, позиции и мотивы 

конфликтующих сторон, масштаб распространения, возможные действия участников 

конфликтного взаимодействия, варианты его исходов, сферы возникновения и проявления). 

Феноменология. Причины конфликтов. Основные причины человеческих конфликтов: 

инстинкты, противоречивые тенденции развития, поведения, деятельности; несовпадение 

Основополагающих мотивов жизнедеятельности, неравномерное распределение 

ответственности. Динамика конфликта. Конструктивные и деструктивные функции 

конфликтов по отношению к основным участникам и социальному окружению. 

Классификация конфликтов (по сферам проявления, степени длительности и напряженности, 

субъектам конфликтного взаимодействия и социальным последствиям). 

 

Тема 2. Психология конфликта. 

Теории поведения личности в конфликте. Основные модели поведения личности в 

конфликтном взаимодействии. Уровни и виды реакций человека в конфликте. Стратегии 

поведения в конфликте. Агрессивное, открытое и зависимое поведение. Основные реакции 

Защитного поведения. Модель конструктивного поведения в конфликте. Типы конфликтных 

личностей. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте. 

Способы, приемы и средства общения, Обеспечивающие взаимное понимание и взаимную 

эмпатию. Основные факторы, детерминирующие поведение в конфликте: ранг или 
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значимость оппонента в социальном пространстве, дистанция, социальная мобильность, 

манипуляция, кризис, период адаптации и др. Рациональное поведение в конфликте. 

Искусство критики. Эффективная обратная связь. Эмоциональные факторы в конфликте 

Социальная и психическая напряженность, тревожность, фрустрация, агрессия, депрессия, 

антипатия, стресс. Воздействие эмоций на жизнедеятельность субъекта. Характеристики 

эмоций в условиях нормальной и аномальной экспрессии. Фундаментальные характеристики 

стереотипа эмоционального поведения. Необходимость и умения управлять эмоциями в 

ситуации раздражения, недоверия, гнева, страха и внутреннего разлада. Понятие о стрессе и 

возможных способах его нейтрализации. Стрессоустойчивость как способ предупреждения 

конфликтов. Правила эмоционального поведения. Эмоциональные состояния в конфликте, 

возможности перевода деструктивных состояний в конструктивное русло. Техники 

поведения по управлению стрессом. Умение управлять эмоциями в трудных ситуациях и при 

общении с трудными людьми. Психология переговорного процесса по разрешению 

конфликтов. Основное содержание переговорного процесса. Модели поведения партнеров в 

переговорном процессе. Манипулятивные технологии в переговорном процессе и 

противодействие им. Стратегия и тактика в переговорном процессе. Психология 

переговорного процесса по разрешению конфликтов. 

 

Тема 3. Социология конфликта. 

Конфликты в обществе. Понятие конфликтов в обществе. Экономические конфликты. 

Политические конфликты. Социальные конфликты. Конфликты в духовной сфере общества. 

Конфликты в семье и конфликты в сфере частной жизни. Односторонние положительно-

отрицательные и односторонние противоречиво-положительные конфликты. 

Взаимопротиворечивые и безразличные конфликты. Уровни межличностных конфликтов. 

Ссора, скандал, кризис, конфронтация. Возрастные конфликты. Социализация личности как 

конфликтный процесс. Первопричины возрастных конфликтов. Этапы развития. 

Содержательная сторона конфликтов. Конструктивные и деструктивные способы 

разрешения возрастных конфликтов и их последствия. 

 

Тема 4. Организационные и управленческие конфликты. Способы профилактики, 

урегулирования, управления и разрешения конфликтов. 

Организационные конфликты. Понятие организации. Типы конфликтов в организации. 

Причины и возникновения. Функции конфликтов в организации. Особенности 

организационных, управленческих конфликтов. Понятие, виды и характеристика основных 

организационных конфликтов. Особенности профилактических мер в условиях современных 

организаций. Возможности управления конфликтами в условиях производственной среды. 

Технологии и уровни урегулирования и разрешения организационных конфликтов. 

Конфликты норм. Конфликты ценностей. Мотивационные конфликты. Ограничения в 

самореализации. Управленческие конфликты. Конфликты в системе «руководитель – 

коллектив», «руководитель – подчиненный», их специфика. Ориентация руководителя на 

интересы референтной группы. Ориентация руководителя на задачу, либо на 

взаимоотношения в коллективе. Подбор и расстановка кадров как средство предупреждения 

и разрешения конфликтов в сфере управления. Принципы, методы и технологии разрешения 

конфликтов Основные принципы и методы разрешения конфликтных ситуаций. 

Возможности и способы управления конфликтами в организации. Самоуправление как 

ведущий способ управления конфликтом. Функции управления конфликтной ситуацией в 

соответствии со стадией развития конфликта. Технологии управления конфликтом: 

информационные, коммуникативные, социально-психологические, административно 

экономические, психолого-педагогические технологии. Авторитарное завершение конфликта 

и оценка его последствий. Последствия внутриорганизационных конфликтов. Методы 

изменения конфликтогенного сознания. Методы разрешения конфликтов: прямые, 

косвенные. Методы по устранению причин конфликта: рационально-интуитивный метод, 

метод визуализации. Деятельность по разрешению конфликта, составление картографии 

конфликта, основные позиции участников в ходе разрешения конфликтов, возможные 

исходы конфликтов, диагностика и формирование готовности к разрешению конфликта, 
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техника контроля и управления ситуацией. Способы профилактики организационных 

конфликтов. Предупреждение конфликтов. Проблема и типология конфликтных личностей. 

Нормы деловой этики и предупреждение конфликтов. Административные меры по 

профилактике конфликтов. Психолого-педагогические меры по профилактике 

деструктивных конфликтов в организации. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 
очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов (в 

ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционног

о типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Введение в конфликтологию. 

Общая теория конфликта 
4 4 8 

УК-3 

2. Тема 2. Психология конфликта 4 4 8 УК-3 

3. Тема 3. Социология конфликта 4 6 10 УК-3 

4. Тема 4. Организационные и 

управленческие конфликты. Способы 

профилактики, урегулирования, 

управления и разрешения конфликтов 

4 6 10 

УК-3 

 Итого  16 20 36  

 

очно-заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов (в 

ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционног

о типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Введение в конфликтологию. 

Общая теория конфликта 
2 4 10 

УК-3 

2. Тема 2. Психология конфликта 2 4 10 УК-3 

3. Тема 3. Социология конфликта 2 4 14 УК-3 

4. Тема 4. Организационные и 

управленческие конфликты. Способы 

профилактики, урегулирования, 

управления и разрешения конфликтов 

2 4 14 

УК-3 

 Итого  8 16 48  

 

заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов (в 

ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционног

о типа 

занятия в 

форме 

практиче-

самостоя-

тельная 

работа  
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ской 

подготов-

ки 

1. Тема 1. Введение в конфликтологию. 

Общая теория конфликта 
1  14 

УК-3 

2. Тема 2. Психология конфликта  1 14 УК-3 

3. Тема 3. Социология конфликта  1 16 УК-3 

4. Тема 4. Организационные и 

управленческие конфликты. Способы 

профилактики, урегулирования, 

управления и разрешения конфликтов 

1 2 18 

УК-3 

 Итого  2 4 62  

 

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 

№ п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины 

Содержание практических 

занятий 

Объем (час.) 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

 

1. 

Тема 1. Введение 

в 

конфликтологию. 

Общая теория 

конфликта 

1. История становления 

конфликтологии как отрасли 

научного знания. Этапы 

исторического развития 

конфликтологии. 

2. Основные подходы к 

изучению конфликтных явлений. 

Методологические основы 

изучения конфликта. Предмет, 

цели и задачи конфликтологии. 

Принципы и методы 

исследования конфликтных 

явлений. Классификация методов 

исследования. 

3. Анализ основных подходов к 

изучению конфликтов в 

отечественной и зарубежной 

психологии. 

4. Сущность конфликта и его 

структура. 

5. Динамика конфликта. 

6. Теории механизмов 

возникновения конфликтов. 

4 4  

 

2. 

Тема 2. 

Психология 

конфликта 

1. Теории поведения личности в 

конфликте 

2. Стратегии поведения в 

конфликте. 

3. Технологии эффективного 

общения и рационального 

поведения в конфликте. 

4. Эмоциональные факторы в 

4 4 1 
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конфликте. 

5. Понятие о стрессе и 

возможных способах его 

нейтрализации. 

6. Правила эмоционального 

поведения. Эмоциональные со- 

стояния в конфликте, 

возможности перевода 

деструктивных состояний в 

конструктивное русло. 

7. Техники поведения по 

управлению стрессом. 

8. Психология переговорного 

процесса по разрешению 

конфликтов. 

9. Манипулятивные технологии в 

переговорном процессе и 

противодействие им. 

10. Понятие внутриличностного 

конфликта. Основные 

психологические концепции 

внутриличностных конфликтов 

Сущностные характеристики 

внутриличностного конфликта. 

11. Понятие межличностного 

конфликта и его особенности. 

12. Особенности детских 

межличностных конфликтов. 

13. Особенности межличностных 

конфликтов подросткового этапа 

развития. 

14. Психологические основы 

супружеских межличностных 

конфликтов. 

15. Понятие групповых 

конфликтов и их классификация. 

Межгрупповые конфликты. 

16. Характеристика 

межэтнических конфликтов. 

 

3. 

Тема 3. 

Социология 

конфликта 

1. Понятие конфликтов в 

обществе. 

2. Конфликты в семье и 

конфликты в сфере частной 

жизни. Понятие семейных 

конфликтов и их особенности. 

3. Кризисные периоды в 

развитии семьи. 

4. Конфликты в сфере частной 

жизни. 

5. Социализация личности как 

конфликтный процесс. 

6 4 1 

 

4. 

Тема 4. 

Организационные 

и управленческие 

конфликты. 

Способы 

1. Конфликты в организации и 

их типы, причины возникновения 

и функции. 

2. Технологии и уровни 

урегулирования и разрешения 

6 4 2 
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профилактики, 

урегулирования, 

управления и 

разрешения 

конфликтов 

организационных конфликтов. 

3. Подбор и расстановка кадров 

как средство предупреждения и 

разрешения конфликтов в сфере 

управления. 

4. Самоуправление как ведущий 

способ управления конфликтом. 

5. Технологии управления 

конфликтом. 

6. Способы профилактики 

организационных конфликтов. 

7. Нормы деловой этики и 

предупреждение конфликтов. 

8. Общая характеристика 

переговоров: сущность, виды, 

функции, динамика, 

 Итого  20 16 4 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Методические материалы  

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Информационно-аналитические 

системы управления эффективностью бизнеса» направлена на: изучение учебного/теоретического 

материала (по конспектам лекций), изучение основной и дополнительной литературы; выполнение 

домашних заданий по практическим занятиям (выполнение ситуационных задач). 

 

Краткие рекомендации по выполнению самостоятельной работы: 

Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть –выполнение разных видов 

самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и дополнительной 

учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется содержание темы, вопросы для 

обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен материал для 

конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому плану и будет 

строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это расширенные тезисы, 

дополненные рассуждениями и доказательствами, содержащимися в материалах для конспекта, а 

также собственными мыслями и положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно выделять места текста 

в зависимости от их значимости. Для этого применяются различного размера буквы, подчеркивания, 

замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к написанию конспекта, 

соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы, уровень освоения компетенции достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления от требований, 

уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

2. Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения которых можно 

измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  
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Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

3. Практические задания – это одна из форм учебной деятельности, направленная на 

усвоение и запоминание изложенного материала, либо, задание, основанное на самостоятельном 

усвоении материала, не требующего разъяснения преподавателя на занятии, а также проверка, 

которая и позволяет преподавателю изучить качество усвоения материала, наличие пробелов в 

знаниях.  

Задание оценивается по следующим критериям: 

­ степень и уровень выполнения задания; 

­ аккуратность в оформлении работы; 

­ использование специальной литературы; 

сдача практического задания в срок.   

Критерии оценки: 

­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью выполнил 

задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа оформлена в соответствии 

с требованиями, к ней можно предъявить минимум замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал хорошие 

знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы и общие небольшие 

замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью выполненное задание при 

наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не умении студента верно применить 

полученные знания, в оформлении работы есть нарушения, не аргументированные ответы, 

неактуальные или ненадежные источники информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не полностью 

выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог объяснить полученные 

результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит противоречивые сведения, задачи в 

ней решены неверно. 

 

4. Составление таблиц. Это вид самостоятельной работы студента по систематизации 

объемной информации, которая сводится (обобщается) в рамки таблицы. Формирование структуры 

таблицы отражает склонность студента к систематизации материала и развивает его умения по 

структурированию информации. Краткость изложения информации характеризует способность к ее 

свертыванию. В рамках таблицы наглядно отображаются как разделы одной темы (одноплановый 

материал), так и разделы разных тем (многоплановый материал). Такие таблицы создаются как 

помощь в изучении большого объема информации, желая придать ему оптимальную форму для 

запоминания. Оформляется письменно. 

 

10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности компетенций 

(части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации в соответствии с Фондом оценочных средств. 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде. 

УК-3.4. Осуществляет организацию и участие в социальных, в том числе в командных, 

взаимодействиях, определяет и выполняет требуемые роли их участников, выявляет источники 

шумов и конфликтов, правильно их интерпретирует, а также разрабатывает, обосновывает и 

предлагает меры по их устранению и (или) разрешению. 
 

Примерный комплект тестовых заданий 
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№

 

п/

п 

 

 

Задание 

Перечень 

компетенций 

и индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

оценочным 
средством 

 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде УК-3 

1. Слово, действие (или бездействие), которое может привести к конфликту 

а) конфликтоген 

б) инцидент 
в) конфликтная ситуация  

г) эскалации 

УК-3.4 

2. Бесконфликтная модель общества принадлежит …  

а) учению К. Маркса о конфликте 
б) учению о конфликте Георга Зиммеля 
в) теории социального действия Талкотта Парсонса  
г) концепции социал-дарвинизма 

УК-3.4 

3. Идея о естественной агрессивности человека, которая проявляется в разного 
рода конфликтах, принадлежит……. 
а) учению К. Маркса о конфликте 
б) учению о конфликте Георга Зиммеля 
в) теории социального действия Талкотта Парсонса  
г) концепции социал-дарвинизма 

УК-3.4 

4. Конфликт представляет собой …. 

а) столкновение между противоположно направленными желаниями, 

потребностями, интересами двух социальных субъектов, находящихся в 
определенной связи и взаимозависимости 
б) открытое столкновение между однонаправленными желаниями, 
потребностями, интересами двух социальных субъектов (индивидов, групп, 
больших сообществ) находящихся в определенной связи и 

взаимозависимости 
в) открытое, достигшее фазы обострения столкновение между 

противоположно направленными желаниями, потребностями, интересами 

двух или нескольких социальных субъектов (индивидов, групп, больших 

сообществ) находящихся в определенной связи и взаимозависимости 
г) противоборство на основе столкновения противоположно направленных 
мотивов или суждений 

УК-3.4 

5. Теоретик, абсолютизировавший положительные функции конфликта 

а) Карл Маркс 

б) Георг Зиммель 
в) Талкотт Парсонс  

г) Льюис Козер 

УК-3.4 

6. Автор точки зрения, что именно в конфликте находится творческое ядро 
всяких сообществ и возможность свободы, а также вызов рациональному 

овладению и контролю над социальными проблемами. 

а) Карл Маркс 

б) Георг Зиммель  
в) Талкотт Парсонс 
г) Ральф Дарендорф 

УК-3.4 

7. Автор точки зрения, что конфликт — это способ достижения своеобразного 

единства, даже если оно достигается ценой уничтожения одной из сторон, 

участвующих в конфликте. 

а) Карл Маркс 

б) Ральф Дарендорф 
в) Талкотт Парсонс  
г) Георг Зиммель 

УК-3.4 
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8. Теория, усматривающая источник конфликта в порочном устройстве самого 

общества, благодаря которому одни имеют возможность присваивать 

результаты труда других 

а) учение К. Маркса о конфликте 

б) учение о конфликте Георга Зиммеля 
в) теория социального действия Талкотта Парсонса  
г) концепция социал- дарвинизма 

УК-3.4 

9. Тезис о всеобщности и универсальности конфликта и о том, что конфликты и 

борьба за выживание между индивидами и группами способствуют 

равновесию в обществе, обеспечивая процесс общественного развития 

принадлежит … 

а) Герберту Спенсеру  

б) Ральфу Дарендорфу  

в) Талкотту Парсонсу 
г) Льюису Козеру 

УК-3.4 

10. Автор точки зрения, что тот, кто умеет справиться с конфликтами путем их 

признания и регулирования, тот берет под свой контроль ритм истории. Тот, 

кто упускает такую возможность, получает этот ритм себе в противники. 
а) Карл Маркс 
б) Георг Зиммель  

в) Талкотт Парсонс 
г) Ральф Дарендорф 

УК-3.4 

11. Автор точки зрения, что социальный конфликт рассматривается как некая 
патология в существовании социальной системы 

а) Карл Маркс 

б) Георг Зиммель  

в) Талкотт Парсонс 
г) Ральф Дарендорф 

УК-3.4 

12. Конфликтология — это … 
а) наука, которая изучает конфликты и ищет способы их урегулирования или 

разрешения 

б) система знаний о закономерностях и механизмах возникновения и 

развития конфликтов, а также о принципах и технологиях управления ими 
в) система знаний о конфликтах и способах их разрешения 
г) наука о механизмах возникновения и урегулирования конфликтов 

УК-3.4 

13. . … впервые высказал предположение, что конфликт нередко вовлекает не 
две стороны, как принято считать, а три. 

а) Карл Маркс 

б) Георг Зиммель  

в) Талкотт Парсонс 
г) Ральф Дарендорф 

УК-3.4 

14. Направление, которому принадлежит ориентация на статус-кво, социальный 
порядок, консенсус, социальную интеграцию и сплоченность, солидарность, 

удовлетворение потребностей и актуальность 

а) учению К. Маркса о конфликте 

б) учению о конфликте Георга Зиммеля 
в) теории социального действия Талкотта Парсонса  
г) концепции социал-дарвинизма 

УК-3.4 

15. Основной социальный закон это стремление каждой социальной группы 

подчинять себе каждую другую социальную группу, встречающуюся на ее 

пути, стремление к порабощению, господству. Автор данной точки зрения … 
а) Людвиг Гумплович 

б) Ральф Дарендорф 
в) Талкотт Парсонс  
г) Карл Маркс 

УК-3.4 

16. Механизмы познания и понимания людьми друг друга  

а) рефлексия 

б) каузальная атрибуция  

в) идентификация 
г) сопереживание 

УК-3.4 
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17. Рефлексия — это ……. 
а) механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит 

способность человека представлять то, как он воспринимается партнером по 

общению 
б) механизм интерпретации поступков и чувств другого человека 

в) стремление к выяснению причин поведения субъекта 
г) форма познания другого человека, основанная на формировании 
устойчивого позитивного чувства к нему 

УК-3.4 

18. Тип межличностного общения, выделяемый в социальной психологии 
а) прагматическое 

б) межличностное  

в) формирующее  

г) императивное 

УК-3.4 

19. Социальную перцепцию определяют как … 

а) процесс, включающий в себя выработку единой стратегии взаимодействия, 

восприятие и понимание другого человека 
б) восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его 

личностными характеристиками, интерпретацию и прогнозирование на этой 

основе его поступков 

в) речь, которая дополняется не только экспрессивными реакциями 
поведения, но и его семантикой, т.е. смыслом поступков 
г) стремление к выяснению причин поведения субъекта 

УК-3.4 

20. Люди с личностной атрибуцией склонны … 
а) видеть причину случившегося в предмете, на который было направлено 

действие или в самом пострадавшем 

б) находить виновника случившегося, приписывать причину произошедшего 
конкретному человеку 

в) винить обстоятельства, не утруждая себя поисками конкретного виновника 

г) винить себя 

УК-3.4 

21. Коммуникативный барьер — это … 
а) психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации 

между партнерами по общению 

б) сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов 
между людьми 

в) процесс, включающий в себя выработку единой стратегии взаимодействия, 

восприятие и понимание другого человека 
г) социальные препятствия 

УК-3.4 

22. При обстоятельственной атрибуции люди склонны … 

а) видеть причину случившегося в предмете, на который было направлено 

действие или в самом пострадавшем 

б) находить виновника случившегося, приписывать причину произошедшего 
конкретному человеку 
в) винить обстоятельства, не утруждая себя поисками конкретного виновника 
г) винить себя 

УК-3.4 

23. Найдите правильный ответ в соответствии с трансактным анализом: 
а) Родитель — воспринимает и перерабатывает логическую составляющую 
информации, принимает решения обдуманно и без эмоций, проверяя их 

реалистичность 

в) Взрослый – это наши убеждения, верования и предрассудки, ценности и 

установки, наш внутренний комментатор, редактор и оценщик 
в) Ребёнок — следует жизненному принципу чувств, эмоций. На поведение в 

настоящем влияют скрытые чувства из детства 
г) взрослый - наш внутренний комментатор, редактор и оценщик 

УК-3.4 

24. Три взаимосвязанные стороны общения, выделяемые в социальной 
психологии 

а) императивная  

б) перцептивная  

в) диалогическая 
г) коммуникативная 
д)интерактивная 

УК-3.4 
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25. Функции общения:  

а) манипулятивная  

б) внутриличностная  

в) диалогическая 
г) императивная 

д)прагматическая 
е)функция подтверждения 

УК-3.4 

26. Источником социальных конфликтов служит противоречие между формами 
общественной жизни и индивидами, составляющими общество. Автор 

данной точки зрения … 
а) Карл Маркс 
б) Георг Зиммель  

в) Талкотт Парсонс 
г) Ральф Дарендорф 

УК-3.4 

27. Компромисс невозможен в конфликте …  
а) интересов 
б) ресурсов  
в) ценностей 
г) норм и правил поведения 

УК-3.4 

28. Позитивная характеристика одной из основных функций конфликта – 

интеграции 
а) придание взаимодействию сотрудников большей динамичности и 

мобильности 

б) разрядка напряженности в межличностных и межгрупповых отношениях 

в) выявление нерешенных проблем и стимулирование служебной 
деятельности; 
г) обнаружение недостатков в условиях и охране труда 

УК-3.4 

29. Позитивная сторона функции конфликта - профилактики (предотвращения) 

разрушительных противоборств 
а) придание взаимодействию сотрудников большей динамичности и 

мобильности 

б) разрядка напряженности в межличностных и межгрупповых отношениях 

в) реализация потребностей, интересов и ценностей коллектива 
г) урегулирование разногласий на взаимной основе 

УК-3.4 

30. Позитивная сторона функции конфликта - активизации социальных связей 

а) усиление согласованности в достижении целей, функционального и 
социального партнерства 

б) выявление нерешенных проблем и стимулирование служебной 

деятельности 
в) содействие творчеству, новым и оптимальным решениям  
г) утверждение уважительного отношения к работе 

УК-3.4 

31. Этап, на котором участники конфликта открыто заявляют о своих позициях и 
выдвигают требования 

а) начало открытого конфликтного взаимодействия  

б) развитие открытого конфликта 
в) разрешение конфликта г) 
затягивание конфликта 

УК-3.4 

32. Этап развития конфликта, на котором стороны переходят к активным 

действиям, направленным на нанесение ущерба оппоненту 

а) начало открытого конфликтного взаимодействия  

б) развитие открытого конфликта 
в) разрешение конфликта  
г) затягивание конфликта 

УК-3.4 

33. Позитивная сторона функции конфликта трансформации (преобразования) 

межличностных и межгрупповых отношений 

а) придание взаимодействию сотрудников большей динамичности и 
мобильности 

б) согласование индивидуальных и коллективных интересов сотрудников 

в) выявление нерешенных проблем и стимулирование служебной 
деятельности 
г) повышение уровня взаимного доверия 

УК-3.4 
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34. Проявление функции конфликта как средства инновации 

а) придание взаимодействию сотрудников большей динамичности и 

мобильности 

б) разрядка напряженности в межличностных и межгрупповых отношениях 
в) повышение активности мотивации к работе 
г) повышение уровня осведомленности сотрудников о положении дел 

УК-3.4 

35. Позитивная характеристика существенной функции конфликта – сигнальной 
а) разрядка напряженности в межличностных и межгрупповых отношениях 

б) выявление нерешенных проблем и стимулирование служебной 

деятельности 
в) повышение активности мотивации к работе 
г) создание здорового социально-психологического климата 

УК-3.4 

36. Позитивная сторона информационной функции конфликта 

а) согласование индивидуальных и коллективных интересов сотрудников 

б) разрядка напряженности в межличностных и межгрупповых отношениях 
в) выявление нерешенных проблем и стимулирование служебной 

деятельности 
г) повышение уровня осведомленности сотрудников о положении дел 

УК-3.4 

37. Этап развития конфликта, на котором пользуются и педагогическими, и 

административными методами 
а) начало открытого конфликтного взаимодействия  

б) развитие открытого конфликта 

в) разрешение конфликта  
г) затягивание конфликта 

УК-3.4 

38. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая 

характеристика: Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Поведение 

такого человека плохо предсказуемо. Ведет себя вызывающе, агрессивно. 
Часто в запале не обращает внимания на общепринятые нормы общения. 

Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен. Во многих 

неудачах, неприятностях склонен обвинять других. Из прошлого (даже 
горького) извлекает мало уроков 

а) неуправляемый  

б) ригидный 

в) бесконфликтный  
г) демонстративный 

УК-3.4 

39. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая 

характеристика: скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные 
требования к себе и окружающим, причем последним кажется, что он 

придирается, обладает повышенной тревожностью, чрезмерной 

чувствительностью к деталям, склонен придавать излишнее значение 

замечаниям окружающих. Страдает от себя сам, переживает свои просчеты, 
неудачи, подчас расплачивается за них даже болезнями (бессонницей, 

головными болями и т.д.) 

а) неуправляемый  

б) ригидный 
в) демонстративный  
г) сверхточный 

УК-3.4 

40. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая 

характеристика: рациональное поведение выражено слабо. Ярко выражено 

эмоциональное поведение. Планирование своей деятельности осуществляет 

ситуативно и слабо воплощается жизнь, хорошо себя чувствует в ситуации 
конфликтного взаимодействия 

а) неуправляемый  

б) бесконфликтный  
в) демонстративный 
г) сверхточный 

УК-3.4 
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41. Стиль, который означает расположенность участников конфликта к 

урегулированию разногласия на основе взаимных уступок, достижения 

частичного удовлетворения своих интересов и в равной мере предполагает 

активные и пассивные действия, приложение индивидуальных и 
коллективных усилий 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество)  

б) уклонение (уход) 
в) приспособление (уступка)  
г) компромисс 

УК-3.4 

42. Модель конфликтного поведения, которой соответствует данная 
поведенческая характеристика личности: постоянно стремится к расширению 
и обострению конфликта; постоянно принижает партнера, негативно 
оценивает его личность; проявляет подозрительность и недоверие к 

сопернику, нарушает этику общения 

а) конструктивная  

б) деструктивная  

в) конформистская 
г) нонконформистская 

УК-3.4 

43. Стиль поведения в конфликтах, который характеризуется явным 

отсутствием у вовлеченного в конфликтную ситуацию желания 

сотрудничать с кем-либо и прилагать активные усилия для осуществления 
собственных интересов, равно как и пойти навстречу оппонентам 

а) приспособление (уступка)  

б) уклонение (уход) 
в) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество)  
г) сотрудничество 

УК-3.4 

44. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая 

характеристика: неустойчив в оценках и мнениях, обладает легкой 

внушаемостью, внутренне противоречив, характерна некоторая 
непоследовательность поведения, ориентируется на сиюминутный успех в 

ситуациях, недостаточно хорошо видит перспективу, зависит от мнения 

окружающих, не обладает достаточной силой воли, излишне стремится к 
компромиссу. 

а) неуправляемый  

б) ригидный 
в) бесконфликтный  
г) демонстративный 

УК-3.4 

45. Стиль поведения, который нацелен на максимальную реализацию 

участниками конфликта собственных интересов, предполагает совместный 
поиск такого решения, который отвечает устремлениям всех конфликтующих 

сторон 

а) уклонение (уход) 

б) приспособление (уступка)  
в) сотрудничество 
г) компромисс 

УК-3.4 

46. Модель конфликтного поведения, которой соответствует данная 

поведенческая характеристика личности: пассивна, склонна к уступкам; 

непоследовательна в оценках, суждениях, поведении; легко соглашается с 
точкой зрения соперника; уходит от острых вопросов 

а) конструктивная  

б) деструктивная  

в) конформистская 
г) нонконформистская 

УК-3.4 

47. Стиль поведения в конфликте, который стремится навязать другим свое 

решение проблемы, уповает только на свою силу, не приемлет совместных 

действий, проявляя элементы максимализма, волевой напор, желание любым 

путем, включая силовое давление, административные санкции, запугивание, 
шантаж, чтобы, во что бы то ни стало взять верх над оппонентом, одержать 

победу в конфликте 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество)  
б) уклонение (уход) 
в) приспособление (уступка)  

УК-3.4 
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г) сотрудничество 

48. Модель конфликтного поведения, которой соответствует данная 

поведенческая характеристика личности: стремится уладить конфликт; 

нацелена на поиск приемлемого решения; отличается выдержкой и 

самообладанием, доброжелательным отношением к сопернику; открыта и 
искренна, в общении лаконична и немногословна 

а) конструктивная  

б) деструктивная  

в) конформистская 
г) нонконформистская 

УК-3.4 

49. Стиль поведения, который отличается склонностью участников конфликта 
смягчить, сгладить конфликтную ситуацию, сохранить или восстановить 

гармонию во взаимоотношениях посредством уступчивости, доверия, 

готовности к примирению 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество)  
б) уклонение (уход) 
в) приспособление (уступка)  
г) сотрудничество 

УК-3.4 

50. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая 

характеристика: подозрителен, обладает завышенной самооценкой, 

постоянно требует подтверждения собственной значимости, прямолинеен и 
не гибок, с большим трудом принимает точку зрения окружающих, не 

считается с их мнением. Почтение со стороны окружающих воспринимает 

как должное. Выражение недоброжелательства со стороны окружающих 

воспринимает как обиду. Малокритичен по отношению к своим поступкам. 
Болезненно обидчив, повышенно чувствителен по отношению к мнимым или 

действительным несправедливостям. 

а) неуправляемый  

б) ригидный 
в) бесконфликтный  
г) демонстративный 

УК-3.4 

51. Торговый стиль соответствует стратегии …  

а) сотрудничества 

б) компромисса 
с) приспособления  

г) соперничества 

УК-3.4 

52. Ультиматум оппоненту предъявляется в … переговорного процесса. 
а) кульминационный момент 
б) самом конце  
в) самом начале  
г) ходе всего 

УК-3.4 

53. Прием, при котором одна из сторон конфликта утверждает, что находится в 

безвыходной ситуации и предоставляет своему оппоненту информацию, 
подтверждающую эти слова 

а) рассчитанная задержка  

б) выбор из двух зол 

в) «затвора» 
г) перехода к насилию 

УК-3.4 

54. Мягкий стиль выражается формулой …  

а) «выигрыш—проигрыш» 
б) «проигрыш-проигрыш»  
в) «выигрыш-выигрыш»  
г) «проигрыш-выигрыш» 

УК-3.4 

55. Стратегии, соответствующие мягкому стилю …  

а) сотрудничества 

б) компромисса 
в) приспособления  
г) соперничества 

УК-3.4 
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56. Сотрудническому стилю соответствует … 
а) игра промежуточными предложениями  

б) приём улаживания инцидента 

в) метод принципиальных переговоров 
г) тактика сокрытия и открытия информации 

УК-3.4 

57. Прием, при котором переговоры откладываются до тех пор, пока обострение 

конфликта не дойдет до такой степени, что противник окажется в очень 

невыгодном положении 
а) рассчитанная задержка  

б) выбор из двух зол 

в) «затвора» 
г) перехода к насилию 

УК-3.4 

58. Тактика, при которой с самого начала переговоров оппоненту предъявляются 
не все требования, а выдвигаются в ходе переговорного процесса 

последовательно, одно за другим  

а) ультимативная 
б) выжимания уступок  

в) поглощения стрел 
г) психологического давления 

УК-3.4 

59. Прием, при котором одна из конфликтующих сторон намечает два (или 
больше двух) варианта завершения конфликта, которые для неё примерно в 

равной степени хороши, и предлагает в ультимативной форме своему 

оппоненту выбрать один из них 
а) Рассчитанная задержка  

б) Выбор из двух зол 

в) «затвора» 
г) перехода к насилию 

УК-3.4 

60. Жёсткий стиль выражается формулой …  
а) «выигрыш—проигрыш» 
б) «проигрыш-проигрыш»  
в) «выигрыш-выигрыш»  
г) «проигрыш-выигрыш» 

УК-3.4 

 

 

Примерный комплект практических заданий 

 

 

 

№

 

п/

п 

 

 

Задание 

Перечень 

компетенций 

и индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

оценочным 
средством 

 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде УК-3 

1. Привести практические примеры известных типов внутриличностных 

конфликтов и установить их первопричины 

УК-3.4 

2. Выявить и оценить использование элементов невербальной 

коммуникации на примере одной из известных личностей 

УК-3.4 

3 Привести практические примеры известных типов межличностных 

конфликтов и установить их первопричины 

УК-3.4 

4 Привести практические примеры известных типов внутригрупповых 

конфликтов и установить их первопричины 

УК-3.4 

5 Привести практические примеры известных типов межгрупповых 

конфликтов и установить их первопричины 

УК-3.4 

6 Произвести оценку типов 2-3 известных личностей с использованием 

индикатора типов личности Майерс-Бриггс 

УК-3.4 

7 Привести практические примеры известных типов 

внутрихозяйственных конфликтов и установить их первопричины 

УК-3.4 
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8 Привести пример межличностного конфликта, разработать способы его 

разрешения и обосновать методы управления 

УК-3.4 

9 Привести пример внутриличностного конфликта, разработать способы его 

разрешения и обосновать методы управления 

УК-3.4 

10 Привести пример внутригруппового конфликта, разработать способы его 

разрешения и обосновать методы управления 

УК-3.4 

11 Привести пример межгруппового конфликта, разработать способы его 

разрешения и обосновать методы управления 

УК-3.4 

12 Привести пример внутрихозяйственного конфликта, разработать способы 

его разрешения и обосновать методы управления 

УК-3.4 

13 Интерпретировать реализацию лидерского поведения одной из известных 

личностей с точки зрения континуума лидерского поведения Танненбаума-

Шмидта, ситуационной модели принятия решения Яго, Врума и Йеттона, 

концепции преобразующего лидерства (лидерства для изменений) 

УК-3.4 

14 Привести 2-3 примера целевых групп, установить их основные 

характеристики и факторы их создания 

УК-3.4 

15 Привести 2-3 примера социальных групп, установить их основные 

характеристики и факторы их создания 

УК-3.4 

16 Привести пример произвольной группы и установить текущее 

распределение в ней ролей 

УК-3.4 

17 Привести пример произвольной группы и установить в ней субъекты и 

объекты влияния, состояние норм, механизмы формирования подчинения 

УК-3.4 

18 Привести практические примеры сплоченного и солидарного 

поведения, сотрудничества и конкуренции в группах 

УК-3.4 

19 Привести пример эффективной команды, охарактеризовать ее 

параметры 

УК-3.4 

 

Примерный комплект задач 

 

 

 

№

 

п/

п 

 

 

Задание 

Перечень 

компетенций 

и 

индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

оценочным 
средством 

 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде УК-3 
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1. Исследование состава, характеристик и особенностей деятельности 

групп 

1. Привести по одному примеру каждой разновидности групп 

(формальные, неформальные, первичные, социальные, целевые), 

сформулировать их наименования. 

2. Установить 3 группы (любой разновидности), членами которых вы 

являетесь. Определить размеры этих групп. Выявить формальных 

(неформальных) лидеров (руководителей) этих групп (может быть 

несколько по разным направлениям). Установить используемые ими 

источники власти. 

3. Установить и перечислить формальные (неформальные) цели этих 

групп, формальные (неформальные) правила и нормы, действующие в 

этих группах. 

4. Установить типичные конфликты и проблемы, характерные для данных 

групп, попытаться определить причины этих проблем и конфликтов. 

5. Разработать и обосновать предложения по устранению проблем 

функционирования этих групп, по преодолению деструктивных 

конфликтов, использованию в целях развития групп конструктивных 

конфликтов, по переводу деструктивных в конструктивные конфликты. 

6.Подготовить отчет. 

УК-3.4 

2. Исследование ценностных и фактических предпосылок студентов 

бакалавриата 

1. Сформулировать 10 основных фактических и 10 ценностных 

предпосылок современного студента бакалавриата экономического 

профиля. 

2. Сформулировать свои видение, миссию и цели в перспективе на 5 и на 

10 лет. Проранжировать установленные фактические и ценностные 

предпосылки по степени их влияния на жизненные цели и миссию. 

3. Установить роль каждой предпосылки в формировании своей личности 

и профессиональных качеств. 

4. Дать предложения по совершенствованию улучшению 

совершенствованию системы своих ценностей, и убеждений. 
5. Оформить отчет. 

УК-3.4 

3. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете 

сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на 

совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной 

комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то 

оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один 

час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое 

поведение. Подойти к курящим, представится, узнать их имена и 

должности, сказать, что в мои должности входит слежение за 

соблюдением порядка в рабочее время за работниками, оценивать их 

ценность для фирмы, что они произвели не самое хорошее впечатление 

на меня и во избежание дальнейших конфликтов лучше будет, чтобы они 

были на своих рабочих местах, а не в курилке. И если они еще будут 

замечены в нарушениях дисциплины мне придется действовать уже 

другими методами, а не разговорами. Сказать, что надеюсь, что мы 

поняли друг друга и в будущем будем разговаривать только на приятные 

темы 

УК-3.4 
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4. Вы – начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются 

сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в 

командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую 

женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы 

находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в 

аэропорту. 

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 

Поздороваться, поинтересоваться, кого она ждет в аэропорту. Сказать, 

что немедленно жду ее на работе, что она ценный сотрудник и если она 

завтра выйдет на работу и будет старательно работать, то ее поведение 

закончится этим выговором. Если же нет, то придется искать другого 

сотрудника. Объяснение: в обычной ситуации следовало бы применить 

более жестокие меры, вплоть до увольнения, но поскольку срываются 

сроки работ сотрудница нужна коллективу 

УК-3.4 

5. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая 

сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. 

Между ними возникает конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

Причина конфликта – одна сотрудница делает слишком много ошибок 

из-за которых страдает вторая сотрудница, которой приходится их 
исправлять. Личностно-функциональная конфликтная ситуация 

УК-3.4 

6. Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в 

подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с 

заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника 

выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской 

докладывает об этом руководителю... 

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте 

возможные варианты. Взвесить, ценен ли принятый сотрудник, если 

ценен, поговорить с заместителем, что его не устраивает в его 

подчиненном. Постараться урегулировать отношения заместителя с 

новым работникам, сказать получше присмотреться к нему еще 

некоторое время. Послать работника на курсы повышения 

специализации, если нужно. Если работник не очень ценен позвать 

его себе, указать на недостатки и не профессиональность, указанные в 

записке заместителя. Дать срок влиться в коллектив и исправить свои 

ошибки. Если не справится – уволить 

УК-3.4 

7. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не 

согласовав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре 
выясняется неспособность принятого работника выполнять свою работу. 

Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. 
Руководитель тут же рвет данную записку 

УК-3.4 

8. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, 

в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель 

не нашелся, что сказать, но после этого случая стал действовать еще 

более жестко, особенно в отношении «шутника» 

УК-3.4 
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Вопросы к зачету 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): УК-3 (УК-3.4)) 

1. Конфликт в больших социальных группах (толпы, массы, народы). 

2. Конфликт в процессе принятия групповых решений. 

3. Проблема сопротивления социальному давлению. 

4. Критерии деструктивности социального поведения личности в конфликте. 
5. Особенности конфликта в виртуальных коммуникациях (на примере анализа 

коммуникаций на форумах, сайтах, чатах). 

6. Исследование внутриличностных конфликтов в постфрейдистских концепциях (А.Адлер; 

К.Юнг; Э.Фромм, К.Хорни). 

7. Влияние конфликта на величину фундаментальной ошибки атрибуции. 

8. Социальные дилеммы и их решение. 

9. Взаимосвязь когнитивного диссонанса и рационализации поведения. 
10. Влияние религиозных установок на поведение в конфликте. 

11. Взаимосвязь межличностных, внутриличностных и групповых конфликтов. 

12. Причины семейных конфликтов. 
13. Влияние Я-концепции на поведение в конфликте. 

14. Особенности межличностного конфликта в деловом общении. 

15. Особенности ролевого поведения акцентуированных личностей в конфликте. 
16. Особенности конфликтного взаимодействия в педагогическом общении. 

17. Внутриличностные конфликты как проявления возрастных кризисов. 
18. Мотивационно-ценностные основания выбора стратеги разрешения конфликта. 

19. Профилактика педагогических конфликтов. 

20. Внутригрупповой фаворитизм в конфликте. 
21. Эмоциональные аспекты конфликтного взаимодействия. 

22. Гендерные различия поведения в конфликте. 
23. Социальные детерминанты внутриличностных конфликтов. 

24. Влияние внутриличностных конфликтов на социальное поведение. 

25. Экспериментальные исследования межгрупповых конфликтов. 

26. Возрастные различия конфликтных паттернов. 
27. Характерологические различия конфликтных паттернов. 

28. Методы регулирования межличностных конфликтов. 
29. Стратегии разрешения организационно-управленческих конфликтов. 

30. Преодоление коммуникативных барьеров в деловом общении. 

31. Трансактный анализ поведенческих паттернов в конфликте. 
32. Агрессия в конфликтном взаимодействии. 

33. Условия оптимальности стратегии соперничества в разрешении конфликтов. 
34. Условия оптимальности стратегии сотрудничества в разрешении конфликтов. 

35. Достоинства и ограничения стратегии компромисса в разрешении конфликтов. 

36. Условия выбора стратегии приспособления в разрешении межличностного конфликта. 
37. Влияние манипулятивных систем на поведение личности в конфликте. 

38. Функции стратегии избегания в разрешении межличностного конфликта. 

39. Управление эмоциями субъектов конфликта. 
40. Методы управления конфликтом. 

41. Психотерапевтические методы и приемы в регулировании конфликтов. 
42. Управление конфликтом в семейных отношениях. 

43. Особенности конфликтов в детско-родительских отношениях. 
44. Влияние уровня притязаний на внутриличностный конфликт. 

 

 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо связаны с 

местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап формирования компетенции, 

характеризуется определенными знаниями, умениями и навыками и (или) опытом 

профессиональной деятельности, которые оцениваются в процессе текущего контроля 
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успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплине (практике) и в процессе 

государственной итоговой аттестации. 

Дисциплина «Конфликтология» является начальным этапом формирования 

компетенций УК-3 в процессе освоения ОПОП. Является основой для изучения дисциплин 

«Бизнес-коммуникации», «Системный анализ и управление», «Учебная практика: 

Ознакомительная практика», также формирующих данные компетенции. В качестве 

промежуточной аттестации по дисциплине предусмотрен зачет во 2-м семестре. 

Итоговая оценка сформированности компетенций УК-3 определяется в период 

государственной итоговой аттестации. 

В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются поэтапно. 

Основными этапами формирования УК-3 при изучении дисциплины 

«Конфликтология» является последовательное изучение содержательно связанных между 

собой тем учебных занятий. Изучение каждой темы предполагает овладение обучающимися 

необходимыми дескрипторами (составляющими) компетенций. Для оценки уровня 

сформированности компетенций в процессе изучения дисциплины «Конфликтология» 

предусмотрено проведение текущего контроля успеваемости по темам (разделам) 

дисциплины и промежуточной аттестации по дисциплине – зачет. 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 

«Конфликтология» являются результаты обучения по дисциплине. 

 

Показатели оценивания компетенций 

УК-3 
Знания: 

принципы, методы, технологии, формы социального взаимодействия, классификации и содержание видом 

и типов ролей участников команд и социальных взаимодействий, источники шума в коммуникациях, 

источники, типы, виды, уровни конфликтов, методы их разрешения 

Умения: 

организовывать и участвовать в социальных, в том числе в командных, взаимодействиях, определять и 

выполнять требуемые роли их участников, выявлять источники шумов и конфликтов, правильно их 

интерпретировать, а также разрабатывать, обосновывать и предлагать меры по их устранению и (или) 
разрешению 

Навыки и (или) опыт профессиональной деятельности: 

навыками, методами, технологиями социальных, в том числе командных, взаимодействий, организации и 

выполнения требуемых этими взаимодействиями ролей, а также выявления и устранения препятствий 

(шумов и источников конфликтов) этих взаимодействий 

 

Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности компетенций 

 

Шкалы 

оценивания 
Критерии оценивания 

Уровень сфор- 

мированности 
компетенций 

 

«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические и практические 

вопросы. Показал отличные знания в рамках учебного материала. 

Показал отличные умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при выполнении упражнений, иных заданий. Ответил на 

все дополнительные вопросы 

 

продвину

тый 

К
о

м
п

ет
ен

ц
и

я
 (

ц
и

и
) 

сф
о
р
м

и
р
о
ва

н
ы

 

 

 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на теоретические 

вопросы, показал хорошие знания в рамках учебного материала. 

Выполнил с небольшими неточностями практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками применения полученных знаний и 

умений при овладении учебного материала. Ответил на большинство 

дополнительных вопросов 

 

 

базовый 

 

«удовлетворит

ельно» 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал удовлетворительные знания в рамках учебного 
материала. С существенными неточностями выполнил практические 

задания. Показал удовлетворительные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при овладении учебного 

материала. Допустил много неточностей при ответе на дополнительные 

вопросы 

 

порогов

ый 
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«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с небольшими неточностями, или с 

существенными неточностями) на теоретические вопросы, показал 
хорошие знания в рамках учебного материала. Выполнил (или с 

небольшими неточностями, или с существенными неточностями) 

практические задания. Показал (отличные, или хорошие, или 

удовлетворительные) умения и владения навыками применения 

полученных знаний и умений при овладении учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных вопросов (или ответил на 

большинство дополнительных вопросов, или допустил много 

неточностей при ответе на дополнительные вопросы) 

 

 

Компетенция 

(ции) 

сформирован

ы 

«неудовлетвор

ительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при выполнении 

практических заданий продемонстрировал недостаточный уровень знаний 

и умений при решении задач в рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено множество неправильных 

ответов 

Компетенция 

(ции) не 

сформирован

ы 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

а) Основная литература 

1. Анцупов А. Я. Конфликтология: Учебник для вузов. 8-е изд. / А.Я. Анцупов, А.И. 

Шипилов. - Санкт-Петербург : Питер, 2023. - 560 с. - ISBN 978-5-4461-2384-1. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/388151/reading. - Текст: электронный. 

2. Шерешкова Е.А. Конфликтология : учеб.-метод. пособие. — 2-е изд., стер. / Е.А. 

Шерешкова. - Москва : Флинта, 2024. - 233 с. - ISBN 978-5-9765-5594-5. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/396810/reading. - Текст: электронный. 

 

б) Дополнительная литература 

1. Шарков Ф. И. Общая конфликтология: Учебник для бакалавров. — 5-е изд., стер. / Ф.И. 

Шарков, В.И. Сперанский. - Москва : Дашков и К, 2023. - 236 с. - ISBN 978-5-394-05310-8. - 

URL: https://ibooks.ru/bookshelf/393410/reading. - Текст: электронный. 

2. Цыбульская М. В. Конфликтология: учебное пособие / М.В. Цыбульская. - Москва : 

ЕАОИ, 2024. - 312 с. - ISBN 978-5-374-00308-6. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/394816/reading. - Текст: электронный. 

 

электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

Электронно-библиотечная система Айбукс http://ibooks.ru 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов: [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: https://web.archive.org/web/20191121151247/http://fcior.edu.ru/ 

(открытый доступ)

 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://elibrary.ru (открытый доступ)

 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс] 

– Режим доступа: https://www.economy.gov.ru/ (открытый доступ)

 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://rosstat.gov.ru/ (открытый доступ)

 

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения, профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

  

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. MS Office 2019 (Microsoft) 

http://ibooks.ru/
https://web.archive.org/web/20191121151247/http:/fcior.edu.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/
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2. MS Windows 7 (Microsoft) 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения отечественного 

производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

 

14. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 
№ 
п/
п 

Тип 

помещения 

Состав оборудования и технических средств 

обучения 

 

 

 

1 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, и 

практических занятий с применением 

компьютерных технологий, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

 

 

Аудитория 44. 

Оборудование: 

Учебная мебель: рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбуки, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

и индивидуальных консультаций 

 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 
Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 33. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска, 

кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

15. Особенности организации образовательного процесса по образовательной 

программе для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

При наличии в контингенте обучающихся по образовательной программе инвалидов 

http://ru.openoffice.org/)


27 
 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ЛОВЗ) образовательная программа 

адаптируется с учетом особых образовательных потребностей таких обучающихся (по их 

заявлению). 

При обучении по индивидуальному учебному плану лиц с ограниченными 

возможностями здоровья срок освоения образовательной программы может быть 

увеличен по их желанию не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения 

образования для соответствующей формы обучения. При использовании формы 

инклюзивного обучения составляется индивидуальная программа сопровождения 

образовательной деятельности студента (по их заявлению). 

Индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности студента 

может включать: 

 сопровождение лекционных и практических занятий прямым и обратным 

переводом на русский жестовый язык (для студентов с нарушениями слуха); 

 посещение групповых и индивидуальных занятий с психологом; 

 организационно-педагогическое, психолого-педагогическое, профилактически-

оздоровительное, социальное сопровождения учебного процесса. 

Обучающиеся по ОПОП ВО из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья по их желанию могут быть обеспечены печатными и (или) электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Организация учебного процесса лиц, имеющих ограниченные возможности 

здоровья, инвалидов, осуществляется в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта и Методическими рекомендациями по 

организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том 

числе оснащенности образовательного процесса. 

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для студентов-инвалидов 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости студенту-инвалиду предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа на зачете или экзамене. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья места прохождения 

практик определяются с учетом состояния их здоровья и требований по доступности. 

В Институте созданы материально-технические условия, обеспечивающие 

возможность беспрепятственного доступа обучающимся с ограниченными 

возможностями здоровья в аудитории и другие помещения. 

Для студентов с ОВЗ и инвалидов создана доступная среда: центральный вход в 

здание оборудован специальным съездом (пандусом) и специальными поручнями. 

Расширенный дверной проем. Установлен звонок вызова сотрудника, вывеска с 

объемными символами и шрифтом Брайля, 200*300мм. 

Лифт отсутствует. Кабинет для лиц с ОВЗ находится на 1 этаже, сразу возле входа, 

имеет широкий дверной проем. Технические средства: широкие столы, стулья для 

обучающихся, стол, стул для преподавателя, ноутбук с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную среду института, проектор, экран для 

проектирования, доска. 

Санитарно-гигиеническое помещение для лиц с ОВЗ находится на 1-м этаже, 

оборудовано для лиц с ОВЗ (парные поручни закреплены симметрично с обеих сторон 

унитаза и раковины на высоте 800-850 мм от поверхности пола и на расстоянии 600 мм 

друг от друга). 

Сайт института имеет режим просмотра, адаптированный для слабовидящих людей. 

Получение образования лицами с ограниченными возможностями является одним из 

основных и неотъемлемых условий их успешной социализации, обеспечения их 

полноценного участия в жизни общества, эффективной самореализации в различных 

видах профессиональной и социальной деятельности. 

Особые условия реализации образовательной программы 

В случае необходимости (например, чрезвычайных ситуаций, форс-мажора 

(обстоятельств непреодолимой силы, осложнения эпидемиологической ситуации) 
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наличие учебно-методического сопровождения и обеспечения данной основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования предполагает: 

– организацию контактной работы обучающихся и педагогических работников в 

электронной информационно-образовательной среде института; 

– использование различных образовательных технологий, электронных и 

информационных ресурсов, онлайн-курсов иных организаций, позволяющих обеспечить 

взаимодействие обучающихся и педагогических работников опосредованно (на 

расстоянии). 
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