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ВИЗУАЛЬНОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 
 
1. Принципы визуального программирования. 
Визуальное программирование — создание приложений путём манипулирования графическими 
объектами (компонентами) вместо написания кода вручную. Принципы: 1) WYSIWYG (What 
You See Is What You Get) — интерфейс проектируется визуально, как он будет выглядеть. 2) 
Компонентный подход — приложение строится из готовых компонентов (кнопки, поля, 
списки). 3) Событийное программирование — код выполняется в ответ на события (щелчок 
мыши, нажатие клавиши). 4) Разделение интерфейса и логики — форма (визуальная часть) 
отделена от кода обработчиков. 5) RAD (Rapid Application Development) — быстрая разработка 
через прототипирование. Среды: Delphi, C++ Builder, Visual Studio, Lazarus. 
 
2. Файлы, необходимые для дальнейшей работы с проектом. 
Для продолжения работы над проектом (Delphi/C++ Builder) нужно сохранить: файл проекта 
(.dpr/.bpr) — главный файл, содержащий список модулей; файлы модулей (.pas/.cpp) — 
исходный код каждого модуля; файлы форм (.dfm/.lfm) — описание визуальных компонентов 
форм; файл ресурсов (.res) — иконки, курсоры; файл настроек проекта (.dof/.cfg) — параметры 
компиляции. Без этих файлов невозможно редактировать и перекомпилировать проект. Также 
рекомендуется сохранять файлы пакетов (.dpk) и файлы групп проектов (.bpg), если они 
используются. 
 
3. Файлы, создаваемые при компиляции. 
При компиляции создаются: исполняемый файл (.exe) — готовое приложение; 
скомпилированные модули (.dcu/.obj) — объектный код каждого модуля; файлы отладочной 
информации (.tds/.map). Требуются ли: .exe — нет, создаётся заново при каждой компиляции; 
.dcu/.obj — нет, пересоздаются из исходников (но могут ускорить повторную компиляцию); 
.tds/.map — нет, только для отладки. Для распространения приложения нужен только .exe (и 
возможно .dll, .bpl). Для работы над проектом эти файлы не нужны — достаточно исходников 
(см. вопрос 2). 
 
4. Инспектор объектов. Свойства и события. 
Object Inspector — окно IDE для просмотра и редактирования свойств (Properties) и событий 
(Events) выбранного компонента. Вкладка Properties: отображает свойства компонента (Name, 
Caption, Width, Height, Color, Font, Visible, Enabled и др.); значения можно менять в design-time. 
Вкладка Events: список событий компонента (OnClick, OnChange, OnKeyPress и др.); двойной 
щелчок создаёт обработчик события в редакторе кода. Свойства определяют внешний вид и 
поведение компонента; события — реакцию на действия пользователя. Инспектор показывает 
свойства одного или нескольких выделенных компонентов. 
 
5. Окно проекта. 



Project Manager (Менеджер проекта) — окно, отображающее структуру проекта: список всех 
файлов (модули, формы, ресурсы), их иерархию и зависимости. Позволяет: добавлять и удалять 
модули и формы; переключаться между файлами; управлять группами проектов; просматривать 
зависимости. В Delphi: View → Project Manager. Содержит дерево: проект → модули (Unit1.pas 
+ Form1, Unit2.pas + Form2...). Также есть файл проекта (.dpr) — точка входа (program), 
содержит список uses (подключённых модулей) и код инициализации (Application.Initialize; 
Application.CreateForm; Application.Run). 
 
6. Окно редактора кода. 
Code Editor — окно для написания и редактирования исходного кода. Возможности: подсветка 
синтаксиса (ключевые слова, строки, комментарии выделены цветом); автодополнение (Code 
Completion — Ctrl+Space); навигация по коду (Ctrl+Click на имени); закладки; поиск и замена 
(Ctrl+F, Ctrl+H); свёртка блоков (Code Folding); переключение между модулями (вкладки); 
нумерация строк; отладка (точки останова, пошаговое выполнение). Структура модуля Delphi: 
interface (объявления) и implementation (реализация). Обработчики событий автоматически 
создаются с правильной сигнатурой при двойном щелчке на событии в Инспекторе объектов. 
 
7. Палитра компонентов. 
Component Palette — панель с компонентами, сгруппированными по вкладкам (страницам). 
Основные вкладки: Standard (Label, Edit, Button, CheckBox, RadioButton, ListBox, ComboBox, 
Panel, GroupBox, Memo); Additional (BitBtn, SpeedButton, Image, Shape, Bevel, ScrollBox); Win32 
(TreeView, ListView, ProgressBar, TabControl, PageControl, StatusBar, ToolBar, DateTimePicker); 
Dialogs (OpenDialog, SaveDialog, FontDialog, ColorDialog); System (Timer, MediaPlayer); Data 
Access / Data Controls (компоненты для работы с БД). Для размещения: щёлкнуть на 
компоненте в палитре → щёлкнуть на форме (или перетащить). 
 
8. Что такое компонент. 
Компонент — объект (экземпляр класса), который можно разместить на форме в design-time 
или создать программно в run-time. Обладает: свойствами (Properties) — характеристики (Name, 
Caption, Width, Color); методами (Methods) — действия (Show, Hide, SetFocus, Repaint); 
событиями (Events) — реакции на действия (OnClick, OnChange). Компоненты наследуются от 
базового класса TComponent. Виды: визуальные (видимы на форме — TButton, TEdit) и 
невизуальные (не видимы — TTimer, TOpenDialog, компоненты БД). Компоненты 
инкапсулируют функциональность и могут быть повторно использованы в разных проектах. 
 
9. Свойства и методы с точки зрения ООП. 
С точки зрения ООП: Свойства (Properties) — механизм контролируемого доступа к данным 
объекта (полям). Реализуются через методы-аксессоры (getter/setter): property Caption: string read 
FCaption write SetCaption; Инкапсуляция: внутреннее поле FCaption скрыто, доступ через 
свойство. Методы (Methods) — процедуры и функции, определяющие поведение объекта. 
Виды: public (доступны извне), protected (для потомков), private (только внутри класса), 
published (доступны в Инспекторе объектов). Компонент — экземпляр класса, наследующего от 
TComponent; свойства published отображаются в Object Inspector; события — свойства 
процедурного типа (property OnClick: TNotifyEvent). 
 
10. Что такое форма. 
Форма (TForm) — главный визуальный контейнер приложения, представляющий окно. 
Является компонентом-контейнером, на котором размещаются другие компоненты. Свойства: 
Caption (заголовок), Width/Height (размеры), Position (положение на экране), BorderStyle (стиль 
рамки: sizeable, single, dialog), WindowState (normal, minimized, maximized), Color (фон). 
Методы: Show (показать немодально), ShowModal (показать модально), Close (закрыть), Hide 



(скрыть). События: OnCreate (при создании), OnShow (при отображении), OnClose (при 
закрытии), OnResize (при изменении размера). Каждая форма хранится в двух файлах: .pas (код) 
и .dfm (описание компонентов). 
 
11. Визуальные и невизуальные компоненты. 
Визуальные (TControl и потомки) — имеют видимое представление на форме во время 
выполнения: кнопки (TButton), поля ввода (TEdit), метки (TLabel), списки (TListBox). Обладают 
свойствами: Left, Top, Width, Height, Visible, Color, Font. Невизуальные (TComponent, но не 
TControl) — не имеют видимого представления во время выполнения, но отображаются на 
форме в design-time как иконки: таймер (TTimer), диалоги (TOpenDialog, TSaveDialog), 
компоненты доступа к БД (TDataSource, TQuery). Отличие: визуальные занимают место на 
форме и видимы пользователю; невизуальные предоставляют функциональность без 
визуального отображения. 
 
12. Виды командных кнопок. 
1) TButton — стандартная кнопка с текстом (Caption); событие OnClick. 2) TBitBtn — кнопка с 
изображением (Glyph) и текстом; свойство Kind (bkOK, bkCancel, bkClose — 
предустановленные иконки и поведение); Layout — расположение картинки. 3) TSpeedButton — 
кнопка для панели инструментов; может работать в группе (GroupIndex > 0); AllowAllUp — 
возможность отжать все; Down — состояние нажатия; Flat — плоский вид. 4) TToolButton — 
кнопка панели TToolBar; стили: tbsButton (обычная), tbsCheck (с фиксацией), tbsSeparator 
(разделитель), tbsDropDown (с выпадающим меню). 
 
13. Отличие между метками и текстовыми полями. 
TLabel (метка) — компонент для отображения текста; пользователь НЕ может его 
редактировать; свойство Caption; не получает фокус ввода; используется для подписей, 
пояснений. Прозрачный фон (Transparent). TEdit (текстовое поле) — компонент для ввода и 
редактирования однострочного текста; свойство Text; получает фокус ввода; пользователь 
может вводить и изменять текст; свойства: MaxLength (ограничение длины), PasswordChar 
(маска пароля), ReadOnly (только чтение). TMemo — многострочный аналог TEdit; свойство 
Lines (TStrings); ScrollBars (полосы прокрутки). Ключевое отличие: Label — только вывод, Edit 
— ввод/редактирование. 
 
14. Компоненты для просмотра и редактирования символьной информации. 
TEdit — однострочное текстовое поле (ввод/редактирование). TMemo — многострочное 
текстовое поле (Lines: TStrings; ScrollBars; WordWrap). TRichEdit — форматированный текст 
(шрифт, цвет, выравнивание для каждого фрагмента; формат RTF). TLabel — отображение 
текста (без редактирования). TStaticText — аналог TLabel с оконным дескриптором. TMaskEdit 
— ввод с маской (EditMask — формат ввода: дата, телефон). TLabeledEdit — поле ввода с 
встроенной меткой. Общие свойства: Text/Caption (текст), Font (шрифт), Color (цвет фона), 
Alignment (выравнивание), MaxLength (ограничение). 
 
15. Компоненты для выбора из фиксированного набора альтернатив. 
TRadioButton — переключатель (radio button): выбор одного из нескольких вариантов; в группе 
может быть выбран только один; свойство Checked. TCheckBox — флажок: независимый выбор 
(да/нет); несколько могут быть выбраны одновременно; свойство Checked, State (cbUnchecked, 
cbChecked, cbGrayed). TRadioGroup — группа переключателей в рамке (Items: TStrings, 
ItemIndex). TCheckListBox — список с флажками. TListBox — список для выбора одного или 
нескольких элементов (MultiSelect). TComboBox — выпадающий список для выбора или ввода. 
Выбор компонента зависит от: числа вариантов (мало — Radio/Check, много — List/Combo), 
типа выбора (один — Radio/List, несколько — Check/CheckList). 



 
16. Списки и комбинированные списки. 
TListBox (список) — отображает список элементов; пользователь выбирает из видимых; может 
быть MultiSelect (выбор нескольких); всегда занимает фиксированную область на форме; Items: 
TStrings. TComboBox (комбинированный список) — выпадающий список; в свёрнутом виде 
занимает одну строку (экономия места); может позволять ввод текста, не входящего в список 
(зависит от Style); свойство Text — текущий текст; DropDownCount — число видимых 
элементов при раскрытии. Главное отличие: ComboBox компактнее (одна строка), может 
позволять свободный ввод; ListBox показывает несколько элементов сразу и поддерживает 
множественный выбор. 
 
17. Стили списков и комбинированных списков. 
TListBox.Style: lbStandard — текстовый список; lbOwnerDrawFixed — пользовательская 
отрисовка (все элементы одной высоты); lbOwnerDrawVariable — пользовательская отрисовка с 
разной высотой. TComboBox.Style: csDropDown — выпадающий список с возможностью ввода 
текста (основной); csDropDownList — выпадающий список без возможности ввода (только 
выбор); csSimple — список всегда развёрнут с полем ввода сверху; csOwnerDrawFixed — 
пользовательская отрисовка (фиксированная высота); csOwnerDrawVariable — 
пользовательская отрисовка (переменная высота). Выбор стиля влияет на поведение: 
csDropDownList — строгий выбор; csDropDown — ввод + выбор. 
 
18. Свойства и методы для редактирования списков. 
Свойство Items: TStrings — коллекция элементов. Методы Items: Add('текст') — добавить в 
конец; Insert(Index, 'текст') — вставить по индексу; Delete(Index) — удалить; Clear — очистить 
все; IndexOf('текст') — найти; Count — количество; Exchange(i,j) — поменять местами; 
Move(from,to) — переместить; Sort — сортировать. Свойства: ItemIndex — индекс выбранного 
(-1 если нет); Sorted — автоматическая сортировка; Selected[i] — выбран ли элемент i (для 
MultiSelect). Для ComboBox: Text — текст в поле ввода; DroppedDown — раскрыт ли. Загрузка 
из файла: Items.LoadFromFile('list.txt'); сохранение: Items.SaveToFile. 
 
19. Способы создания группы переключателей. 
1) TRadioGroup — специальный контейнер: свойство Items содержит список вариантов; 
ItemIndex — выбранный; Columns — число столбцов. Самый простой способ. 2) Несколько 
TRadioButton в контейнере (TPanel, TGroupBox) — переключатели объединяются 
автоматически в пределах одного контейнера; свойство Checked у каждого. 3) TRadioButton на 
форме — все radio-кнопки на форме (не в контейнере) образуют одну группу. Для нескольких 
независимых групп: каждую группу помещают в отдельный контейнер (TGroupBox, TPanel). 
Пример: «Пол» (RadioGroup: Мужской, Женский) и «Образование» (RadioGroup: Среднее, 
Высшее) — две независимые группы. 
 
20. Свойства для выбора параметров шрифта. 
Свойство Font (тип TFont) содержит: Font.Name: string — имя шрифта ('Arial', 'Times New 
Roman'); Font.Size: Integer — размер в пунктах (12, 14); Font.Color: TColor — цвет (clRed, clBlue, 
$00FF0000); Font.Style: TFontStyles — набор стилей: [fsBold] (жирный), [fsItalic] (курсив), 
[fsUnderline] (подчёркнутый), [fsStrikeOut] (зачёркнутый); комбинации: [fsBold, fsItalic]. 
Font.Height — высота в пикселях (отрицательное значение). Font.Charset — набор символов 
(DEFAULT_CHARSET, RUSSIAN_CHARSET). Применяется ко всем визуальным компонентам. 
Для выбора пользователем: TFontDialog. 
 
21. Методы редактирования стилей шрифта. 



Стиль шрифта — свойство Font.Style типа TFontStyles (множество). Добавление стиля: 
Component.Font.Style := Component.Font.Style + [fsBold]; — добавить жирный. Удаление: 
Component.Font.Style := Component.Font.Style - [fsItalic]; — убрать курсив. Переключение 
(toggle): if fsBold in Memo1.Font.Style then Memo1.Font.Style := Memo1.Font.Style - [fsBold] else 
Memo1.Font.Style := Memo1.Font.Style + [fsBold]; Установка нескольких: Font.Style := [fsBold, 
fsItalic, fsUnderline]; Очистка всех: Font.Style := []; Проверка: if fsBold in Label1.Font.Style then ... 
Для TRichEdit стили применяются к выделенному тексту через SelAttributes.Style. 
 
22. События. Обработка событий. Событие по умолчанию. 
Событие — уведомление компонента о действии пользователя или системы. Обработка: в 
Инспекторе объектов (вкладка Events) выбрать событие → двойной щелчок → создаётся 
процедура-обработчик в коде (procedure TForm1.Button1Click(Sender: TObject)). Параметр 
Sender — компонент, вызвавший событие. Событие по умолчанию — событие, обработчик 
которого создаётся при двойном щелчке на компоненте в design-time: для TButton — OnClick; 
для TEdit — OnChange; для TForm — OnCreate; для TListBox — OnClick. Один обработчик 
может обслуживать несколько компонентов (через Sender: if Sender = Button1 then ...). 
Программное назначение: Button1.OnClick := MyHandler; 
 
23. Доступность, видимость и положение компонента. 
Доступность: свойство Enabled: Boolean — True (активен, реагирует на события) / False 
(неактивен, серый). Видимость: Visible: Boolean — True (виден) / False (скрыт); методы Show и 
Hide. Положение: Left, Top — координаты верхнего левого угла относительно контейнера; 
Width, Height — размеры. Программно: Button1.Left := 100; Button1.Top := 50; Методы: 
SetBounds(Left, Top, Width, Height) — установить всё сразу; BringToFront / SendToBack — 
порядок Z (перекрытие). Привязка: Align (alTop, alBottom, alClient — растяжение); Anchors 
[akLeft, akTop, akRight, akBottom] — привязка к краям при изменении размера формы. 
Constraints — MinWidth, MaxHeight и др. 
 
24. Контейнеры. Свойства компонентов в контейнере. 
Контейнер — компонент, содержащий другие компоненты: TPanel, TGroupBox, TScrollBox, 
TTabSheet, TForm. Свойства вложенных компонентов: Left/Top — относительно контейнера (не 
формы); при перемещении контейнера все вложенные перемещаются вместе; Visible 
контейнера = False скрывает все вложенные; Enabled = False делает неактивными все 
вложенные; Parent — ссылка на контейнер; контейнер определяет группировку RadioButton 
(независимые группы в разных контейнерах). TGroupBox — контейнер с заголовком (Caption) и 
рамкой. TPanel — контейнер без заголовка, с настраиваемым BevelInner/BevelOuter. TScrollBox 
— контейнер с полосами прокрутки. 
 
25. Группы переключателей и группы флажков. 
RadioButton/RadioGroup (переключатели) — взаимоисключающий выбор: в группе может быть 
выбран только ОДИН вариант; при выборе одного остальные автоматически снимаются. 
Применение: «Пол» (М/Ж), «Способ оплаты» (один из). CheckBox/CheckListBox (флажки) — 
независимый выбор: каждый флажок переключается независимо; можно выбрать НЕСКОЛЬКО 
или НИ ОДНОГО. Применение: «Дополнительные опции» (кондиционер + люк + навигатор). 
Визуально: Radio — кружок с точкой; Check — квадрат с галочкой. В коде: 
RadioButton.Checked = True (автоматически снимает другие в группе); CheckBox.Checked = 
True/False (не влияет на другие). 
 
26. События мыши. 
OnClick — щелчок (нажатие + отпускание). OnDblClick — двойной щелчок. OnMouseDown — 
нажатие кнопки (параметры: Button — mbLeft/mbRight/mbMiddle; Shift — состояние клавиш 



Ctrl/Shift/Alt; X, Y — координаты). OnMouseUp — отпускание кнопки (те же параметры). 
OnMouseMove — перемещение мыши (Shift, X, Y). OnMouseEnter — курсор вошёл в область 
компонента. OnMouseLeave — курсор покинул область. Обработка перетаскивания: в 
OnMouseDown запомнить начальную точку; в OnMouseMove перемещать объект 
(Component.Left := X - OffsetX); в OnMouseUp завершить. OnMouseWheel — прокрутка 
колёсика. 
 
27. События клавиатуры. 
OnKeyDown — нажатие клавиши (параметры: Key: Word — виртуальный код клавиши 
VK_RETURN, VK_ESCAPE; Shift: TShiftState — [ssCtrl], [ssShift], [ssAlt]). OnKeyUp — 
отпускание клавиши (те же параметры). OnKeyPress — нажатие символьной клавиши (Key: 
Char — символ 'A', #13 для Enter; не срабатывает для функциональных клавиш). Порядок: 
KeyDown → KeyPress → KeyUp. Перехват: Key := #0 — отменить ввод символа. Пример: 
разрешить только цифры: if not (Key in ['0'..'9', #8]) then Key := #0; Для формы: свойство 
KeyPreview := True — форма получает события клавиатуры до компонента. Горячие клавиши: 
проверка ssCtrl in Shift and (Key = Ord('S')) в OnKeyDown. 
 
28. Меню. Создание и редактирование. 
TMainMenu — главное меню формы; TPopupMenu — контекстное. Создание: разместить 
TMainMenu на форме → двойной щелчок → открывается дизайнер меню. Добавление пунктов: 
ввести Caption (текст); символ & перед буквой — подчёркивание для Alt+буква (например: 
&Файл = Alt+F). Вложенное меню: щёлкнуть на пункте → справа появляется подменю → 
добавить вложенные пункты. Разделитель: Caption := '-'. Редактирование: перетаскивание 
пунктов; удаление (Delete); вставка (Insert). Каждый пункт — объект TMenuItem с: Caption, 
ShortCut (горячая клавиша), Checked (галочка), Enabled, Visible, ImageIndex (иконка из 
ImageList). 
 
29. Команды меню. Обработка. Клавиши быстрого доступа. 
Обработка: для каждого пункта меню — событие OnClick. Двойной щелчок на пункте в 
дизайнере меню → создаётся обработчик: procedure TForm1.MenuItem1Click(Sender: TObject). 
Клавиши быстрого доступа (ShortCut): в Инспекторе объектов свойство ShortCut — выбрать 
комбинацию (Ctrl+S, Ctrl+O, F5 и др.) или установить программно: MenuItem1.ShortCut := 
ShortCut(Ord('S'), [ssCtrl]). Подчёркивание (accelerator): &Сохранить — Alt+С. Дополнительно: 
Checked — пункт с галочкой (переключение: MenuItem.Checked := not MenuItem.Checked); 
RadioItem — группа пунктов с переключателем (GroupIndex > 0). Action — связь с TActionList 
для централизованного управления командами. 
 
30. Контекстное меню. 
TPopupMenu — контекстное (всплывающее) меню, появляющееся по правой кнопке мыши. 
Создание: разместить TPopupMenu на форме → двойной щелчок → дизайнер (аналогично 
MainMenu). Привязка к компоненту: свойство PopupMenu компонента := PopupMenu1. При 
правом щелчке на компоненте автоматически появится меню. Программный вызов: 
PopupMenu1.Popup(X, Y) — показать в заданных координатах. Событие OnPopup — перед 
показом (для настройки пунктов в зависимости от контекста: включить/отключить пункты). 
Каждый компонент может иметь своё контекстное меню. Пункты обрабатываются аналогично 
главному меню (OnClick). 
 
31. Панели инструментов. 
TToolBar — контейнер для кнопок панели инструментов. Создание: разместить TToolBar → 
правая кнопка → New Button/New Separator. Свойства ToolBar: Flat (плоские кнопки), 
ShowCaptions (показать подписи), Images (связь с TImageList для иконок), AutoSize. 



TToolButton — кнопка панели; свойства: Caption, ImageIndex, Style (tbsButton — обычная, 
tbsCheck — с фиксацией, tbsSeparator — разделитель, tbsDropDown — с выпадающим меню), 
Grouped (группировка), Down (состояние). Размещение: ToolBar.Align := alTop — панель вверху 
формы. Можно несколько ToolBar. Связь с меню: один обработчик для кнопки и пункта меню 
(через TActionList). TCoolBar — перемещаемые панели. 
 
32. Изображения для кнопок и команд меню. 
TImageList — контейнер для хранения набора изображений одинакового размера (обычно 
16×16 или 24×24). Создание: разместить TImageList → двойной щелчок → добавить 
изображения (Add). Связь: ToolBar.Images := ImageList1; MainMenu.Images := ImageList1. 
Назначение: каждому TToolButton и TMenuItem — свойство ImageIndex (номер изображения в 
ImageList). Для TBitBtn и TSpeedButton: свойство Glyph (TBitmap) — собственное изображение; 
NumGlyphs — число состояний (1–4: normal, disabled, clicked, down). Рекомендации: единый 
стиль иконок; использовать прозрачность; один ImageList для меню и панели — единообразие; 
DisabledImages — отдельный ImageList для неактивных кнопок. 
 
33. Группы кнопок. Кнопки с фиксацией. Кнопки-списки. 
Группа кнопок: несколько TSpeedButton с одинаковым GroupIndex > 0 — образуют группу, в 
которой может быть нажата только одна (как RadioButton). AllowAllUp := True — позволяет 
отжать все. Down := True — текущее состояние. Кнопки с фиксацией: TSpeedButton с 
GroupIndex > 0 или TToolButton со Style = tbsCheck — кнопка остаётся нажатой (toggle). 
Пример: кнопки Bold, Italic, Underline — каждая независимая (разные GroupIndex или tbsCheck). 
Кнопки-списки: TToolButton со Style = tbsDropDown — при нажатии стрелки показывается 
выпадающее меню (свойство DropdownMenu := PopupMenu). Пример: кнопка «Открыть» с 
историей файлов. 
 
34. Компоненты для навигации по файловой системе. 
TDirectoryListBox — список каталогов (дерево). TFileListBox — список файлов в каталоге 
(Mask — фильтр). TDriveComboBox — выбор диска. TFilterComboBox — выбор типа файлов. 
Связка: DriveComboBox.DirList := DirectoryListBox; DirectoryListBox.FileList := FileListBox. 
Современная альтернатива: TShellTreeView и TShellListView — отображают файловую систему 
как Проводник Windows. Стандартные диалоги: TOpenDialog — выбор файла для открытия 
(Filter, FileName, InitialDir); TSaveDialog — выбор файла для сохранения; TOpenPictureDialog, 
TSavePictureDialog — для изображений. Вызов: if OpenDialog1.Execute then FileName := 
OpenDialog1.FileName. 
 
35. Встроенные диалоги сообщений. Ветвление. 
ShowMessage('Текст') — простое окно с кнопкой OK. MessageDlg('Текст', mtType, [кнопки], 0) 
— настраиваемый диалог: mtType: mtInformation, mtWarning, mtError, mtConfirmation, 
mtCustom; кнопки: [mbYes, mbNo, mbCancel, mbOK, mbAbort, mbRetry, mbIgnore]; возвращает: 
mrYes, mrNo, mrCancel, mrOK. Ветвление: if MessageDlg('Сохранить?', mtConfirmation, [mbYes, 
mbNo, mbCancel], 0) = mrYes then SaveFile else if Result = mrNo then CloseWithoutSave. 
Application.MessageBox('Текст', 'Заголовок', MB_YESNO + MB_ICONQUESTION) — WinAPI-
диалог. InputBox('Заголовок', 'Подсказка', 'Значение') — ввод строки. 
 
36. Стандартные диалоги. 
TOpenDialog — открытие файла: Filter ('Текст|*.txt|Все|*.*'), FileName, InitialDir, Title, Options 
(ofAllowMultiSelect). TSaveDialog — сохранение файла (аналогичные свойства + DefaultExt). 
TFontDialog — выбор шрифта: Font (результат). TColorDialog — выбор цвета: Color (результат). 
TPrintDialog — настройка печати. TPrinterSetupDialog — настройка принтера. TFindDialog — 
поиск текста: FindText, OnFind. TReplaceDialog — поиск и замена. Вызов: if Dialog.Execute then 



... (возвращает True при нажатии OK). Пример: if FontDialog1.Execute then Memo1.Font := 
FontDialog1.Font; 
 
37. Строка состояния. 
TStatusBar — строка в нижней части окна для отображения информации. Panels — коллекция 
панелей (TStatusPanel): Text — текст; Width — ширина; Alignment — выравнивание; Style — 
psText (текст) или psOwnerDraw (пользовательская отрисовка). Расположение: по умолчанию 
Align = alBottom. SimplePanel := True — одна панель на всю ширину (SimpleText). SimplePanel 
:= False — множество панелей (Panels). Обновление: StatusBar1.Panels[0].Text := 'Готово'; 
StatusBar1.Panels[1].Text := 'Строка: ' + IntToStr(Row). Типичное использование: статус 
приложения, координаты курсора, текущее время, подсказки (Hint). Событие OnDrawPanel — 
для пользовательской отрисовки (psOwnerDraw). 
 
38. Визуальные компоненты для графических примитивов. 
TShape — графический примитив: свойство Shape (stRectangle — прямоугольник, stEllipse — 
эллипс, stCircle — круг, stRoundRect — скруглённый, stSquare — квадрат, stRoundSquare); Pen 
(контур: Color, Width, Style), Brush (заливка: Color, Style). TBevel — рельефная рамка или 
линия: Shape (bsBox, bsFrame, bsTopLine, bsBottomLine...), Style (bsLowered — вдавленный, 
bsRaised — выпуклый). TPaintBox — область для рисования через Canvas. TImage — 
отображение изображений (Picture, Stretch, Proportional, Center). Все они наследуют от 
TGraphicControl (не имеют оконного дескриптора, лёгкие). 
 
39. Графика. Просмотр и редактирование изображений. 
TImage — отображение графических файлов: свойство Picture (загрузка BMP, JPEG, PNG, ICO, 
WMF); Stretch — растягивание; Proportional — сохранение пространств; Center — 
центрирование; AutoSize — подгонка размера. Canvas — поверхность для рисования. Загрузка: 
Image1.Picture.LoadFromFile('photo.jpg'). Сохранение: Image1.Picture.SaveToFile('result.bmp'). 
TPaintBox — область рисования: Canvas доступен в событии OnPaint (перерисовка). TCanvas — 
объект рисования: методы MoveTo, LineTo, Rectangle, Ellipse, TextOut, Draw, StretchDraw, 
CopyRect. Свойства Canvas: Pen (линии), Brush (заливка), Font (текст), Pixels[X,Y] — цвет 
пикселя. Двойная буферизация: DoubleBuffered := True — устранение мерцания. 
 
40. Свойства пера и кисти. Рисование линий и примитивов. 
Pen (перо) — для линий и контуров: Color (цвет), Width (толщина), Style (psSolid — сплошная, 
psDash — пунктир, psDot — точки, psDashDot), Mode (pmCopy, pmXor — для резиновых 
линий). Brush (кисть) — для заливки: Color, Style (bsSolid — сплошная, bsCross — сетка, 
bsDiagCross — диагональная, bsHorizontal, bsVertical, bsFDiagonal, bsClear — прозрачная). 
Рисование: Canvas.MoveTo(X1,Y1) — переместить перо; Canvas.LineTo(X2,Y2) — линия; 
Canvas.Rectangle(X1,Y1,X2,Y2) — прямоугольник; Canvas.Ellipse(X1,Y1,X2,Y2) — эллипс; 
Canvas.RoundRect(X1,Y1,X2,Y2,R1,R2); Canvas.Polygon([Point(X1,Y1), Point(X2,Y2), ...]); 
Canvas.Arc, Pie, Chord. 
 
41. Режимы рисования и заливки. 
Режим рисования пера (Pen.Mode): pmCopy — обычное рисование (цвет пера); pmXor — XOR с 
фоном (для «резиновых» линий — рисование и стирание повторным рисованием); pmNot — 
инвертирование; pmNotXor, pmMerge и др. Режимы заливки (Brush.Style): bsSolid — сплошная 
заливка цветом Brush.Color; bsClear — прозрачная (без заливки); bsHorizontal — горизонтальная 
штриховка; bsVertical — вертикальная; bsFDiagonal — прямая диагональ; bsBDiagonal — 
обратная; bsCross — клетка; bsDiagCross — диагональная клетка. Brush.Bitmap — заливка 
растровым изображением. Canvas.FloodFill(X, Y, Color, fsSurface/fsBorder) — заливка области. 
 



42. Страницы свойств и вкладки. 
TPageControl — компонент с вкладками, каждая вкладка — TTabSheet (отдельная страница-
контейнер). Создание: разместить TPageControl → правая кнопка → New Page. Свойства 
TPageControl: ActivePage (текущая вкладка), Pages[i] (доступ по индексу), PageCount, 
TabPosition (tpTop, tpBottom, tpLeft, tpRight), MultiLine (многострочные вкладки), Style (tsTabs, 
tsButtons, tsFlatButtons). Свойства TTabSheet: Caption (текст вкладки), ImageIndex, TabVisible 
(показывать ли), PageIndex. Событие OnChange — при смене вкладки. TTabControl — вкладки 
без контейнеров (сами управляете содержимым). Применение: настройки программы, 
многостраничные формы. 
 
43. Многооконные приложения. Модальные и немодальные диалоги. 
Многооконное (MDI): MainForm.FormStyle := fsMDIForm; дочерние — fsMDIChild; дочерние 
окна внутри главного. Однооконное (SDI): каждая форма — отдельное окно. Модальный 
диалог: Form2.ShowModal — блокирует вызывающую форму до закрытия; возвращает 
ModalResult (mrOK, mrCancel); пользователь обязан ответить. Применение: ввод данных, 
подтверждение, настройки. Немодальный: Form2.Show — не блокирует; обе формы активны 
одновременно. Применение: справка, палитра инструментов, поиск. Создание формы: File → 
New Form; или программно: Form2 := TForm2.Create(Application); Form2.Show; Закрытие: Close; 
Free; Action := caFree. 
 
44. Компоненты для числовых параметров. 
TSpinEdit — поле ввода с кнопками увеличения/уменьшения: Value (текущее значение), 
MinValue, MaxValue, Increment. TTrackBar (ползунок) — выбор значения перетаскиванием: 
Position, Min, Max, Frequency (шаг делений), Orientation (trHorizontal/trVertical). TScrollBar — 
полоса прокрутки: Position, Min, Max, SmallChange, LargeChange, Kind (sbHorizontal/sbVertical). 
TUpDown — кнопки «вверх/вниз», привязываемые к TEdit: Associate := Edit1; Min, Max, 
Position, Increment. TCurrencyEdit / TNumberBox — для ввода денежных/числовых значений. 
Общий приём: TEdit + проверка ввода (OnKeyPress — разрешить только цифры, точку, минус) 
+ StrToFloat/StrToInt при обработке. 
 
45. Компоненты для визуализации длительных процессов. 
TProgressBar — индикатор прогресса: Position (текущее), Min, Max, Step, Style (pbstNormal — 
полоска, pbstMarquee — бегущая анимация без точного прогресса). Методы: StepIt (увеличить 
на Step), StepBy(N). TAnimate — воспроизведение AVI-анимации (без звука): FileName или 
CommonAVI (aviCopyFiles, aviFindFile и др.), Active := True. TGauge — аналог ProgressBar с 
дополнительными стилями (круговой, стрелочный). Использование: ProgressBar1.Max := 
FileCount; for i := 0 to FileCount-1 do begin ProcessFile(i); ProgressBar1.Position := i + 1; 
Application.ProcessMessages; // обновить интерфейс end; Application.ProcessMessages 
предотвращает «замораживание» интерфейса при долгих операциях. 
 
46. Функции преобразования типов данных. 
IntToStr(Value: Integer): string — число → строка. StrToInt(S: string): Integer — строка → число 
(исключение при ошибке). StrToIntDef(S, Default): Integer — с значением по умолчанию. 
FloatToStr(Value: Extended): string — вещественное → строка. StrToFloat(S): Extended — строка 
→ вещественное. FloatToStrF(Value, Format, Precision, Digits) — форматированное. 
FormatFloat('###,##0.00', Value) — шаблон. IntToHex(Value, Digits) — в шестнадцатеричную. 
Chr(N) — код → символ. Ord(C) — символ → код. BoolToStr(B, True) — логическое → строка. 
DateToStr, TimeToStr, DateTimeToStr — дата/время → строка. StrToDate, StrToTime. 
Format('Имя: %s, Возраст: %d', [Name, Age]) — форматирование. 
 
47. Работа с датой и временем. 



Компоненты: TDateTimePicker — визуальный выбор даты (Kind = dtkDate — календарь, 
dtkTime — время); Date, Time, DateTime. TMonthCalendar — календарь на месяц. TTimer — 
таймер: Interval (мс), Enabled, OnTimer (срабатывает каждые Interval мс). Функции: Now — 
текущие дата и время; Date — текущая дата; Time — текущее время; EncodeDate(Y,M,D), 
DecodeDate(DT, Y,M,D); EncodeTime(H,M,S,Ms); FormatDateTime('dd.mm.yyyy hh:nn:ss', Now); 
DayOfWeek(Date); IncDay, IncMonth, IncYear (DateUtils); DaysBetween(D1, D2); DateToStr, 
TimeToStr, StrToDate. Пример таймера-часов: Label1.Caption := TimeToStr(Now); в обработчике 
Timer.OnTimer. 
 
48. Способы верификации вводимой информации. 
1) OnKeyPress: фильтрация символов (if not (Key in ['0'..'9']) then Key := #0). 2) 
OnExit/OnValidate: проверка при уходе из поля (if StrToIntDef(Edit1.Text, -1) < 0 then 
ShowMessage('Ошибка')). 3) TMaskEdit: маска ввода (EditMask = '99/99/9999' для даты — только 
цифры в заданных позициях). 4) Валидация при нажатии кнопки: перед обработкой проверить 
все поля (if Edit1.Text = '' then begin ShowMessage('Заполните поле'); Edit1.SetFocus; Exit; end). 5) 
try..except: обработка исключений преобразования (try Value := StrToFloat(Edit1.Text); except 
ShowMessage('Неверное число'); end). 6) Свойство NumbersOnly (TEdit) — только цифры. 7) 
Визуальная индикация ошибки (красный фон). 
 
49. Всплывающие подсказки и справочная система. 
Всплывающие подсказки (Hint): свойство Hint: string — текст подсказки ('Короткая|Длинная' — 
короткая всплывает, длинная в StatusBar); ShowHint: Boolean := True — показывать; 
Application.HintPause — задержка перед показом (мс); Application.HintHidePause — время 
показа; Application.OnHint — событие (для вывода длинной части в StatusBar: 
StatusBar1.SimpleText := Application.Hint). Справочная система: HelpContext: Integer — номер 
темы справки; HelpKeyword: string — ключевое слово; HelpType (htContext/htKeyword); 
Application.HelpFile — путь к файлу справки (.chm, .hlp). Вызов: Application.HelpContext(100); 
F1 автоматически вызывает справку по HelpContext активного компонента. 
 
50. Буфер обмена. Копирование текста и графики. 
Модуль Clipbrd, объект Clipboard. Текст: Clipboard.AsText := 'строка' — копировать; S := 
Clipboard.AsText — вставить; Clipboard.HasFormat(CF_TEXT) — проверка. Для TEdit/TMemo: 
Edit1.CopyToClipboard; Edit1.CutToClipboard; Edit1.PasteFromClipboard; Edit1.SelectAll. 
Графика: Clipboard.Assign(Bitmap) — копировать изображение; 
Image1.Picture.Bitmap.Assign(Clipboard) — вставить; Clipboard.HasFormat(CF_BITMAP) — 
проверка. Стандартные горячие клавиши (для TEdit/TMemo работают автоматически): Ctrl+C 
— копировать, Ctrl+X — вырезать, Ctrl+V — вставить, Ctrl+A — выделить всё. 
 
51. Технология Drag&Drop. 
Drag&Drop — перетаскивание данных между компонентами. Источник: DragMode := 
dmAutomatic (автозапуск) или dmManual (вызов BeginDrag вручную). События источника: 
OnStartDrag (начало), OnEndDrag (завершение). Приёмник: событие OnDragOver(Sender, Source, 
X, Y, State, Accept) — Accept := True разрешает приём (Source — проверка типа/имени 
компонента-источника). OnDragDrop(Sender, Source, X, Y) — обработка: перенос данных 
(Memo1.Lines.Add(ListBox1.Items[ListBox1.ItemIndex])). DragCursor — курсор при 
перетаскивании. Пример: перетащить элемент из ListBox в Memo: в OnDragOver: Accept := 
(Source is TListBox); в OnDragDrop: 
Memo1.Lines.Add(TListBox(Source).Items[TListBox(Source).ItemIndex]). 
 
52. Компоненты для работы с базами данных. 



Доступ к данным: TDataSource — связь между набором данных и визуальными компонентами; 
DataSet := Table1 или Query1. Наборы данных: TTable — доступ к таблице БД (TableName, 
Active); TQuery — SQL-запрос (SQL: TStrings, Active); TADOTable, TADOQuery — через ADO; 
TFDTable, TFDQuery — через FireDAC. Визуальные (Data Controls): TDBGrid — таблица 
данных; TDBEdit — поле ввода, связанное с полем БД; TDBMemo — многострочное; TDBText 
— метка; TDBComboBox, TDBListBox — списки; TDBImage — изображение; TDBNavigator — 
навигация (первая, предыдущая, следующая, последняя запись, добавление, удаление, 
редактирование, сохранение, отмена). 
 
53. Подключение к БД. Выбор таблиц и полей. 
Через BDE (устар.): TDatabase (DatabaseName, DriverName, Params — логин/пароль) + TTable 
(DatabaseName, TableName) + TDataSource. Через ADO: TADOConnection (ConnectionString — 
провайдер, путь к БД, логин/пароль) + TADOTable (Connection, TableName) + TDataSource. 
Через FireDAC: TFDConnection (DriverName := 'MySQL', Params: Database, UserName, Password) 
+ TFDTable (Connection, TableName). Выбор таблицы: Table1.TableName := 'Клиенты'; 
Table1.Active := True. Выбор полей: Table1.FieldDefs — автоматически по таблице; или создать 
поля вручную (правая кнопка → Fields Editor → Add fields). Связь с визуальными 
компонентами: DBEdit1.DataSource := DataSource1; DBEdit1.DataField := 'Фамилия'. 
 
54. Фильтрация и упорядочивание данных. 
Фильтрация: Table1.Filter := 'Возраст > 18 AND Город = ''Москва'''; Table1.Filtered := True. Или 
программно: Table1.OnFilterRecord: procedure(DataSet; var Accept: Boolean) — Accept := 
DataSet.FieldByName('Возраст').AsInteger > 18. Для TQuery: фильтр через SQL WHERE. 
Упорядочивание: Table1.IndexFieldNames := 'Фамилия' — сортировка по полю; 'Фамилия;Имя' 
— по нескольким; Table1.IndexName := 'idxФамилия' — использовать существующий индекс. 
Для TQuery: ORDER BY в SQL-запросе. Дополнительно: Locate('Фамилия', 'Иванов', []) — 
поиск записи; Lookup — поиск с возвратом значений. 
 
55. Компоненты и свойства для выполнения SQL-запроса. 
TQuery (BDE) / TADOQuery (ADO) / TFDQuery (FireDAC). Свойства: SQL: TStrings — текст 
запроса; Connection / DatabaseName — подключение; Active := True или Open — выполнить 
SELECT; ExecSQL — выполнить INSERT/UPDATE/DELETE (без возврата данных); Params — 
параметры запроса (для защиты от SQL-инъекций). Пример: Query1.SQL.Text := 'SELECT * 
FROM Клиенты WHERE Город = :City'; Query1.ParamByName('City').AsString := 'Москва'; 
Query1.Open; Чтение результатов: while not Query1.Eof do begin S := 
Query1.FieldByName('Фамилия').AsString; Query1.Next; end; Связь с визуальными: 
DataSource1.DataSet := Query1; DBGrid1.DataSource := DataSource1. 
 
 
Тестовые задания 
 
1. В диалоговом окне находится семь элементов управления RadioButton. 
Необходимо, чтобы первые четыре работали бы в одной группе, независимо от трех 
остальных. Какое из перечисленных ниже свойств необходимо настроить? 
a. Exclusive 
b. Grouped 
c. GroupName 
d. Правильного ответа нет. 
2. Выберите действие, которое следует выполнить программисту для создания 
обработчика события по умолчанию при работе в режиме Конструктора (Design). 
a. Открыть страницу отдельного кода и вручную ввести нужный код. 



b. Выбрать соответствующий пункт контекстного меню. 
c. Перетащить обработчик события из окна ИСР на соответствующий 
элемент управления. 
d. Дважды щёлкнуть мышкой по изображению элемента управления. 
3. Какое событие генерируется при щелчке по элементу управления Button: 
a. Click 
b. Press 
c. EventButton 
d. Правильного ответа нет. 
4. Высоту элемента управления позволяет явно задать свойство 
a. Length 
b. Height 
c. Margin 
d. правильного ответа нет. 
5. Форматирование фрагмента текста допустимо для компонента 
a. комбинированный список 
b. меню 
c. Label 
d. Правильного ответа нет. 
6. Для редактируемого текстового поля событием по умолчанию является: 
a. Select 
b. TextChanged 
c. Create 
d. Click 
7. Контейнером не является 
a. Метка 
b. Форма 
c. Панель 
d. GroupBox 
8. Кнопки панели инструментов не могут 
a. иметь надпись 
b. содержать рисунки 
c. вызывать меню 
d. Правильного ответа нет 
9. Панель инструментов 
a. всегда расположена вверху 
b. может быть плавающей 
c. всегда расположена слева 
d. имеет фиксированное место в окне приложения 
10. Форма 
a. не может иметь несколько меню 
b. не может быть модальной 
c. может иметь только одну панель инструментов 
d. может быть скрыта 
11. Задать свойство компонента можно только 
a. в окне Свойства компонента 
b. используя курсор мыши в окне дизайнера 
c. в коде программы 
d. каждым из этих способов 
12. Класс созданной в проекте формы 
a. требуется написать самому 
b. создается интегрированной средой разработки как наследник 
базового класса формы 



c. можно выбрать из библиотеки 
d. можно выбрать с помощью компилятора 
13. Комбинированный список 
a. допускает только выбор из списка 
b. допускает ввод в поле списка 
c. вид и способ работы определяется стилем 
d. правильного ответа нет 
14. Для отображения текста, не изменяемого пользователем, применяется 
a. метка 
b. комбинированный список 
c. окно редактирования 
d. таблица строк 
15. К компонентам выбора не относятся 
a. Флажки 
b. переключатели 
c. Списки 
d. метки 
  



СОВРЕМЕННЫЕ ЯЗЫКИ И СРЕДЫ ПРОГРАММИРОВАНИЯ 
 

1. Характерные особенности языка Java 

Java — объектно-ориентированный язык программирования, разработанный компанией Sun 
Microsystems в 1995 году. Основные особенности: платформонезависимость — программы 
компилируются в байт-код, выполняемый виртуальной машиной JVM на любой платформе 
(«Write Once, Run Anywhere»); строгая типизация — все типы проверяются на этапе 
компиляции; автоматическое управление памятью — сборщик мусора (Garbage Collector) 
освобождает неиспользуемые объекты; безопасность — отсутствие прямой работы с 
указателями, песочница для аплетов; многопоточность — встроенная поддержка потоков; 
богатая стандартная библиотека (Java SE API); чистая объектная модель — всё является 
объектом, кроме примитивных типов; обработка исключений; поддержка сетевого 
программирования. Java широко применяется в корпоративных системах, Android-разработке, 
веб-приложениях. 

2. Структура программы на Java. Классы и пакеты 

Программа на Java состоит из одного или нескольких классов. Каждый файл с исходным кодом 
имеет расширение .java и содержит ровно один публичный класс, имя которого совпадает с 
именем файла. Минимальная структура: объявление пакета (package), импорт (import), 
объявление класса с методом public static void main(String[] args) — точкой входа. Пакет — 
механизм группировки связанных классов и интерфейсов; предотвращает конфликты имён. 
Объявляется директивой package имя; в начале файла. Иерархия пакетов отражается в 
структуре каталогов. Стандартные пакеты: java.lang (подключается автоматически), java.util, 
java.io, java.net. Доступ к классам из других пакетов осуществляется через import или полное 
имя класса. 

3. Выбор среды разработки для Java 

Для разработки на Java используются: JDK (Java Development Kit) — обязательный 
компонент, включает компилятор javac, виртуальную машину java, инструменты отладки и 
документирования. Популярные IDE: IntelliJ IDEA (JetBrains) — наиболее мощная, с умным 
автодополнением, рефакторингом; бесплатная Community-версия; Eclipse — бесплатная, 
расширяемая через плагины, популярна в корпоративной среде; NetBeans — официальная IDE 
Apache, хороша для начинающих; VS Code — лёгкий редактор с плагином Java Extension Pack. 
Критерии выбора: удобство интерфейса, скорость работы, поддержка систем сборки (Maven, 
Gradle), возможности отладки, интеграция с системами контроля версий. Для обучения 
оптимальны Eclipse или IntelliJ IDEA Community. 

4. Использование Eclipse 

Eclipse — свободная расширяемая IDE с открытым исходным кодом. Основные понятия: 
Workspace — рабочее пространство, каталог для хранения проектов; Project — проект, 
содержащий исходные файлы; Perspective — набор панелей для конкретного вида работы (Java, 
Debug). Основные операции: создание проекта (File → New → Java Project), создание класса 
(New → Class), запуск (Run → Run As → Java Application), отладка (Debug As). Ключевые 
возможности: автодополнение кода (Ctrl+Space), автоматический импорт (Ctrl+Shift+O), 
рефакторинг (переименование, извлечение метода), встроенный отладчик с точками останова, 
интеграция с системами контроля версий (Git), поддержка плагинов (Maven, Gradle, Spring). 

5. Основные типы данных и операции Java 



Примитивные типы: целочисленные — byte (8 бит), short (16 бит), int (32 бит), long (64 бит); 
вещественные — float (32 бит, IEEE 754), double (64 бит); char (16 бит, Unicode); boolean 
(true/false). Ссылочные типы: классы, интерфейсы, массивы. Операции: арифметические (+, -, 
*, /, % — остаток от деления); сравнения (==, !=, <, >, <=, >=); логические (&&, ||, !); побитовые 
(&, |, ^, ~, <<, >>, >>>); присваивания (=, +=, -=, *=, /=); инкремент/декремент (++, --); 
тернарный оператор (условие ? выражение1 : выражение2). Приведение типов: автоматическое 
(widening) и явное (casting). Классы-обёртки: Integer, Double, Boolean и др. — обеспечивают 
автоупаковку (autoboxing). 

6. Работа со строками в Java 

Класс String — неизменяемая (immutable) последовательность символов. Создание: String s = 
"Hello"; или new String("Hello"). Основные методы: length() — длина; charAt(i) — символ по 
индексу; substring(start, end) — подстрока; indexOf(str) — поиск; toUpperCase(), toLowerCase(); 
trim() — удаление пробелов; replace(old, new); split(regex) — разбиение; equals(), 
equalsIgnoreCase() — сравнение (не ==!); contains(), startsWith(), endsWith(). StringBuilder — 
изменяемая строка для эффективной конкатенации в циклах; методы append(), insert(), delete(), 
reverse(), toString(). String.format() и printf() — форматированный вывод. Конкатенация через + 
создаёт новый объект String, поэтому в циклах предпочтителен StringBuilder. 

7. Ввод и вывод данных в Java 

Стандартный вывод: System.out.print() — без перевода строки; System.out.println() — с 
переводом строки; System.out.printf("формат", аргументы) — форматированный вывод 
(аналогично C). Стандартный ввод через Scanner: Scanner sc = new Scanner(System.in);; методы 
nextInt(), nextDouble(), nextLine(), next(). Файловый ввод-вывод: FileReader/FileWriter — 
посимвольный; BufferedReader/BufferedWriter — буферизованный, метод readLine(); Scanner 
можно создать на основе файла. Класс File — работа с путями и метаданными. 
Форматирование: %d — целые, %f — вещественные, %s — строки, %n — перевод строки. try-
with-resources обеспечивает автоматическое закрытие потоков ввода-вывода. 

8. Операторы управления в Java 

Условные операторы: if (условие) {...} else if {...} else {...}; switch (выражение) { case 
значение: ...; break; default: ...;} — в Java 14+ поддерживается switch-выражение со стрелочным 
синтаксисом. Циклы: for (инициализация; условие; шаг) {...} — для известного числа 
итераций; while (условие) {...} — проверка перед телом; do {...} while (условие) — выполняется 
хотя бы один раз; for (тип элемент : коллекция) — цикл for-each для массивов и коллекций. 
Операторы прерывания: break — выход из цикла или switch; continue — переход к 
следующей итерации; return — возврат из метода. Метки позволяют использовать break и 
continue во вложенных циклах: label: for (...) { break label; }. 

9. Работа с массивами в Java 

Одномерный массив: объявление int[] arr;; создание arr = new int[10];; инициализация int[] arr = 
{1, 2, 3};. Индексация с нуля; при выходе за границы — ArrayIndexOutOfBoundsException. 
Свойство length — размер массива. Многомерные массивы: int[][] matrix = new int[3][4]; — 
прямоугольные; возможны «рваные» (jagged) массивы. Перебор: обычный цикл for или for-
each. Класс Arrays (java.util): Arrays.sort(arr) — сортировка; Arrays.binarySearch(arr, key) — 
бинарный поиск; Arrays.fill(arr, val) — заполнение; Arrays.copyOf(arr, len) — копирование; 
Arrays.toString(arr) — строковое представление. ArrayList из java.util — динамический массив с 
методами add(), remove(), get(), size(); более гибкий, но работает только с объектами. 



10. Классы. Объекты. Отношения между классами 

Класс — шаблон (blueprint), описывающий состояние (поля) и поведение (методы) объектов. 
Объект — конкретный экземпляр класса, создаваемый оператором new. Конструктор 
инициализирует объект при создании. Отношения между классами: наследование («is-a») — 
подкласс расширяет суперкласс (extends); реализация — класс реализует интерфейс 
(implements); агрегация («has-a») — класс содержит ссылку на другой класс; ассоциация — 
объекты взаимодействуют; зависимость — один класс использует другой, не хранит ссылки. 
Инкапсуляция — скрытие внутреннего состояния через модификаторы доступа (private, 
protected, public, package-private). Геттеры и сеттеры обеспечивают контролируемый доступ к 
приватным полям. 

11. Использование готовых классов. Создание объекта. Определение собственных классов 

Использование готовых классов: импортировать через import, создать объект через new, 
вызывать методы. Пример: ArrayList<String> list = new ArrayList<>(); list.add("Hello");. 
Создание объекта: оператор new выделяет память, вызывает конструктор, возвращает ссылку. 
Если конструктор не определён, Java создаёт конструктор по умолчанию (без параметров). 
Определение собственного класса: ключевое слово class, имя (с заглавной буквы по 
соглашению), тело в фигурных скобках. Поля объявляются как переменные класса; методы 
определяют поведение. Перегрузка конструктора — несколько конструкторов с разными 
параметрами; this(...) — вызов другого конструктора. Ключевое слово this ссылается на 
текущий объект. 

12. Доступ к данным из различных экземпляров класса 

Каждый объект (экземпляр) класса имеет собственные копии полей экземпляра — они 
независимы для разных объектов. Доступ к полям извне при наличии public: объект.поле. При 
private — через геттеры/сеттеры. Статические поля (static) — общие для всех экземпляров 
класса, существуют в единственном экземпляре: ClassName.поле. Статические поля 
используются для счётчиков объектов, констант (static final). Константы: public static final 
double PI = 3.14159;. Модификаторы доступа: public — откуда угодно; protected — из класса, 
подклассов и того же пакета; package-private (без модификатора) — только из того же пакета; 
private — только внутри класса. Инкапсуляция рекомендует делать поля private с публичными 
методами доступа. 

13. Приватные, статические методы. Параметры. Перегрузка 

Приватные методы (private) — вспомогательные методы, доступные только внутри класса; 
скрывают детали реализации, повышают инкапсуляцию. Статические методы (static) — 
вызываются без создания объекта (ClassName.method()); не имеют доступа к полям экземпляра 
и this; используются для утилитарных функций (Math.sqrt, Arrays.sort). Параметры методов: 
Java передаёт все параметры по значению; для примитивов копируется значение; для объектов 
— копируется ссылка (содержимое объекта можно изменить, но не саму ссылку). Перегрузка 
(overloading) — несколько методов с одинаковым именем, но разными сигнатурами (тип/число 
параметров); возвращаемый тип не является частью сигнатуры. Компилятор выбирает нужный 
вариант на этапе компиляции. 

14. Пакеты. Добавление классов. Области видимости 

Пакет объявляется первой строкой файла: package com.example.myapp;. Имена пакетов 
традиционно пишутся строчными буквами в обратном доменном стиле. Структура пакетов 
отражается в структуре каталогов. Для добавления класса в пакет достаточно добавить 



объявление пакета и разместить файл в нужном каталоге. Импорт: import java.util.ArrayList; — 
конкретный класс; import java.util.*; — все классы пакета (звёздочка не импортирует 
подпакеты). Области видимости в зависимости от модификатора доступа: public — везде; 
protected — в пакете и подклассах; package-private — только в пакете; private — только в классе. 
Классы в одном пакете видят друг друга без импорта. Пакет java.lang импортируется 
автоматически. 

15. Комментарии в Java 

Java поддерживает три вида комментариев. Однострочный: // текст — от // до конца строки. 
Многострочный: /* текст */ — любой текст между ограничителями. Документирующий 
(Javadoc): /** текст */ — используется для автоматической генерации документации утилитой 
javadoc. Теги Javadoc: @param имя описание — параметр метода; @return описание — 
возвращаемое значение; @throws ExceptionType описание — исключение; @author имя — автор 
класса; @version версия; @see ссылка — перекрёстные ссылки; @since версия. 
Документирующие комментарии размещаются непосредственно перед объявлением класса, 
поля или метода. Хорошая практика — документировать все публичные классы, методы и поля. 

16. Наследование. Иерархия наследования 

Наследование — механизм, позволяющий создать новый класс на основе существующего. 
Подкласс (extends) наследует поля и методы суперкласса (кроме private). Java поддерживает 
одиночное наследование классов (но множественную реализацию интерфейсов). Иерархия: 
все классы Java неявно наследуют от Object — корня иерархии. Ключевое слово super — 
обращение к суперклассу: super() — вызов конструктора суперкласса (должен быть первым в 
конструкторе подкласса); super.метод() — вызов метода суперкласса. Переопределение 
(overriding) — метод подкласса с той же сигнатурой заменяет метод суперкласса; аннотация 
@Override помогает компилятору обнаружить ошибки. Класс Object определяет методы 
equals(), hashCode(), toString(), clone(), которые рекомендуется переопределять. 

17. Полиморфизм. Динамическое связывание. Предотвращение наследования 

Полиморфизм — способность переменной суперкласса ссылаться на объекты подклассов: 
Animal a = new Dog();. Динамическое связывание (позднее связывание) — конкретный 
метод, который будет вызван, определяется во время выполнения по фактическому типу 
объекта, а не по типу переменной. Это обеспечивает расширяемость кода. instanceof — 
проверка типа объекта; явное приведение типов ((Subclass) obj) необходимо для доступа к 
методам подкласса. Предотвращение наследования: ключевое слово final перед объявлением 
класса запрещает создание подклассов (final class String); final перед методом запрещает его 
переопределение в подклассах. Использование final также улучшает производительность 
(компилятор может заменить вызов инлайном). 

18. Интерфейсы и их свойства 

Интерфейс — набор абстрактных методов (контракт), которые должен реализовать класс. 
Объявляется ключевым словом interface. Класс реализует интерфейс через implements; может 
реализовывать несколько интерфейсов одновременно. Свойства: все методы по умолчанию 
public abstract (не нужно указывать явно); все поля — public static final (константы); нельзя 
создать экземпляр интерфейса. С Java 8: default-методы — методы с реализацией по 
умолчанию (позволяют добавлять новые методы без нарушения обратной совместимости); 
static-методы в интерфейсах. С Java 9: private-методы для вспомогательного кода внутри 
интерфейса. Интерфейсы используются для определения типов (полиморфизм), стратегий, 
обратных вызовов (callback). 



19. Интерфейсы и абстрактные классы. Клонирование. Обратный вызов 

Абстрактный класс (abstract class) — класс, который нельзя инстанцировать; может содержать 
как абстрактные методы (без реализации), так и обычные. Отличия от интерфейса: может иметь 
поля экземпляра, конструкторы, методы с любыми модификаторами доступа. Применять: 
абстрактный класс — при общей реализации для группы связанных классов; интерфейс — для 
определения контракта без привязки к иерархии. Клонирование объектов: интерфейс 
Cloneable + переопределение метода clone() из Object; clone() создаёт поверхностную копию 
(shallow copy); для глубокого копирования нужно рекурсивно клонировать вложенные объекты. 
Механизм обратного вызова (callback): передача ссылки на объект с интерфейсом для 
последующего вызова его метода; реализуется через функциональные интерфейсы и лямбда-
выражения (Java 8+). 

20. Вложенные классы. Прокси-классы 

Вложенные классы: статические вложенные (static nested) — принадлежат классу, не имеют 
доступа к полям экземпляра внешнего класса; нестатические внутренние (inner class) — 
привязаны к экземпляру внешнего класса, имеют доступ ко всем его членам; локальные — 
объявляются внутри метода; анонимные — безымянные классы, создаваемые «на лету» для 
реализации интерфейса или расширения класса. Прокси-классы (java.lang.reflect.Proxy): 
позволяют создавать объект-заместитель для интерфейса во время выполнения без написания 
класса заранее. Используют InvocationHandler. Свойства прокси: реализует один или 
несколько интерфейсов; все вызовы методов перехватываются InvocationHandler.invoke(); 
применяются в AOP (аспектно-ориентированном программировании), удалённых вызовах, 
логировании, кэшировании. 

21. Программирование графики. Создание и позиционирование фрейма 

Графический интерфейс в Java строится на библиотеке Swing (пакет javax.swing). Фрейм — 
главное окно приложения, класс JFrame. Создание: JFrame frame = new JFrame("Заголовок");. 
Основные настройки: frame.setSize(width, height) — размер; frame.setLocation(x, y) или 
frame.setLocationRelativeTo(null) — центрирование на экране; 
frame.setDefaultCloseOperation(JFrame.EXIT_ON_CLOSE) — завершение приложения при 
закрытии; frame.setVisible(true) — отображение. Инициализация GUI должна выполняться в 
потоке диспетчеризации событий (Event Dispatch Thread): SwingUtilities.invokeLater(() -> {...}). 
Класс Toolkit предоставляет getScreenSize() для определения разрешения экрана и 
программного расчёта позиции окна. 

22. Программирование графики. Работа с цветом 

Цвет в Java представлен классом Color из пакета java.awt. Рисование выполняется в методе 
paintComponent(Graphics g) компонента (обычно подкласса JPanel). Для установки цвета: 
g.setColor(Color.RED) — выбор цвета; затем вызов методов рисования — g.fillRect(), 
g.drawOval(), g.drawLine() и др. Класс Graphics2D (расширение Graphics) предоставляет более 
богатые возможности: Graphics2D g2d = (Graphics2D) g;. Методы: g2d.draw(Shape) — контур; 
g2d.fill(Shape) — заливка. Для работы с компонентами Swing: component.setForeground(Color) 
— цвет переднего плана (текст); component.setBackground(Color) — цвет фона. setOpaque(true) 
должно быть установлено для корректной заливки фона компонента. 

23. Стандартные и системные цвета. Класс Color 

Класс Color (java.awt) содержит предопределённые константы: Color.RED, Color.GREEN, 
Color.BLUE, Color.BLACK, Color.WHITE, Color.YELLOW, Color.CYAN, Color.MAGENTA, 



Color.ORANGE, Color.PINK, Color.GRAY, Color.LIGHT_GRAY, Color.DARK_GRAY. Создание 
пользовательского цвета: new Color(r, g, b) — значения 0–255; new Color(r, g, b, alpha) — с 
прозрачностью 0–255. Системные цвета (java.awt.SystemColor) соответствуют цветам 
операционной системы: SystemColor.desktop, SystemColor.activeCaption, SystemColor.window и 
др. — обеспечивают интеграцию с темой ОС. Изменение цвета фона фрейма: 
frame.getContentPane().setBackground(Color.LIGHT_GRAY) — устанавливает цвет панели 
содержимого. 

24. Цветовая система RGB 

RGB (Red, Green, Blue) — аддитивная цветовая модель, основанная на смешении трёх 
первичных цветов. Каждый канал принимает значение от 0 до 255 (8 бит), итого 24 бита на цвет 
— 16,7 миллиона оттенков. Значение 0 — цвет отсутствует, 255 — максимальная 
интенсивность. Примеры: (255,0,0) — красный; (0,255,0) — зелёный; (0,0,255) — синий; 
(255,255,0) — жёлтый; (0,0,0) — чёрный; (255,255,255) — белый. RGBA добавляет альфа-канал 
(прозрачность): 0 — полностью прозрачный, 255 — полностью непрозрачный. В Java цвет 
можно задать через шестнадцатеричное значение: new Color(0xFF8800). Метод Color.getRGB() 
возвращает упакованное 32-битное значение. Методы getRed(), getGreen(), getBlue(), getAlpha() 
извлекают компоненты. 

 

25. Шрифты в Java 

Шрифты представлены классом Font (java.awt). Создание: new Font(name, style, size). 
Логические имена шрифтов (гарантированно доступны на любой платформе): "Serif" (с 
засечками, например Times), "SansSerif" (без засечек, например Arial), "Monospaced" 
(моноширинный, например Courier), "Dialog", "DialogInput". Стили: Font.PLAIN, Font.BOLD, 
Font.ITALIC, Font.BOLD + Font.ITALIC. Установка шрифта: g.setFont(font) или 
component.setFont(font). Перечень доступных шрифтов: 
GraphicsEnvironment.getLocalGraphicsEnvironment().getAvailableFontFamilyNames(). Основные 
термины: базовая линия (baseline) — линия, на которой «стоят» буквы; ascent — высота над 
базовой линией; descent — опускание ниже базовой линии; leading — межстрочный интервал; 
FontMetrics — класс для получения метрик шрифта. 

26. Обработка событий. Действия. Предопределённые имена 

Модель обработки событий в Java основана на слушателях (listeners). Источник события 
(например, кнопка) регистрирует слушателя; при наступлении события вызывается метод 
слушателя. Основные интерфейсы: ActionListener (метод actionPerformed(ActionEvent e)), 
MouseListener, KeyListener, WindowListener. Регистрация: button.addActionListener(listener). 
Действия (Action, расширяет ActionListener) — объекты, инкапсулирующие команду с именем, 
иконкой, подсказкой, состоянием. Предопределённые имена (ключи свойств): Action.NAME 
— текст; Action.SMALL_ICON — иконка; Action.SHORT_DESCRIPTION — всплывающая 
подсказка; Action.ACCELERATOR_KEY — горячая клавиша; Action.MNEMONIC_KEY — 
мнемоника. Один объект Action можно подключить к кнопке, пункту меню и элементу панели 
инструментов. 

27. События мыши. Курсоры 

Для обработки событий мыши используются: MouseListener — mouseClicked, mousePressed, 
mouseReleased, mouseEntered, mouseExited; MouseMotionListener — mouseMoved, 
mouseDragged; MouseWheelListener — mouseWheelMoved. Адаптеры (MouseAdapter) позволяют 



переопределять только нужные методы. MouseEvent предоставляет: getX(), getY() — 
координаты; getButton() — кнопка мыши; getClickCount() — количество кликов. Форма 
курсора устанавливается методом component.setCursor(Cursor.getPredefinedCursor(тип)). Типы 
курсоров (константы класса Cursor): DEFAULT_CURSOR, HAND_CURSOR, 
CROSSHAIR_CURSOR, TEXT_CURSOR, WAIT_CURSOR, MOVE_CURSOR, 
N_RESIZE_CURSOR и др. Пользовательский курсор: Toolkit.createCustomCursor(image, hotspot, 
name). 

28. Компоненты Swing. Компоновка. Контейнеры. Диспетчеры 

Swing-компоненты начинаются с J: JButton, JLabel, JTextField, JTextArea, JComboBox, 
JCheckBox, JRadioButton и др. Контейнеры: JFrame — главное окно; JPanel — панель для 
группировки; JDialog — диалоговое окно; JScrollPane — прокрутка; JSplitPane — разделённая 
панель; JTabbedPane — вкладки. Диспетчеры компоновки (Layout Managers): FlowLayout — 
компоненты располагаются горизонтально, переносятся на следующую строку; BorderLayout — 
5 областей (NORTH, SOUTH, EAST, WEST, CENTER); GridLayout — сетка одинаковых ячеек; 
GridBagLayout — гибкая сетка с весами; BoxLayout — горизонтальное или вертикальное 
расположение; CardLayout — стопка панелей. null-layout — абсолютное позиционирование (не 
рекомендуется). add(component, constraint) добавляет компонент. 

29. Ввод-вывод текста в GUI 

Однострочный ввод: JTextField — текстовое поле; getText() — получить текст; setText(str) — 
установить; setColumns(n) — ширина в символах; событие ActionEvent при нажатии Enter. 
Многострочный ввод: JTextArea — текстовая область; помещается в JScrollPane для 
прокрутки; append(str) — добавить текст; setLineWrap(true) — перенос строк. Ввод пароля: 
JPasswordField — скрывает вводимые символы; getPassword() возвращает char[]. Вывод текста: 
JLabel — метка; поддерживает HTML-форматирование (<html><b>текст</b></html>); 
setIcon(icon) — иконка рядом с текстом. Форматированные поля: JFormattedTextField — ввод 
с маской (даты, числа, IP-адреса). JEditorPane, JTextPane — поддержка HTML и RTF для 
богатого форматирования. 

30. Компоненты для выбора вариантов 

Флажок (JCheckBox) — независимый выбор да/нет; isSelected() — состояние; событие 
ItemEvent. Переключатель (JRadioButton) — выбор одного из нескольких; визуально 
«радиокнопка». Группа переключателей (ButtonGroup) — обеспечивает взаимное 
исключение: group.add(radioButton). Рамка (JPanel с 
setBorder(BorderFactory.createTitledBorder("Название"))) — визуальная группировка 
компонентов. Выпадающий список (JComboBox<T>) — выбор из списка; addItem(), 
getSelectedItem(), setEditable(true) — редактируемый. Список (JList<T>) — множественный 
выбор; помещается в JScrollPane. Линейный регулятор (JSlider) — выбор значения в 
диапазоне; getValue(), setMajorTickSpacing(). Меню: JMenuBar → JMenu → 
JMenuItem/JCheckBoxMenuItem/JRadioButtonMenuItem; frame.setJMenuBar(menuBar). 

31. Панели инструментов. Всплывающие подсказки 

Панель инструментов (JToolBar) — контейнер для кнопок быстрого доступа; может быть 
«плавающей» (перетаскиваемой). Заполнение: toolbar.add(button) или toolbar.add(action) — из 
объекта Action автоматически берётся иконка. toolbar.addSeparator() — разделитель. 
Добавление на фрейм: frame.add(toolbar, BorderLayout.NORTH). Всплывающие подсказки 
(ToolTip): component.setToolTipText("подсказка") — при наведении мыши появляется 
подсказка. Задержку и отображение управляет ToolTipManager. Совместное использование 



Action в меню и панели: одно и то же действие добавляется и в JMenu, и в JToolBar; при 
отключении действия (action.setEnabled(false)) оба элемента отключаются автоматически. 
Кнопки на панели инструментов обычно содержат только иконку без текста. 

32. Диалоговые окна. Файловые диалоги. Цветовая система HSB 

Стандартные диалоги (JOptionPane): showMessageDialog — сообщение; showConfirmDialog — 
подтверждение (Да/Нет/Отмена); showInputDialog — ввод строки; showOptionDialog — 
произвольные кнопки. Собственный диалог: подкласс JDialog; setModal(true) — модальный 
(блокирует родительское окно). Передача данных между диалогом и вызывающим кодом: через 
поля класса диалога или возвращаемое значение. Файловые диалоги (JFileChooser): 
showOpenDialog(parent) — открытие; showSaveDialog(parent) — сохранение; getSelectedFile() — 
выбранный файл; setFileFilter() — фильтрация по типу. Цветовая система HSB: Hue (оттенок, 
0–360°), Saturation (насыщенность, 0–1), Brightness (яркость, 0–1). Более интуитивна, чем RGB. 
В Java: Color.getHSBColor(h, s, b) и Color.RGBtoHSB(r, g, b, array). 

33. Аплеты. Просмотр в браузере. Преобразование приложения в аплет 

Аплет — Java-программа, встраиваемая в веб-страницу и выполняемая в браузере. Класс 
JApplet расширяет Applet. Жизненный цикл: init() — инициализация при загрузке; start() — при 
каждом показе страницы; stop() — при уходе со страницы; destroy() — при закрытии. 
Встраивание в HTML: тег <applet code="MyApplet.class" width="400" height="300">. Просмотр 
аплета: утилита appletviewer из JDK. Преобразование приложения в аплет: заменить main() 
на init(), убрать создание JFrame, использовать getContentPane() для добавления компонентов, 
унаследоваться от JApplet. Важно: поддержка аплетов в современных браузерах прекращена 
(Java Plugin устарел); аплеты фактически вышли из употребления. Современные альтернативы: 
JavaFX WebView, веб-технологии. 

34. Параметры аплетов. Изображения. Аудио. Контекст аплета 

Передача параметров через HTML-теги <param name="color" value="red"> и получение: 
getParameter("color"). Нужно проверять на null (параметр может отсутствовать). Отображение 
изображений: Image img = getImage(getDocumentBase(), "picture.gif");; рисование: 
g.drawImage(img, x, y, this). MediaTracker — отслеживание загрузки изображений. 
Воспроизведение аудио: AudioClip clip = getAudioClip(getDocumentBase(), "sound.au");; 
clip.play(), clip.loop(), clip.stop(). Контекст аплета (AppletContext, получается через 
getAppletContext()): showDocument(url) — открыть URL в браузере; showStatus("сообщение") — 
вывод в строку статуса браузера; getApplet(name) — получить другой аплет страницы. 
Взаимодействие аплетов на одной странице через AppletContext. 

35. Файлы JAR. Манифест. Исполняемые JAR. Ресурсы 

JAR (Java ARchive) — ZIP-архив, содержащий .class-файлы, ресурсы и метаданные. Создание: 
jar cvf myapp.jar *.class images/. Файл манифеста (META-INF/MANIFEST.MF) — текстовый 
файл с метаданными. Ключевые записи: Main-Class: com.example.Main — главный класс для 
исполняемого JAR; Class-Path: lib/helper.jar — зависимости; Sealed: true — герметизация. 
Исполняемый JAR: при наличии Main-Class в манифесте запускается командой java -jar 
myapp.jar. Создание: jar cvfm myapp.jar manifest.txt *.class. Ресурсы (изображения, аудио, 
конфиги) внутри JAR: загрузка через getClass().getResourceAsStream("path/to/resource") или 
getClass().getResource("image.png"). Путь ресурса относительно пакета класса. Это обеспечивает 
переносимость без привязки к файловой системе. 

36. Герметизация пакета 



Герметизация (sealing) пакета — механизм, гарантирующий, что все классы пакета содержатся 
в одном JAR-файле. Это предотвращает добавление новых классов в пакет из других JAR-
файлов и повышает безопасность. Для герметизации всего JAR добавляется в манифест: Sealed: 
true. Для герметизации отдельного пакета: в манифесте указывается секция с именем пакета: 
Name: com/example/secure/, Sealed: true. Если класс пакета загружается из 
негерметизированного источника, JVM выбросит SecurityException. Герметизация полезна при 
разработке библиотек и фреймворков, где важно контролировать целостность пакетов. С 
появлением Java Module System (JPMS) в Java 9 герметизация пакетов стала частью более 
мощного механизма модулей (module-info.java). 

37. Java WebStart. Безопасность. Песочница. Подписанный код 

Java WebStart (JNLP — Java Network Launch Protocol) — технология развёртывания 
приложений через браузер без установки; приложение скачивается по ссылке .jnlp и 
запускается локально. Автоматическое обновление при каждом запуске. Песочница (Sandbox) 
— ограниченная среда выполнения: нет доступа к файловой системе, сети (кроме сервера-
источника), системным ресурсам. Диспетчер безопасности (SecurityManager) — перехватывает 
потенциально опасные операции и проверяет разрешения (Permission). Подписанный код (code 
signing): JAR подписывается цифровым сертификатом; пользователь видит имя издателя и даёт 
или отклоняет расширенные права. Сертификат безопасности: выдаётся центром 
сертификации (CA), содержит открытый ключ и данные издателя. Примечание: Java WebStart 
удалён из JDK 11; OpenWebStart — альтернатива с открытым исходным кодом. 

 

38. JNLP API. Хранение параметров. Конфигурация 

JNLP API предоставляет приложениям, запущенным через WebStart, контролируемый доступ к 
ресурсам за пределами песочницы. Основные сервисы: BasicService — базовая информация о 
среде выполнения; ClipboardService — доступ к буферу обмена; FileOpenService/FileSaveService 
— диалоги открытия/сохранения с контролем пользователя; PrintService — печать; 
DownloadService — управление кэшем; PersistenceService — хранение небольших объёмов 
данных на клиенте (карта свойств, muffins); ключи в формате URL. Получение сервиса: 
ServiceManager.lookup("javax.jnlp.PersistenceService"). Хранение конфигурации: Preferences 
API (java.util.prefs) — платформонезависимое хранение настроек (в реестре Windows, ~/.java на 
Linux); методы put(key, value), get(key, default), putInt(), getInt() и др.; Preferences.userRoot() — 
пользовательские настройки; Preferences.systemRoot() — системные. 

39. Исключения. Классификация. Перехват. Утверждения 

Исключение — объект, описывающий ошибочную ситуацию. Иерархия: Throwable → Error 
(серьёзные ошибки JVM, не перехватываются) и Exception. Exception делится на: проверяемые 
(checked) — наследники Exception (кроме RuntimeException), компилятор требует обработки 
(IOException, SQLException); непроверяемые (unchecked) — наследники RuntimeException 
(NullPointerException, ArrayIndexOutOfBoundsException). Перехват: try { ... } catch 
(ExceptionType e) { ... } finally { ... }. Блок finally выполняется всегда; try-with-resources 
автоматически закрывает Closeable. throws в сигнатуре метода — объявление проверяемых 
исключений. Диагностические утверждения (assert): assert условие : "сообщение"; — 
проверяют инварианты во время разработки. Включение: java -ea MyApp; отключение: -da (по 
умолчанию отключены в продакшне). 

40. Настройка диспетчера протоколирования 



Java Logging API (java.util.logging) — встроенная система журналирования. Уровни (от 
низшего): FINEST, FINER, FINE, CONFIG, INFO, WARNING, SEVERE. Получение логгера: 
Logger logger = Logger.getLogger(MyClass.class.getName()). Запись: logger.info("сообщение"), 
logger.warning("предупреждение"), logger.log(Level.FINE, "подробно"). Конфигурация: через 
файл logging.properties (задаётся -Djava.util.logging.config.file=путь); программно через 
LogManager.getLogManager().readConfiguration(). Настройки: 
java.util.logging.ConsoleHandler.level = INFO; java.util.logging.FileHandler.pattern = 
%h/java%u.log; java.util.logging.FileHandler.formatter = java.util.logging.SimpleFormatter. 
Обработчики (Handler): ConsoleHandler — вывод в консоль; FileHandler — в файл 
(поддерживает ротацию). Форматтеры: SimpleFormatter — читаемый текст; XMLFormatter — 
XML. Популярные альтернативы: Log4j2, SLF4J, Logback — более гибкие в корпоративной 
разработке. 

 
Тестовые задания 
 
1. В качестве образца по отношению к объекту выступает: 
а) метод; 
б) класс; 
в) операция; 
г) значение. 
2. В C++ функцию, входящую в состав класса, называют: 
а) функция-член класса; 
б) оператор класса; 
в) функция класса; 
г) правильного ответа нет 
3. Какие из перечисленных ниже причин являются главными для использования 
объектно-ориентированных языков? 
а) возможность создания собственных типов данных; 
б) простота операторов объектно-ориентированных языков по сравнению с процедурными 
языками; 
в) наличие средств для автокоррекции ошибок в объектно-ориентированных языках; 
г) правильного ответа нет 
4. Если язык обеспечивает возможность создания пользовательских типов данных, то 
говорят, что язык называется: 
а) наследуемым; 
б) инкапсулируемым; 
в) перегруженным; 
г) правильного ответа нет 
5. Универсальный язык моделирования — это: 
а) программа для построения физических моделей; 
б) результат объединения языков C++ и Java; 
в) вспомогательное средство при разработке программного обеспечения; 
г) правильного ответа нет 
6. Оператор goto вызывает переход на: 
а) операцию; 
б) метку; 
в) переменную; 
г) функцию. 
7. Оператор break производит выход: 
а) только из цикла наибольшей глубины вложенности; 
б) только из ветвления switch наибольшей глубины вложенности; 
в) из всех вложенных циклов и ветвлений; 



г) из цикла или ветвления наибольшей глубины вложенности. 
8. Структура объединяет: 
а) данные одного типа; 
б) логически связанные данные; 
в) целые именованные значения; 
г) переменные. 
9. При обращении к полю структуры левым операндом операции (.) является: 
а) поле структуры; 
б) имя структуры; 
в) структурная переменная; 
г) ключевое слово struct. 
10. Перечисление объединяет: 
а) данные различных типов; 
б) логически связанные переменные; 
в) именованные целые числа; 
г) константные значения. 
11. Статическая локальная переменная используется для: 
а) расширения области видимости переменной; 
б) ограничения области видимости переменной до одной функции; 
в) сохранения переменной в памяти после выполнения функции; 
г) сохранения значения переменной после завершения функции. 
12. В определении класса члены класса с ключевым словом private доступны: 
а) любой функции программы; 
б) в случае, если вам известен пароль; 
в) методам этого класса; 
г) только открытым членам класса. 
13. Операция точки (операция доступа к члену класса) объединяет следующие два 
элемента (слева направо): 
а) член класса и объект класса; 
б) объект класса и класс; 
в) класс и член этого класса; 
г) объект класса и член этого класса. 
14. Методу класса всегда доступны данные: 
а) объекта, членом которого он является; 
б) класса, членом которого он является; 
в) любого объекта класса, членом которого он является; 
г) класса, объявленного открытым. 
15. Константный метод, вызванный для объекта класса: 
а) может изменять как не константные, так и константные поля; 
б) может изменять только не константные поля; 
в) может изменять только константные поля; 
г) не может изменять как не константные, так и константные поля. 
16. Какой по счету элемент массива AS[7]? 
а) шестой; 
б) седьмой;  
в) восьмой; 
г) неизвестно. 
  



Электривные и факультативные дисциплины 2 курс 
 
 

Нет электривных дисциплин по УП 
 

Электривные и факультативные дисциплины 3 курс 
 

ЭКОНОМЕТРИКА 

1. Эконометрика и экономическая теория. Области применения экономических моделей 
Эконометрика — дисциплина, соединяющая экономическую теорию, математику и статистику 
для количественного анализа экономических явлений. Применяется для оценки параметров 
теоретических моделей, проверки гипотез, прогнозирования и оценки последствий 
экономической политики. 
2. Шкалы измерений: наименований, порядковая, интервалов, отношений, разностей, 
абсолютная 
Наименований — категории без порядка (пол, регион). Порядковая — упорядоченные 
категории без числового смысла разниц (рейтинг). Интервалов — разницы значимы, нет 
абсолютного нуля (температура по Цельсию). Отношений — есть абсолютный ноль (доход, 
цена). Абсолютная — счётные величины без единиц. 
3. Типы эконометрических моделей 
Модели временных рядов — анализ динамики одной переменной во времени (AR, MA, 
ARIMA). Регрессионные модели с одним уравнением — связь зависимой переменной с 
несколькими регрессорами. Системы одновременных уравнений — несколько взаимосвязанных 
уравнений с эндогенными переменными. 
4. Типы эконометрических данных: пространственные данные, временные ряды 
Пространственные (cross-section) — наблюдения по множеству объектов в один момент 
времени (страны, фирмы). Временные ряды — наблюдения одного объекта в последовательные 
моменты времени. Панельные данные — комбинация обоих типов. 
5. Точечные оценки математического ожидания и дисперсии, их статистические свойства 
Выборочное среднее x̄ = (1/n)Σxᵢ — несмещённая, состоятельная, эффективная оценка 
математического ожидания. Выборочная дисперсия s² = Σ(xᵢ−x̄)²/(n−1) — несмещённая оценка 
генеральной дисперсии (деление на n−1 обеспечивает несмещённость). 
6. Точечные оценки ковариации и коэффициента корреляции 
Выборочная ковариация: Cov(X,Y) = Σ(xᵢ−x̄)(yᵢ−ȳ)/(n−1). Коэффициент корреляции Пирсона: r = 
Cov(X,Y)/(sₓ•sᵧ), принимает значения от −1 до +1; измеряет силу и направление линейной связи 
между переменными. 
7. Состоятельные, несмещённые и эффективные оценки 
Несмещённость: E(θ̂) = θ — оценка в среднем равна истинному параметру. Состоятельность: θ ̂
→ θ при n → ∞ — оценка сходится к параметру по вероятности. Эффективность: оценка имеет 
наименьшую дисперсию среди всех несмещённых оценок (BLUE по Гауссу–Маркову). 
8. Нормальное распределение 
Нормальное распределение N(μ, σ²) описывается плотностью f(x) = (1/σ√2π)•exp(−(x−μ)²/2σ²). 
Симметрично относительно μ; правило трёх сигм: 68–95–99,7% наблюдений в пределах ±1σ, 
±2σ, ±3σ. Стандартное нормальное: Z = (X−μ)/σ ~ N(0,1). 
9. Парная регрессия: МНК 
МНК минимизирует сумму квадратов остатков: min Σ(yᵢ − β̂₀ − β̂₁xᵢ)². Оценки: β̂₁ = 
Σ(xᵢ−x̄)(yᵢ−ȳ)/Σ(xᵢ−x̄)² = Cov(X,Y)/Var(X); β̂₀ = ȳ − β̂₁x̄. Линия регрессии проходит через точку (x̄, 
ȳ). 
10. Парная регрессия: теорема Гаусса–Маркова 
При выполнении предпосылок (линейность, нулевое среднее ошибок, гомоскедастичность, 
отсутствие автокорреляции, экзогенность регрессоров) МНК-оценки являются BLUE — 



лучшими линейными несмещёнными оценками с наименьшей дисперсией в классе линейных 
оценок. 
11. Парная регрессия: оценка дисперсии ошибок 
Дисперсия ошибок σ² оценивается через остатки: s² = Σê²ᵢ/(n−2), где n−2 — число степеней 
свободы (вычитаются два оцениваемых параметра). s² является несмещённой оценкой σ². 
Стандартная ошибка регрессии: s = √s². 
12. Парная регрессия: коэффициент детерминации 
R² = ESS/TSS = 1 − RSS/TSS, где TSS = Σ(yᵢ−ȳ)² — общая вариация, RSS = Σê²ᵢ — 
необъяснённая, ESS — объяснённая. R² ∈ [0,1]; показывает долю дисперсии зависимой 
переменной, объяснённую регрессором. Для парной регрессии R² = r². 
13. Применение распределения Фишера в регрессионном анализе 
F-статистика проверяет общую значимость регрессии: F = (ESS/k)/(RSS/(n−k−1)) ~ F(k, n−k−1). 
Если F > F_крит, уравнение статистически значимо. Используется в дисперсионном анализе 
(ANOVA) для сравнения объяснённой и необъяснённой дисперсий. 
14. Статистические свойства МНК-оценок параметров регрессии 
При выполнении предпосылок Гаусса–Маркова МНК-оценки: несмещённые (E(β̂) = β), 
состоятельные (β̂ → β при n → ∞), эффективные (BLUE). При нормальности ошибок оценки 
нормально распределены, что позволяет строить доверительные интервалы и проводить t-тесты. 
15. Доверительные интервалы для коэффициента регрессии 
Доверительный интервал для βⱼ: β̂ⱼ ± t(α/2, n−k−1) • se(β̂ⱼ), где se(β̂ⱼ) — стандартная ошибка 
оценки. Интервал строится на основе t-распределения Стьюдента с n−k−1 степенями свободы; 
покрывает истинное значение параметра с вероятностью (1−α). 
16. Линейная регрессионная модель с двумя переменными 
Модель: yᵢ = β₀ + β₁xᵢ + εᵢ, где β₀ — свободный член (константа), β₁ — наклон (изменение y при 
изменении x на 1), εᵢ — случайная ошибка. Предпосылки: E(εᵢ) = 0, Var(εᵢ) = σ² 
(гомоскедастичность), Cov(εᵢ, εⱼ) = 0 (нет автокорреляции). 
17. Множественная регрессия: МНК 
Модель: y = Xβ + ε; МНК-оценка: β̂ = (X'X)⁻¹X'y, минимизирует Σê²ᵢ = ê'ê. Матрица X включает 
столбец единиц (константа) и столбцы регрессоров. Условие: матрица X'X должна быть 
невырожденной (отсутствие мультиколлинеарности). 
18. Множественная регрессия: теорема Гаусса–Маркова 
При выполнении предпосылок (линейность, E(ε|X) = 0, Var(ε|X) = σ²I, ранг X = k+1) МНК-
оценка β̂ = (X'X)⁻¹X'y является BLUE — лучшей линейной несмещённой оценкой вектора 
параметров β в классе линейных несмещённых оценок. 
19. Геометрическая интерпретация МНК 
Вектор ŷ = Xβ̂ = Hу (Hat-матрица H = X(X'X)⁻¹X') является ортогональной проекцией вектора y 
на линейное подпространство, порождённое столбцами матрицы X. Вектор остатков ê = y − ŷ 
ортогонален этому подпространству: X'ê = 0. 
20. Множественная регрессия: R² и скорректированный R² 
R² = 1 − RSS/TSS всегда растёт при добавлении переменных. Скорректированный R̄² = 1 − 
(RSS/(n−k−1))/(TSS/(n−1)) штрафует за лишние переменные и может убывать. R̄² используется 
для сравнения моделей с разным числом регрессоров. 
21. Геометрическая интерпретация коэффициента детерминации 
R² = cos²θ, где θ — угол между вектором y и его проекцией ŷ на подпространство регрессоров. 
R² = 1 означает, что y лежит в подпространстве (идеальное объяснение); R² = 0 — вектор y 
ортогонален подпространству регрессоров. 
22. Проверка общего качества уравнения регрессии 
Нулевая гипотеза H₀: β₁ = β₂ = … = βₖ = 0 проверяется F-тестом: F = (R²/k)/((1−R²)/(n−k−1)). Если 
F > F_крит(k, n−k−1), H₀ отвергается: уравнение в целом статистически значимо. Также 
анализируется R², стандартная ошибка регрессии. 
23. Проверка значимости коэффициентов с помощью F-распределения 



Для проверки H₀: βⱼ = 0 строится F-тест сравнения полной и ограниченной моделей: F = (RSSᵣ − 
RSS)/RSS • (n−k−1)/q ~ F(q, n−k−1), где q — число ограничений. При q = 1 F = t², поэтому F-тест 
эквивалентен t-тесту для одного коэффициента. 
24. Проверка значимости коэффициентов с помощью t-статистики 
t-статистика: tⱼ = β̂j /se(β̂j ) ~ t(n−k−1) при H₀: βⱼ = 0. Если |tⱼ| > t_крит(α/2, n−k−1), коэффициент 
значимо отличается от нуля. p-значение < α означает статистическую значимость коэффициента 
на уровне α. 
25. Анализ статистической значимости коэффициентов регрессии 
Коэффициент значим, если |t| > t_крит или p-value < уровня значимости (0,05 или 0,01). Помимо 
t-теста оценивается экономическая значимость (размер эффекта). Незначимые переменные 
могут быть исключены; решение принимается с учётом теории и мультиколлинеарности. 
26. Тест Чоу для проверки совпадения уравнений для отдельных групп 
Тест Чоу проверяет H₀: коэффициенты регрессии одинаковы в двух подвыборках. F = ((RSSтotal 
− RSS₁ − RSS₂)/(k+1))/((RSS₁ + RSS₂)/(n−2(k+1))) ~ F(k+1, n−2(k+1)). Отклонение H₀ означает 
структурный сдвиг между группами. 
27. Гетероскедастичность и гомоскедастичность 
Гомоскедастичность: Var(εᵢ) = σ² = const — предпосылка МНК. Гетероскедастичность: Var(εᵢ) = 
σ²ᵢ — дисперсия ошибок переменна. МНК остаётся несмещённым, но теряет эффективность; 
стандартные ошибки становятся некорректными, что искажает t- и F-тесты. 
28. Тест Голдфелда–Куандта на гетероскедастичность 
Наблюдения упорядочиваются по предполагаемому источнику гетероскедастичности, 
центральные исключаются, строятся регрессии для двух крайних групп. F = RSS₂/RSS₁ ~ F(n₁−k, 
n₂−k); значимый F указывает на гетероскедастичность. 
29. Коррекция гетероскедастичности: ошибка пропорциональна независимой переменной 
Если σᵢ = σ•|xᵢ|, применяется деление всех переменных на xᵢ: yᵢ/xᵢ = β₀/xᵢ + β₁ + εᵢ/xᵢ. 
Преобразованная модель имеет гомоскедастичные ошибки; МНК по ней эквивалентен 
взвешенному МНК с весами 1/x²ᵢ. 
30. Коррекция гетероскедастичности: дисперсия принимает два значения 
Если наблюдения делятся на две группы с σ²₁ и σ²₂, применяется взвешенный МНК: 
наблюдения первой группы делятся на σ̂₁, второй — на σ̂₂. Оценки дисперсий берутся из 
регрессий по каждой группе отдельно. 
31. Стандартные ошибки Уайта при гетероскедастичности 
Оценки Уайта (HC-robust): V̂(β̂) = (X'X)⁻¹(Σê²ᵢxᵢx'ᵢ)(X'X)⁻¹ — состоятельная оценка 
ковариационной матрицы при неизвестном виде гетероскедастичности. Позволяют корректно 
проводить t- и F-тесты без знания формы σ²ᵢ. 
32. Стандартные ошибки Ньюи–Уэста при гетероскедастичности и автокорреляции 
HAC-оценки Ньюи–Уэста расширяют оценки Уайта, учитывая автокорреляцию остатков до 
лага L: V̂_НУ = (X'X)⁻¹ŜНУ(X'X)⁻¹. Состоятельны при наличии и гетероскедастичности, и 
автокорреляции; применяются в анализе временных рядов. 
33. Авторегрессионный процесс первого порядка AR(1) 
AR(1): εₜ = ρεₜ₋₁ + uₜ, |ρ| < 1; uₜ — белый шум. Означает, что ошибки в соседних периодах 
скоррелированы. МНК остаётся несмещённым, но стандартные ошибки некорректны; оценки 
теряют эффективность. 
34. Тест Дарбина–Уотсона 
DW = Σ(êₜ−êₜ₋₁)²/Σê²ₜ ≈ 2(1−ρ̂). Значение около 2 — нет автокорреляции; близко к 0 — 
положительная; близко к 4 — отрицательная. Тест сравнивает DW с критическими значениями 
dL и dU по таблицам; применим только при AR(1). 
35. Оценивание модели с AR(1) при известном ρ 
Если ρ известно, модель преобразуется: (yₜ − ρyₜ₋₁) = β₀(1−ρ) + β₁(xₜ − ρxₜ₋₁) + uₜ. К 
преобразованным переменным применяется обычный МНК — ошибки uₜ уже не 
автокоррелированы, оценки эффективны. 
36. Процедура Кохрейна–Оркатта 



Итерационная процедура при неизвестном ρ: 1) МНК исходной модели → остатки êₜ; 2) оценить 
ρ̂ регрессией êₜ на êₜ₋₁; 3) квази-разностное преобразование; 4) МНК по преобразованным 
данным; 5) повторять до сходимости ρ̂. 
37. Процедура Хилдрета–Лу 
Метод сетки: ρ перебирается на сетке от −1 до +1 с заданным шагом; для каждого ρ строится 
квази-разностная регрессия и вычисляется RSS; выбирается ρ, минимизирующее RSS. Менее 
эффективен итерационных методов, но надёжен при немонотонной функции RSS(ρ). 
38. Обобщённый МНК (ОМНК), теорема Айткена 
При Var(ε) = σ²Ω (Ω ≠ I) ОМНК: β̂_GLS = (X'Ω⁻¹X)⁻¹X'Ω⁻¹y — эффективная оценка. Теорема 
Айткена: ОМНК является BLUE при негомоскедастичных или автокоррелированных ошибках, 
когда Ω известна. 
39. Метод взвешенных наименьших квадратов (ВНК) 
При гетероскедастичности σ²ᵢ каждое наблюдение взвешивается с весом wᵢ = 1/σ²ᵢ. 
Минимизируется Σwᵢê²ᵢ. ВНК является частным случаем ОМНК при диагональной матрице Ω = 
diag(σ²₁,…,σ²ₙ). Оценки — BLUE в классе линейных несмещённых. 
40. Фиктивные переменные 
Фиктивная (дамми) переменная Dᵢ = 1/0 кодирует принадлежность к категории (пол, регион, 
период). Позволяет учитывать структурные сдвиги в константе или наклоне. При k категориях 
вводят k−1 дамми (ловушка мультиколлинеарности). Взаимодействие D•x — сдвиг наклона. 
41. Оценка максимального правдоподобия коэффициентов регрессии 
МПО максимизирует функцию правдоподобия L(β,σ²|y). При нормальности ошибок МПО-
оценки β совпадают с МНК-оценками, а оценка σ² = RSS/n (смещённая). МПО асимптотически 
эффективно и используется для сравнения моделей через тест отношения правдоподобия (LR-
тест). 
42. Стохастические регрессоры 
Если регрессоры xᵢ случайны (не фиксированы), ключевым условием состоятельности МНК 
становится E(εᵢ|xᵢ) = 0 (экзогенность). При эндогенности регрессора (Cov(x, ε) ≠ 0) МНК смещён 
и несостоятелен; применяется МИП (метод инструментальных переменных). 
43. Доступный ОМНК (ДОМНК) 
Если матрица Ω неизвестна, она оценивается по данным: Ω̂. Затем применяется ОМНК с Ω̂ 
вместо Ω: β̂_FGLS = (X'Ω̂⁻¹X)⁻¹X'Ω̂⁻¹y. ДОМНК асимптотически эффективен при корректной 
оценке Ω; примеры — процедуры Кохрейна–Оркатта и ВНК с оценёнными весами. 
44. Прогнозирование в регрессионных моделях: безусловное и условное 
Условное прогнозирование: прогноз y при заданных значениях регрессоров x₀; ŷ₀ = x₀'β̂ с 
доверительным интервалом. Безусловное прогнозирование: значения регрессоров тоже 
прогнозируются, что увеличивает неопределённость прогноза. Интервал прогноза шире 
доверительного интервала для среднего. 
45. Инструментальные переменные (МИП) 
МИП применяется при эндогенности регрессора: инструмент z должен быть скоррелирован с x 
(релевантность) и некоррелирован с ε (экзогенность). Оценка: β̂_IV = (Z'X)⁻¹Z'y. Двухшаговый 
МНК (2SLS) — наиболее распространённая реализация МИП. 
46. Система эконометрических уравнений: виды уравнений, типы переменных 
Структурные уравнения описывают поведение агентов. Эндогенные переменные — 
определяются системой (y). Экзогенные — задаются извне (x). Предопределённые — 
экзогенные плюс лагированные эндогенные. МНК к структурным уравнениям смещён из-за 
эндогенности. 
47. Структурная и приведённая форма модели 
Структурная форма: уравнения с экономическим смыслом (спрос, предложение). Приведённая 
форма: каждая эндогенная переменная выражена только через экзогенные и ошибки; 
получается подстановкой. МНК к приведённой форме даёт состоятельные оценки параметров 
приведённой формы. 
48. Идентифицируемость уравнений системы 



Уравнение неидентифицируемо, если его параметры нельзя однозначно восстановить из 
приведённой формы. Точно идентифицируемо — однозначное восстановление. 
Сверхидентифицируемо — избыточные ограничения позволяют проверять спецификацию и 
использовать 2SLS. 
49. Необходимое (порядковое) условие идентифицируемости 
Для i-го уравнения системы из M уравнений: число переменных, исключённых из уравнения, 
должно быть ≥ M − 1. Формально: (K − kᵢ) ≥ (M − mᵢ), где K — число экзогенных, kᵢ — в 
уравнении, M — эндогенных всего, mᵢ — в уравнении. Необходимо, но не достаточно. 
50. Достаточное (ранговое) условие идентифицируемости 
Уравнение идентифицируемо тогда и только тогда, когда ранг матрицы, составленной из 
коэффициентов исключённых переменных в остальных уравнениях, равен M − 1. Ранговое 
условие проверяет независимость ограничений и является необходимым и достаточным. 
51. Косвенный МНК (КМНК) 
Для точно идентифицируемого уравнения: 1) МНК оценить приведённую форму; 2) 
пересчитать структурные параметры через коэффициенты приведённой формы (аналитически). 
При сверхидентифицируемости решение неединственно — применяется 2SLS. 
52. Двухшаговый МНК (2SLS) 
Шаг 1: регрессия каждого эндогенного регрессора на все экзогенные переменные 
(инструменты), получить x̂. Шаг 2: МНК исходного уравнения, заменив эндогенные регрессоры 
на x̂. 2SLS состоятелен; применяется для точно и сверхидентифицируемых уравнений. 
53. Временные ряды. Основная тенденция и отклонения от неё 
Временной ряд = тренд (долгосрочная тенденция) + сезонная компонента + циклическая 
компонента + нерегулярная (случайная) компонента. Тренд оценивается аналитическим 
выравниванием (линейный, полиноминальный, экспоненциальный) или механическим 
сглаживанием. 
54. Стационарные временные ряды 
Стационарный ряд: E(yₜ) = const, Var(yₜ) = const, Cov(yₜ, yₜ₋ₖ) зависит только от лага k, но не от t. 
Нестационарный ряд с единичным корнем (Random Walk) требует дифференцирования. 
Стационарность проверяется тестом Дики–Фуллера. 
55. Механическое сглаживание временного ряда 
Методы сглаживания: простое скользящее среднее (MA) — среднее по окну m периодов; 
взвешенное скользящее среднее — больший вес ближним наблюдениям; экспоненциальное 
сглаживание — ŷₜ = αyₜ + (1−α)ŷₜ₋₁. Устраняет случайные колебания, выявляет тренд. 
56. Автокорреляция уровней временного ряда, коррелограмма 
Коэффициент автокорреляции лага k: rₖ = Cov(yₜ, yₜ₋ₖ)/Var(yₜ). Коррелограмма — график rₖ по 
лагам k. Используется для идентификации структуры ряда (AR/MA), выявления сезонности и 
нестационарности. Доверительная полоса: ±1,96/√n. 
57. Аддитивная модель временного ряда. Использование Statistica 
Аддитивная модель: Y = T + S + C + E (компоненты складываются). Построение: выделить 
тренд T сглаживанием → вычесть тренд → оценить сезонные индексы S → получить остатки E. 
В Statistica: меню Time Series → Seasonal Decomposition (Additive). 
58. Мультипликативная модель временного ряда. Использование Statistica 
Мультипликативная модель: Y = T × S × C × E (компоненты перемножаются; используется, 
когда амплитуда сезонных колебаний пропорциональна тренду). Построение аналогично 
аддитивной, но делением на тренд. В Statistica: Seasonal Decomposition (Multiplicative). 
59. Построение регрессионной модели в Excel 
Инструмент: Данные → Анализ данных → Регрессия. Указать диапазоны Y и X, установить 
флаги для остатков и графиков. Выходной лист содержит коэффициенты, стандартные ошибки, 
t-статистики, p-значения, R², F-статистику, таблицу ANOVA и остатки. 
60. Прогнозирование на основе моделей временных рядов 
Методы: экстраполяция тренда (подстановка будущего t в уравнение тренда); 
экспоненциальное сглаживание; ARIMA-модели (Box–Jenkins); прогнозирование по 



декомпозиционной модели: T̂(t) × S̄ (мультипликативная) или T̂(t) + S̄ (аддитивная). Строятся 
интервалы прогноза. 
 
Тестовые задания 
 
1) Под эконометрикой в широком смысле слова 
понимается: 
а) совокупность теоретических результатов 
б) совокупность различного рода экономических исследований, проводимых с 
использованием математических методов 
в) самостоятельная научная дисциплина 
г) применение статистических методов 
2) Математическая модель-это: 
а) приближенное описание объекта моделирования, выраженное с помощью 
математической символики 
б) модель, содержащая элементы случайности 
в) вероятностно-статистическая модель 
г) описание экономического объекта 
3) Экономико-математическая модель-это: 
а) модель, описывающая механизм функционирования экономики 
б) математическое описание экономического объекта или процесса с целью их 
исследования и управления ими 
в) экономическая модель 
г) модель реального явления 
4) Вероятностная модель- это: 
а) математическая модель 
б) статистическая модель 
в) математическая модель реального явления, содержащего элементы случайности 
г) вероятностно-статистическая модель 
5) Какие переменные существуют в эконометрике: 
а) экзогенные, эндогенные 
б) предопределенные, эндогенные 
в) экзогенные, эндогенные, предопределенные 
г) внешние, внутренние 
6) Что такое изокванта? 

 
1 
2 Среднегеометрическое частных показателей экономической 
 
 
 
эффективности 
3 Совокупность таких сочетаний ресурсов, при которых может быть 
произведено определенное количество продукции X0, т.е. 
 
множество 
4 Линии наибольшего роста ПФ 
5 Логарифмическая производная факторов 



 
7) Как определяется предельная производительность труда? 

1  

 

 

2  

 

 

3  

 

 

4  

 

 
 

5 Величина X / L  
8) Дайте определение ПФ 

1  

 

 

2 Зависимость между количеством используемых в производстве ресурсов (факторов 
производства) и объемом выпускаемой продукции 

 
 

3  

 

 

4  

 
5  

 
9) Какая зависимость определяет связь между средней и 
предельной производительностью ОПФ в случае МПФ? 

1  

 

 
 

2  

 

 

3  

 

 

4  

 

 



5  
 

10)  
1 Масштаб производства  
2 Тангенс угла наклона касательной к изокванте по отношению к 

отрицательному направлению оси абсцисс 
 

3 Предельная норма замены труда фондами  
4 На сколько % изменится выпуск при увеличении ОФ на 1%  

 
5 Предельная норма замены фондов трудом  

 
11) Способы оценивания параметров линейной регрессии: 
а) мат. ожидание, дисперсия 
б) дисперсия, среднеквадратичное отклонение 
в) мат. ожидание, дисперсия, несмещенная выборочная дисперсия, 
среднеквадратичное отклонение, ковариация 
г) выборочная дисперсия, среднеквадратичное отклонение, ковариация 
12) Под эконометрикой в узком смысле слова понимается: 
а) совокупность различного рода экономических исследований 
б) самостоятельная научная дисциплина 
в) совокупность теоретических результатов 
г) применение статистических методов в экономических исследованиях 
13) Название «эконометрика» было введено в 1926 таким ученым как: 
а) Чебышов 
б) Тинберген 
в) Петти 
г) Фриш 
14) Экзогенные переменные - это 
а) внешние переменные, которые задаются из вне моделей, являются автономными и 
управляемыми 
б) внутренние переменные 
в) формируются в результате функционирования соц. экономической системы 
г) лаговые переменные 
15) Эндогенные переменные - это: 
а) лаговые переменные 
б) внешние переменные 
в) автономные переменные 
г) внутренние переменные, которые формируются в результате функционирования соц. 
экономической системы 
16. Функция предложения труда в модели Солоу определяется равенством 

1 L=aL+Y  
2  

 
 

 
3 X = F(K,L)  
4 Y= K 0.5L 0.5  
5 L = const  

17. Сформулируйте «Золотое» правило накопления в модели Солоу с ПФ 
Кобба- Дугласа. 

1 Условия, обеспечивающие равенство между совокупным спросом 
и совокупным предложением в растущей экономике 

 



2 Оптимальная норма накопления совпадает с ее эластичностью по ОПФ  
 

3 Совместимость динамического равновесия с полной занятостью  
4 Средняя норма потребления достигает максимума, когда темп 

прироста капитала равен предельной производительности капитала 
 

5 В условиях совершенной конкуренции при любой норме сбережений 
рыночная экономика тяготеет к сбалансированному росту, при котором 
НД и капитал увеличиваются с темпом, равным темпу роста 
предложения труда 

18. Наилучшее значение доли капиталовложений в КП определяется равенством ... 
1  

 
2  

 
3  

 
 
 

4  

 
5  

 
 
19. Используя модель Солоу с ПФ Кобба-Дугласа, у которой A = 106 и a = 1/2, 
найти значения фондовооруженности, производительности труда и удельного потребления 
на стационарной траектории, для которой норма накопления r = 0,2, выбытие фондов m = 0,2 
за год, а годовой прирост трудовых ресурсов n = 0,05 

1 50*108, 8*1012, 0.65*1011  
2 64*1010, 8*1011, 0.64*1012  

 
3 50*108, 8*1010, 0.64*1012 
4 64*108, 8*1010, 0.75*1010 
5 50*108, 7*1010, 0.75*1011 

 
20. Балансовые соотношения модели Солоу. Установите соответствие. ВВ 
распределяется на производственное потребление и КП. 
КП распределяется на валовые капитальные вложения (инвестиции) и непроизводственное 
потребление... 

1  
 

 

2  
 

 

3 Y = (1 – а)Х  
4 X = aX + Y  
5 A=µK  
6 Y = I + C  



 
 
21. Априорный этап построения эконометрической модели –это: 
а) определение конечных целей моделирования 
б) само моделирование 
в) предмодельный анализ экономической сущности изучаемого явления, формирование 
и формализация априорной информации 
г) сбор необходимой статистической информации 
22. Информационный этап построения эконометрической модели –это: 
а) само моделирование 
б) сопоставление реальных и модельных данных 
в) сбор необходимой статистической информации, т.е. регистрация значений 
участвующих моделей факторов и показателей 
г) статистический анализ модели 
23. Верификация модели –это: 
а) статистический анализ модели 
б) определение конечных целей моделирования 
в) сбор необходимой статистической информации 
г) сопоставление реальных и модельных данных, проверка адекватности модели 
24. Идентификация модели - это: 
а) статистический анализ модели, и в первую очередь статистическое оценивание 
независимых параметров модели 
б) сбор необходимой статистической информации, т.е. регистрация значений участвующих 
моделей факторов и показателей 
в) определение конечных целей моделирования 
г) сопоставление реальных и модельных данных, проверка адекватности модели 
25. Постановочный этап построения эконометрической модели –это: 
а) сбор необходимой статистической информации, т.е. регистрация значений участвующих 
моделей факторов и показателей 
б) определение конечных целей моделирования, набора участвующих в модели факторов и 
показателей, их роли 
в) статистический анализ модели 
г) сопоставление реальных и модельных данных 
26.  

 
1. Небольшой прирост блага при его первоначальном отсутствии резко 
увеличивает полезность. 
2. При очень большом объеме блага его дальнейшее увеличение не приводит к 
увеличению полезности. 
3. С ростом потребления блага полезность растет. 
4. Для каждого потребителя функция полезности, если она существует, 
определяется не однозначно. 
5. С ростом потребления блага скорость роста полезности замедляется. 
 
27. Какие два товара i, j называются взаимозаменяемыми? 

1  

 

 



2  

 

 

3 Когда функция полезности остается постоянной  
4  

 

 
 

5 Если при снижении спроса на i-й товар спрос на j-й товар также падает  
 
28. Продолжить утверждение «В точке спроса отношение предельной полезности 
товара к его цене ...». 
1. зависит от предельной полезности добавочного дохода. 
2. есть величина постоянная. 
3. зависит от дохода Q. 
4. с возрастанием цены убывает. 
5. с убыванием предельной полезности убывает. 
29. 

 
1) Товары образуют взаимодополнительную пару (компенсируемое увеличение 
цены на бензин приводит к падению спроса на бензин и к падению спроса на автомобили). 
2) Если спрос растет, то он растет больше при наличии компенсации, если 
падает – то в меньшей степени. 
3) Товары i, j являются взаимозаменяемыми, т.е. если при возрастании цены на 
товар i при компенсирующем изменении дохода с одновременным падением спроса на товар i 
возрастет спрос на товар j. 
4) При повышении цены на j-й товар найдется такой i-й товар потребление 
которого возрастет при компенсирующем изменении дохода. 
5) При возрастании цены на товар i при компенсирующем изменении дохода с 
одновременным падением спроса на товар i возрастет спрос на товар j. 
 
30. Сформулируйте 1-й закон Госсена 

1  

 

 

2 В точке спроса предельная норма замещения одного товара другим равна обратному 
отношению цен 

3 С ростом потребления блага скорость роста полезности замедляется  
 

4 С ростом потребления блага полезность растет  
5  

 

 

 
  



МАТЕМАТИЧЕСКАЯ ЭКОНОМИКА 

1.1. Задачи динамического программирования. Особенности модели. ДП решает многошаговые 
задачи оптимизации, где решение на каждом шаге влияет на последующие; особенность — 
разбиение задачи на подзадачи. 
1.2. Принцип оптимального управления Беллмана. Оптимальная стратегия обладает свойством: 
какова бы ни была начальная ситуация, все последующие решения должны образовывать 
оптимальную стратегию. 
1.3. Рекуррентные соотношения Беллмана. Fₙ(x) = max{gₙ(x, uₙ) + Fₙ₋₁(x − uₙ)} — оптимальное 
значение на n шагах выражается через оптимум на (n−1) шагах. 
1.4. Применение ДП к задаче об оптимальном распределении ресурсов. Ресурс x распределяется 
по n объектам пошагово; на каждом шаге выбирается доля uₙ, максимизирующая суммарный 
доход. 
1.5. Задача о распределении средств между предприятиями. Требуется распределить 
фиксированный капитал между предприятиями так, чтобы суммарная прибыль была 
максимальной; решается методом ДП по шагам. 
1.6. Задача о замене оборудования. Определяется оптимальный момент замены оборудования, 
минимизирующий суммарные затраты на эксплуатацию и замену за плановый период. 
1.7. Распределение ресурсов между двумя отраслями на n лет. На каждом году часть ресурса 
направляется в отрасль A (потребление), остаток — в отрасль B (накопление); ДП определяет 
оптимальную пропорцию. 
2.1. Статические и динамические модели управления запасами. Статические — однократное 
решение об объёме заказа; динамические — последовательные решения с учётом 
изменяющегося спроса во времени. 
2.2. Детерминированные статические модели без дефицита. Спрос и параметры известны точно, 
дефицит недопустим; цель — минимизация суммарных затрат на хранение и оформление 
заказов. 
2.3. Формула Уилсона (EOQ). Q* = √(2DS/H), где D — спрос, S — затраты на заказ, H — 
затраты на хранение единицы; даёт оптимальный размер партии. 
2.4. Детерминированные статические модели с дефицитом. Допускается дефицит с платой за 
него; оптимальный размер партии увеличивается: Q* = √(2DS/H) · √((H+B)/B), где B — 
стоимость дефицита. 
2.5. Модель с конечной интенсивностью поступления заказа. Товар поступает со скоростью p, 
расходуется со скоростью d; уровень запаса нарастает постепенно, что снижает затраты на 
хранение. 
2.6. Стохастические статистические модели управления запасами. Спрос — случайная 
величина; задача — определить уровень запаса и точку заказа, минимизирующие ожидаемые 
суммарные издержки. 
2.7. Дискретный и непрерывный случайный спрос. Дискретный — задаётся таблицей 
вероятностей; непрерывный — функцией распределения (например, нормальным законом); 
методы расчёта различаются. 
3.1. Векторы валового выпуска, цен и норм добавленной стоимости. В модели Леонтьева p = (E 
− Aᵀ)⁻¹v, где p — вектор цен, A — матрица затрат, v — вектор норм добавленной стоимости. 
3.2. Прогноз изменения цен и инфляции. Изменение норм добавленной стоимости Δv влечёт 
изменение цен Δp = (E − Aᵀ)⁻¹Δv; позволяет прогнозировать инфляцию по отраслям. 
4.1. Предпочтения потребителя и функция полезности. Функция полезности U(x) 
количественно отражает предпочтения потребителя: больший набор благ имеет большее 
значение U. 
4.2. Предельная полезность, закон убывания, кривые безразличия. Предельная полезность — 
прирост U при увеличении блага на единицу; убывает с ростом потребления; кривые 
безразличия — наборы с одинаковым U. 
4.3. Максимизация полезности, бюджетное множество, функции спроса. Потребитель 
максимизирует U(x) при бюджетном ограничении p·x ≤ I; решение даёт функции спроса xᵢ(p, I). 



4.4. Функция полезности Стоуна. U = Σαᵢ·ln(xᵢ − γᵢ), где γᵢ — прожиточный минимум по благу i; 
описывает потребление сверх минимального уровня. 
4.5. Функция полезности с сильной валовой заменимостью. Все блага являются валовыми 
заменителями: рост цены одного блага увеличивает спрос на все остальные. 
5.1. Неоклассические производственные функции. Описывают выпуск Y как функцию капитала 
K и труда L; обладают свойствами: положительные предельные продукты, убывающая отдача. 
5.2. Мультипликативные производственные функции. Y = A·Kα·Lβ (функция Кобба-Дугласа); 
параметры α, β — эластичности выпуска по капиталу и труду соответственно. 
5.3. Предельная эффективность фондов и труда. ∂Y/∂K — прирост выпуска на единицу 
капитала; ∂Y/∂L — прирост выпуска на единицу труда; убывают с ростом факторов. 
5.4. Коэффициент нейтрального технического прогресса, эластичности. A(t) = A₀·eλt — 
нейтральный ТП равномерно увеличивает производительность обоих факторов; эластичность εₖ 
= α, εₗ = β. 
5.5. Темп роста выпуска. Ẏ/Y = λ + α·(K̇/K) + β·(L̇/L) — темп роста выпуска раскладывается на 
вклады ТП и факторов производства. 
5.6. Изокванты и изоклинали. Изокванта — кривая равного выпуска на плоскости (K, L); 
изоклиналь — геометрическое место точек с одинаковым соотношением K/L. 
5.7. Предельные нормы замены труда фондами. MRTS = (∂Y/∂L)/(∂Y/∂K) — количество 
капитала, которым можно заменить единицу труда при сохранении выпуска; убывает вдоль 
изокванты. 
5.8. Мультипликативная ПФ в относительных единицах. Делением на L: y = A·kα, где y = Y/L 
— производительность труда, k = K/L — фондовооружённость. 
5.9. Масштаб и эффективность производства. При α + β > 1 — возрастающая отдача от 
масштаба; α + β = 1 — постоянная; α + β < 1 — убывающая. 
5.10. Линейная производственная функция. Y = aK + bL — факторы являются совершенными 
заменителями; изокванты — прямые линии с наклоном −a/b. 
5.11. Однородная производственная функция. F(tK, tL) = tⁿ·F(K, L); степень однородности n 
определяет характер отдачи от масштаба производства. 
5.12. Производственная функция «затраты–выпуск». Модель Леонтьева: Y = min(K/a, L/b) — 
факторы применяются в строго фиксированных пропорциях, замена невозможна. 
5.13. Эластичность замены труда фондами. σ = d·ln(K/L) / d·ln(MRTS) — показывает, на 
сколько процентов изменится K/L при изменении MRTS на 1%; для Кобба-Дугласа σ = 1. 
5.14. CES-функции. Y = A·[δKρ + (1−δ)Lρ]^(1/ρ) — постоянная эластичность замены σ = 
1/(1−ρ); включает как частные случаи функции Кобба-Дугласа и Леонтьева. 
6.1. Параметры модели Солоу. Экзогенные: норма сбережений s, темп роста населения n, темп 
ТП λ, выбытие δ. Эндогенные: k, y, c — в расчёте на одного работника. 
6.2. Модель Солоу в абсолютных и относительных показателях. В абсолютных: K̇ = sY − δK. В 
относительных (на работника): k̇ = s·f(k) − (n + δ)k — базовое уравнение модели. 
 
6.3. Стационарный режим в модели Солоу. k̇ = 0: s·f(k*) = (n + δ)k* — капиталовооружённость 
не меняется; выпуск и потребление на работника постоянны. 
6.4. Переходный режим в модели Солоу. При k < k* экономика растёт к стационарному 
состоянию; при k > k* — сокращается; скорость сходимости зависит от параметров. 
6.5. Переходный процесс для функции Кобба-Дугласа. При Y = Akα уравнение k̇ = sAkα − 
(n+δ)k допускает явное решение; скорость сходимости ≈ (1−α)(n+δ+λ). 
6.6. «Золотое» правило накопления. Потребление на работника максимально при f'(k**) = n + δ; 
норма сбережений s** = α для функции Кобба-Дугласа. 
7.1. Наращение простых процентов. S = P·(1 + r·t) — сумма растёт линейно; r — ставка за 
период, t — число периодов. 
7.2. Наращение сложных процентов. Правило 72. S = P·(1 + r)ᵗ — экспоненциальный рост; 
капитал удваивается примерно за 72/r% лет (правило 72). 
7.3. Дисконтирование денежных сумм. P = S·(1 + r)⁻ᵗ — приведение будущей суммы к текущему 
моменту; показывает сегодняшнюю ценность будущих денег. 



7.4. Мультиплицирующие множители. (1 + r)ᵗ — множитель наращения; показывает, во сколько 
раз вырастет 1 денежная единица через t периодов при ставке r. 
7.5. Дисконтирующие множители. vᵗ = (1 + r)⁻ᵗ — множитель дисконтирования; показывает 
текущую стоимость 1 денежной единицы, получаемой через t периодов. 
7.6. Удержание простых и сложных процентов. Дисконтные множители. При простом дисконте 
P = S·(1 − d·t); при сложном P = S·(1 − d)ᵗ; d — учётная ставка банка. 
7.7. Эквивалентность во времени денежных сумм. Суммы в разные моменты времени 
эквивалентны, если их текущие стоимости при одной ставке дисконтирования совпадают. 
7.8. Потоки платежей. Современная и конечная величины. PV = Σ Cₜ·vᵗ — современная 
стоимость потока; FV = Σ Cₜ·(1+r)ⁿ⁻ᵗ — наращенная стоимость к концу периода. 
7.9. Конечная годовая рента. Современная и наращенная величины. PV = C·aₙ = C·(1−vⁿ)/r; FV = 
C·sₙ = C·((1+r)ⁿ−1)/r — для ренты постнумерандо с платежом C. 
7.10. Коэффициент приведения ренты. aₙ = (1 − (1+r)⁻ⁿ)/r — показывает текущую стоимость 1 
денежной единицы ренты за n периодов при ставке r. 
7.11. Коэффициент наращения ренты. sₙ = ((1+r)ⁿ − 1)/r — показывает наращенную стоимость 
ренты из 1 денежной единицы за n периодов. 
7.12. Определение параметров годовой ренты. По известным PV или FV можно найти: размер 
платежа C, срок n или ставку r; используются формулы обращения коэффициентов ренты. 
 
Тестовое задание 
 
16) Под эконометрикой в широком смысле слова 
понимается: 
а) совокупность теоретических результатов 
б) совокупность различного рода экономических исследований, проводимых с 
использованием математических методов 
в) самостоятельная научная дисциплина 
г) применение статистических методов 
17) Математическая модель-это: 
а) приближенное описание объекта моделирования, выраженное с помощью 
математической символики 
б) модель, содержащая элементы случайности 
в) вероятностно-статистическая модель 
г) описание экономического объекта 
18) Экономико-математическая модель-это: 
а) модель, описывающая механизм функционирования экономики 
б) математическое описание экономического объекта или процесса с целью их 
исследования и управления ими 
в) экономическая модель 
г) модель реального явления 
19) Вероятностная модель- это: 
а) математическая модель 
б) статистическая модель 
в) математическая модель реального явления, содержащего элементы случайности 
г) вероятностно-статистическая модель 
20) Какие переменные существуют в эконометрике: 
а) экзогенные, эндогенные 
б) предопределенные, эндогенные 
в) экзогенные, эндогенные, предопределенные 
г) внешние, внутренние 
21) Что такое изокванта? 



 
1 
6 Среднегеометрическое частных показателей экономической 
 
 
 
эффективности 
7 Совокупность таких сочетаний ресурсов, при которых может быть 
произведено определенное количество продукции X0, т.е. 
 
множество 
8 Линии наибольшего роста ПФ 
9 Логарифмическая производная факторов 

 
22) Как определяется предельная производительность труда? 

1  

 

 

2  

 

 

3  

 

 

4  

 

 
 

5 Величина X / L  
23) Дайте определение ПФ 

1  

 

 

2 Зависимость между количеством используемых в производстве ресурсов (факторов 
производства) и объемом выпускаемой продукции 

 
 

3  

 

 

4  

 
5  

 
24) Какая зависимость определяет связь между средней и 
предельной производительностью ОПФ в случае МПФ? 



1  

 

 
 

2  

 

 

3  

 

 

4  

 

 

5  
 

25)  
1 Масштаб производства  
2 Тангенс угла наклона касательной к изокванте по отношению к 

отрицательному направлению оси абсцисс 
 

3 Предельная норма замены труда фондами  
4 На сколько % изменится выпуск при увеличении ОФ на 1%  

 
5 Предельная норма замены фондов трудом  

 
26) Способы оценивания параметров линейной регрессии: 
а) мат. ожидание, дисперсия 
б) дисперсия, среднеквадратичное отклонение 
в) мат. ожидание, дисперсия, несмещенная выборочная дисперсия, 
среднеквадратичное отклонение, ковариация 
г) выборочная дисперсия, среднеквадратичное отклонение, ковариация 
27) Под эконометрикой в узком смысле слова понимается: 
а) совокупность различного рода экономических исследований 
б) самостоятельная научная дисциплина 
в) совокупность теоретических результатов 
г) применение статистических методов в экономических исследованиях 
28) Название «эконометрика» было введено в 1926 таким ученым как: 
а) Чебышов 
б) Тинберген 
в) Петти 
г) Фриш 
29) Экзогенные переменные - это 
а) внешние переменные, которые задаются из вне моделей, являются автономными и 
управляемыми 
б) внутренние переменные 
в) формируются в результате функционирования соц. экономической системы 
г) лаговые переменные 
30) Эндогенные переменные - это: 
а) лаговые переменные 
б) внешние переменные 



в) автономные переменные 
г) внутренние переменные, которые формируются в результате функционирования соц. 
экономической системы 
29. Функция предложения труда в модели Солоу определяется равенством 

1 L=aL+Y  
2  

 
 

 
3 X = F(K,L)  
4 Y= K 0.5L 0.5  
5 L = const  

30. Сформулируйте «Золотое» правило накопления в модели Солоу с ПФ 
Кобба- Дугласа. 

1 Условия, обеспечивающие равенство между совокупным спросом 
и совокупным предложением в растущей экономике 

 

2 Оптимальная норма накопления совпадает с ее эластичностью по ОПФ  
 

3 Совместимость динамического равновесия с полной занятостью  
4 Средняя норма потребления достигает максимума, когда темп 

прироста капитала равен предельной производительности капитала 
 

5 В условиях совершенной конкуренции при любой норме сбережений 
рыночная экономика тяготеет к сбалансированному росту, при котором 
НД и капитал увеличиваются с темпом, равным темпу роста 
предложения труда 

31. Наилучшее значение доли капиталовложений в КП определяется равенством ... 
1  

 
2  

 
3  

 
 
 

4  

 
5  

 
 
32. Используя модель Солоу с ПФ Кобба-Дугласа, у которой A = 106 и a = 1/2, 
найти значения фондовооруженности, производительности труда и удельного потребления 
на стационарной траектории, для которой норма накопления r = 0,2, выбытие фондов m = 0,2 
за год, а годовой прирост трудовых ресурсов n = 0,05 

1 50*108, 8*1012, 0.65*1011  
2 64*1010, 8*1011, 0.64*1012  

 
3 50*108, 8*1010, 0.64*1012 
4 64*108, 8*1010, 0.75*1010 
5 50*108, 7*1010, 0.75*1011 



 
33. Балансовые соотношения модели Солоу. Установите соответствие. ВВ 
распределяется на производственное потребление и КП. 
КП распределяется на валовые капитальные вложения (инвестиции) и непроизводственное 
потребление... 

1  
 

 

2  
 

 

3 Y = (1 – а)Х  
4 X = aX + Y  
5 A=µK  
6 Y = I + C  

 
 
34. Априорный этап построения эконометрической модели –это: 
а) определение конечных целей моделирования 
б) само моделирование 
в) предмодельный анализ экономической сущности изучаемого явления, формирование 
и формализация априорной информации 
г) сбор необходимой статистической информации 
35. Информационный этап построения эконометрической модели –это: 
а) само моделирование 
б) сопоставление реальных и модельных данных 
в) сбор необходимой статистической информации, т.е. регистрация значений 
участвующих моделей факторов и показателей 
г) статистический анализ модели 
36. Верификация модели –это: 
а) статистический анализ модели 
б) определение конечных целей моделирования 
в) сбор необходимой статистической информации 
г) сопоставление реальных и модельных данных, проверка адекватности модели 
37. Идентификация модели - это: 
а) статистический анализ модели, и в первую очередь статистическое оценивание 
независимых параметров модели 
б) сбор необходимой статистической информации, т.е. регистрация значений участвующих 
моделей факторов и показателей 
в) определение конечных целей моделирования 
г) сопоставление реальных и модельных данных, проверка адекватности модели 
38. Постановочный этап построения эконометрической модели –это: 
а) сбор необходимой статистической информации, т.е. регистрация значений участвующих 
моделей факторов и показателей 
б) определение конечных целей моделирования, набора участвующих в модели факторов и 
показателей, их роли 
в) статистический анализ модели 
г) сопоставление реальных и модельных данных 
39.  

 
1. Небольшой прирост блага при его первоначальном отсутствии резко 



увеличивает полезность. 
2. При очень большом объеме блага его дальнейшее увеличение не приводит к 
увеличению полезности. 
3. С ростом потребления блага полезность растет. 
4. Для каждого потребителя функция полезности, если она существует, 
определяется не однозначно. 
5. С ростом потребления блага скорость роста полезности замедляется. 
 
40. Какие два товара i, j называются взаимозаменяемыми? 

1  

 

 

2  

 

 

3 Когда функция полезности остается постоянной  
4  

 

 
 

5 Если при снижении спроса на i-й товар спрос на j-й товар также падает  
 
41. Продолжить утверждение «В точке спроса отношение предельной полезности 
товара к его цене ...». 
1. зависит от предельной полезности добавочного дохода. 
2. есть величина постоянная. 
3. зависит от дохода Q. 
4. с возрастанием цены убывает. 
5. с убыванием предельной полезности убывает. 
29. 

 
6) Товары образуют взаимодополнительную пару (компенсируемое увеличение 
цены на бензин приводит к падению спроса на бензин и к падению спроса на автомобили). 
7) Если спрос растет, то он растет больше при наличии компенсации, если 
падает – то в меньшей степени. 
8) Товары i, j являются взаимозаменяемыми, т.е. если при возрастании цены на 
товар i при компенсирующем изменении дохода с одновременным падением спроса на товар i 
возрастет спрос на товар j. 
9) При повышении цены на j-й товар найдется такой i-й товар потребление 
которого возрастет при компенсирующем изменении дохода. 
10) При возрастании цены на товар i при компенсирующем изменении дохода с 
одновременным падением спроса на товар i возрастет спрос на товар j. 
 
31. Сформулируйте 1-й закон Госсена 



1  

 

 

2 В точке спроса предельная норма замещения одного товара другим равна обратному 
отношению цен 

3 С ростом потребления блага скорость роста полезности замедляется  
 

4 С ростом потребления блага полезность растет  
5  

 

 

 
  



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ 

1. Роль и задачи Интернета в системе трудоустройства 
Интернет обеспечивает доступ к базам вакансий и резюме (hh.ru, SuperJob), дистанционное 
собеседование, размещение объявлений о найме, мониторинг рынка труда и профессиональные 
сети (LinkedIn). Задачи: поиск работы/сотрудников, самопрезентация, изучение требований 
работодателей. 
2. Организация и средства ИТ обеспечения управленческой деятельности 
Управленческая деятельность обеспечивается АРМ руководителя, системами 
документооборота (СЭД), ERP, BI-аналитикой и средствами коммуникации (корпоративная 
почта, видеоконференции). Организационно ИТ структурируются по уровням: оперативный, 
тактический, стратегический. 
3. Информационные требования на различных стадиях принятия решений и уровнях 
менеджмента 
Оперативный уровень — детальные оперативные данные в реальном времени; тактический — 
агрегированные отчёты за период; стратегический — сводные показатели, прогнозы и внешние 
данные. Стадии решения: разведка → анализ → выбор → реализация — требуют нарастающей 
аналитической глубины. 
4. Классификация ИС по функциональному признаку и уровням управления 
По функциям: производственные, финансовые, маркетинговые, HR-системы. По уровням 
управления: системы оперативной обработки (TPS), информационные системы менеджмента 
(MIS), системы поддержки принятия решений (DSS), исполнительные информационные 
системы (EIS). 
5. Классификация информационных технологий 
По степени охвата задач управления: электронная обработка данных, автоматизация функций 
управления, поддержка принятия решений, электронный офис, экспертная поддержка. По типу 
интерфейса: командный, WIMP (графический), речевой, биометрический. 
6. Локальные и глобальные сети 
LAN (локальная сеть) — объединяет устройства в пределах одного здания или организации, 
высокая скорость, одна администрация. WAN (глобальная сеть) — охватывает большие 
территории (страны, континенты), использует публичные каналы связи; крупнейшая WAN — 
Интернет. 
7. Прикладные программы экономического профиля по степени распространения 
Наиболее распространены: 1С:Предприятие (бухгалтерия, торговля, ERP), MS Excel (расчёты, 
анализ), системы банк-клиент. Далее: ERP-системы (SAP, Oracle), CRM, системы 
бюджетирования, справочно-правовые системы (КонсультантПлюс, Гарант). 
8. Требования к программному обеспечению АРМ 
Функциональная полнота (покрытие задач рабочего места), надёжность и отказоустойчивость, 
удобство интерфейса, защита данных, совместимость с корпоративными системами, 
документированность, возможность адаптации и масштабирования. 
9. Решения проблем интеграции информационных ресурсов 
Интеграция достигается через: единую базу данных (ERP), шину данных (ESB), стандартные 
форматы обмена (XML, JSON, EDI), MDM (управление мастер-данными), API-интеграцию и 
ETL-процессы для синхронизации разнородных систем. 
10. Основные подсистемы автоматизированной информационной системы 
Функциональные подсистемы (предметные задачи: учёт, планирование, сбыт) и 
обеспечивающие подсистемы: информационная (БД), программная, техническая, 
математическая (методы и модели), организационная, правовая. 
11. Универсальные методы ведения разработок информационных технологий 
Структурный анализ и проектирование (SADT, DFD), объектно-ориентированное 
проектирование (UML), прототипирование, RAD (быстрая разработка), итерационные и agile-
методологии (Scrum, Kanban), CASE-технологии. 
12. Что такое информационная система. Требования к ИС «Склад» 



ИС — совокупность методов и средств для сбора, хранения, обработки и выдачи информации. 
ИС «Склад» должна обеспечивать: учёт прихода/расхода/остатков, адресное хранение, 
инвентаризацию, формирование отчётов, интеграцию с ERP и высокую точность данных в 
реальном времени. 
13. Уровни управления в ИС «Склад» 
Оперативный — регистрация операций (приём, отгрузка, перемещение) в режиме реального 
времени. Тактический — анализ оборачиваемости, контроль остатков, планирование 
пополнения. Стратегический — оценка эффективности склада, затрат на хранение, сравнение 
KPI. 
14. Работа с международными и российскими поисковыми системами 
Международные: Google, Bing, Yahoo — используют ранжирование по релевантности, 
операторы поиска (AND, OR, кавычки, site:). Российские: Яндекс — лучше учитывает 
морфологию русского языка. Приёмы: расширенный поиск, фильтрация по дате, типу файла, 
региону. 
15. Поиск электронных досок объявлений и тематических конференций по отраслям 
Доски объявлений: Avito, ЦИАН, отраслевые B2B-площадки (Tiu.ru, Pulscen). Тематические 
конференции и форумы ищутся через поисковые системы по запросам вида «форум + отрасль», 
а также на Reddit, специализированных порталах и в Telegram-каналах. 
16. Составление обзора интернет-рынка товаров 
Алгоритм: выбрать товарную категорию → собрать данные о ценах с маркетплейсов 
(Wildberries, Ozon, Яндекс.Маркет) → сравнить характеристики → проанализировать отзывы → 
свести в таблицу или дашборд с указанием источников и даты сбора данных. 
17. ИТ документационного обеспечения управленческой деятельности 
Включает: системы электронного документооборота (СЭД — 1С:Документооборот, 
DIRECTUM, Elma), электронную подпись (КЭП), шаблоны и стандарты документов, 
архивирование, разграничение доступа и маршрутизацию согласований. 
18. Структура информационной технологии обработки данных 
Компоненты: сбор и регистрация данных → передача → хранение в БД → обработка 
(сортировка, агрегация, расчёты) → вывод результатов (отчёты, экранные формы). 
Ориентирована на автоматизацию рутинных транзакционных операций. 
19. Основные компоненты информационной технологии управления 
Входные данные (отчёты из TPS и внешние источники), база данных, подсистема обработки 
(агрегация, анализ отклонений), подсистема вывода (управленческие отчёты, сводки). 
Ориентирована на поддержку менеджеров среднего звена. 
20. Структура информационной технологии поддержки принятия решений (DSS) 
Компоненты: база данных (фактические данные), база моделей (аналитические и 
оптимизационные модели), подсистема управления диалогом (интерфейс пользователя). DSS 
поддерживает полуструктурированные решения на тактическом уровне управления. 
21. Компоненты информационной технологии экспертных систем 
База знаний (факты и правила предметной области), машина вывода (логический механизм 
поиска решения), подсистема объяснений (обоснование выводов), интерфейс пользователя, 
подсистема приобретения знаний (инструмент эксперта). 
22. Назначение и виды текстовых процессоров 
Текстовый процессор — программа для создания, редактирования и форматирования текстовых 
документов. Виды: полнофункциональные (MS Word, LibreOffice Writer), онлайн-редакторы 
(Google Docs), специализированные (LaTeX для научных текстов), простые редакторы 
(Notepad). 
23. Правила оформления текстовых документов на компьютере 
Единый шрифт и кегль основного текста (Times New Roman 14 или Arial 12), отступы абзаца, 
межстрочный интервал, нумерация страниц, поля (стандарт ГОСТ). Заголовки выделяются 
стилями, не вручную; не использовать лишние пробелы и ручные переносы строк. 
24. Элементы текста и операции над ними 



Элементы: символ, слово, абзац, раздел, страница. Операции: ввод, удаление, копирование, 
вставка, перемещение (drag & drop), поиск и замена, форматирование (шрифт, выравнивание, 
отступы), проверка орфографии. 
25. Специальные виды элементов текста: таблицы, списки, заголовки, сноски, колонтитулы 
Таблицы — структурированное представление данных по строкам и столбцам. Списки — 
маркированные и нумерованные перечни. Заголовки — стилевые элементы для 
структурирования документа и автооглавления. Сноски — пояснения внизу страницы. 
Колонтитулы — повторяющиеся элементы верха/низа страниц (номер, название). 
26. СУБД и решаемые ими задачи 
СУБД (система управления базами данных) — ПО для хранения, организации и управления 
данными. Задачи: создание и изменение структуры БД, добавление/изменение/удаление 
данных, выборка по запросам, контроль целостности, разграничение доступа, резервное 
копирование. Примеры: Oracle, PostgreSQL, MySQL, MS Access. 
27. Поиск информации в БД, понятие критерия поиска 
Поиск в БД реализуется через SQL-запрос SELECT с условием WHERE. Критерий поиска — 
логическое условие отбора записей (например, цена > 1000 AND категория = 'электроника'). 
Поддерживаются операторы сравнения, LIKE (шаблон), IN, BETWEEN, IS NULL. 
28. Использование сортировки данных при запросе 
Сортировка задаётся в SQL через ORDER BY: по одному или нескольким полям, по 
возрастанию (ASC, по умолчанию) или убыванию (DESC). Пример: ORDER BY дата DESC, 
фамилия ASC. Сортировка выполняется после отбора и группировки данных. 
29. Запрос по нескольким таблицам 
Реализуется через оператор JOIN в SQL. INNER JOIN возвращает совпадающие записи обеих 
таблиц; LEFT JOIN — все записи левой и совпадения правой; FULL JOIN — все записи обеих. 
Связь осуществляется по полю внешнего ключа (ON таблица1.id = таблица2.id). 
30. Модели жизненного цикла ИС 
Каскадная (Waterfall) — последовательные этапы без возврата. Итерационная — 
повторяющиеся циклы уточнения. Спиральная — итерации с оценкой рисков на каждом витке. 
Гибкие (Agile, Scrum) — короткие спринты, непрерывная обратная связь. RAD — быстрое 
прототипирование. 
31. Состав и структура ИС 
ИС включает: функциональную часть (прикладные задачи) и обеспечивающую часть. 
Обеспечивающие подсистемы: информационная (БД, классификаторы), программная, 
техническая (оборудование), математическая (методы), организационная, правовая. 
32. Требования к системе поддержки электронного документооборота 
Регистрация и хранение документов, маршрутизация согласований, управление версиями, 
разграничение доступа, юридически значимая ЭП, полнотекстовый поиск, интеграция с почтой 
и ERP, аудит действий пользователей, соответствие ГОСТ и законодательству. 
33. Роль ИТ в бизнесе 
ИТ автоматизирует бизнес-процессы, снижает издержки, ускоряет принятие решений, 
обеспечивает конкурентные преимущества. Роли: операционная (автоматизация), 
информационная (аналитика), стратегическая (новые бизнес-модели: e-commerce, 
платформенный бизнес). 
 
34. Цели и задачи бизнес-проекта 
Цель — конкретный измеримый результат (запуск продукта, открытие офиса, внедрение 
системы). Задачи — шаги для достижения цели (разработка, финансирование, маркетинг, 
найм). Проект ограничен сроками, бюджетом и ресурсами (треугольник ограничений). 
35. Структура входных и выходных потоков данных для ИТ в бизнесе 
Входные потоки: данные о транзакциях, заказах, клиентах, рыночные данные, нормативная 
информация. Выходные потоки: управленческие отчёты, документы (счета, накладные), 
аналитические дашборды, данные для партнёров и государственных органов. 
36. Справочно-правовая система 



СПС (КонсультантПлюс, Гарант) — ИС с базой нормативно-правовых актов, судебной 
практики, консультаций. Обеспечивают поиск по реквизитам и полному тексту, отслеживание 
изменений в законодательстве, ссылки между документами и экспертные комментарии. 
37. Типы компьютерных сетей. Сети LAN и WAN 
По охвату: PAN (персональная), LAN (локальная, одно здание/организация), MAN (городская), 
WAN (глобальная, межгородская). LAN: высокая скорость (1–10 Гбит/с), Ethernet/Wi-Fi. WAN: 
меньшая скорость, арендованные каналы, протоколы MPLS, VPN, Интернет. 
38. Понятие электронного документооборота 
ЭДО — система создания, передачи, хранения и обработки документов в электронной форме 
без бумажных копий. Включает: СЭД, электронную подпись (КЭП), форматы обмена (XML, 
PDF), операторов ЭДО и юридическую значимость документов. 
39. Классификация информационных систем 
По масштабу: локальные, корпоративные, глобальные. По назначению: TPS (транзакционные), 
MIS (управленческие), DSS (поддержка решений), EIS (для руководства), ES (экспертные). По 
сфере: ERP, CRM, SCM, HRM, BI. 
40. Иерархия процессов в информационной технологии 
Нижний уровень — сбор и регистрация данных (TPS). Средний — обработка и агрегация 
данных для управления (MIS). Верхний — аналитика и моделирование для принятия решений 
(DSS, EIS). Каждый уровень использует результаты нижележащего. 
41. Область коммуникаций в определении систем и процессов 
Область коммуникаций описывает взаимодействие системы с внешней средой и между 
компонентами: протоколы обмена данными, каналы связи, форматы сообщений, интерфейсы 
API. Определяет, как система получает и передаёт информацию. 
42. Информационная область определения систем и процессов 
Информационная область описывает данные, которыми оперирует система: структуры данных, 
модели данных (ER-модели), классификаторы, хранилища, потоки данных между процессами. 
Документируется через DFD, ER-диаграммы. 
43. Область систем и процессов 
Описывает функциональное поведение системы: перечень процессов, их взаимосвязи, 
декомпозицию функций, алгоритмы преобразования данных. Инструменты описания: 
диаграммы потоков данных (DFD), IDEF0, блок-схемы процессов. 
44. Область пользователя в определении систем и процессов 
Область пользователя описывает взаимодействие людей с системой: роли пользователей, 
сценарии использования (use cases), требования к интерфейсу, права доступа. Документируется 
через диаграммы прецедентов (UML Use Case) и прототипы интерфейсов. 
45. Что такое экономическая информация? 
Экономическая информация — сведения об экономических объектах и процессах 
(предприятиях, ресурсах, транзакциях, показателях). Характеристики: большие объёмы, 
цикличность, многократное использование, преобладание цифровых и текстовых форм, 
юридическая значимость. 
46. Какие задачи решают информационные процессы? 
Информационные процессы решают задачи: сбор данных из источников, передача по каналам 
связи, хранение в структурированном виде, обработка (расчёты, фильтрация, агрегация), 
выдача результатов пользователям и системам для поддержки деятельности. 
47. Как осуществляется сбор информации? 
Сбор информации: ручной ввод с клавиатуры, автоматическое считывание (штрихкоды, RFID, 
сенсоры IoT), импорт файлов, получение через API и EDI от внешних систем, веб-скрейпинг, 
анкетирование. Данные фиксируются в первичных документах или сразу в БД. 
48. Как можно передавать информацию? 
Способы передачи: проводные сети (Ethernet), беспроводные (Wi-Fi, 4G/5G, Bluetooth), 
оптоволокно, спутниковая связь. Протоколы: TCP/IP, HTTP, FTP, SMTP. Информация может 
передаваться синхронно (в реальном времени) или асинхронно (очереди сообщений). 
49. Как осуществляется хранение информации? 



Хранение реализуется в реляционных СУБД (структурированные данные), файловых системах 
(документы, медиа), NoSQL-хранилищах (неструктурированные данные), облачных 
хранилищах (S3, Google Drive), Data Warehouse (аналитические данные) и архивах. 
50. Признаки классификации информационных технологий 
Признаки классификации ИТ: по степени охвата задач управления, по классу реализуемых 
технологических операций (текст, графика, БД, мультимедиа), по типу пользовательского 
интерфейса, по способу построения сети (локальная/глобальная), по уровню управления. 
 
51. Структура информационной технологии обработки данных (повтор вопроса 18) 
Сбор и регистрация → передача → хранение в БД → обработка (сортировка, расчёты, 
агрегация) → вывод результатов (отчёты, формы). Ориентирована на автоматизацию рутинных 
операций оперативного уровня управления. 
52. Основные компоненты информационной технологии управления (повтор вопроса 19) 
Входные данные из TPS и внешних источников, база данных, подсистема обработки (агрегация, 
сравнение с планом), подсистема вывода (периодические и специальные управленческие 
отчёты). Ориентирована на тактический уровень менеджмента. 
53. Структура ИТ поддержки принятия решений (повтор вопроса 20) 
Три компонента: база данных, база моделей (математические, имитационные, 
оптимизационные модели) и система управления диалогом (интерфейс). DSS поддерживает 
полуструктурированные решения менеджеров среднего и высшего уровней. 
54. Основные компоненты ИТ обработки данных 
Подсистема ввода (формы, сканеры, импорт), подсистема хранения (СУБД, файловая система), 
подсистема обработки (алгоритмы расчёта, сортировки), подсистема вывода (печать, экран, 
экспорт), подсистема управления (администрирование доступа и безопасности). 
55. Характеристика и назначение ИТ управления 
ИТ управления (MIS) предназначена для обеспечения менеджеров периодической 
структурированной отчётностью об отклонениях от плана. Характеристики: работа с 
внутренними данными, слабые аналитические возможности, пригодна для структурированных 
задач. 
56. Основные компоненты ИТ управления 
Входные данные (детальные данные из TPS, плановые показатели), база данных, модуль 
агрегации и сравнения (план-факт), генератор отчётов (сводные таблицы, диаграммы, 
дашборды), подсистема распределения отчётов по пользователям. 
57. Основные стадии жизненного цикла разработки ИС 
Системный анализ (требования), проектирование (архитектура, БД, интерфейсы), разработка 
(программирование), тестирование (модульное, интеграционное, нагрузочное), внедрение 
(развёртывание, обучение), эксплуатация и сопровождение, вывод из эксплуатации. 
58. Основные стадии и этапы создания информационных систем 
По ГОСТ 34: предпроектное обследование → техническое задание → эскизный проект → 
технический проект → рабочая документация → ввод в действие → сопровождение. Каждая 
стадия завершается приёмкой документации заказчиком. 
59. Структура интеллектуальной системы 
Интеллектуальная система включает: базу знаний (факты, правила, онтологии), машину вывода 
(механизм логического рассуждения), подсистему объяснений (обоснование решений), 
интерфейс пользователя и подсистему накопления знаний. 
60. Разновидности интеллектуальных систем 
Экспертные системы (воспроизводят решения эксперта), нейронные сети (обучение на данных, 
распознавание образов), системы машинного обучения (классификация, регрессия, 
кластеризация), интеллектуальные агенты, системы обработки естественного языка (NLP). 
 
Тестовые задания 
 
1. База данных, предназначенная для хранения системных данных называется 



а. Репозитарий 
б. Банк данных 
в. База знаний 
г. База данных 
2. Предложение языка, идентифицирующее набор простейших команд (инструкций) 
а. Макрокоманда 
б.   Микрокоманда 
в. Предложение 
г. справка 
3. Совокупность взаимосвязанных данных, используемых несколькими 
пользователями и  хранящихся с регулируемой избыточностью это: 
а. База данных 
б.  База знаний 
в. Информационная система 
г. Сервер данных 
4. Какой метод контроля предполагает сопоставление фактических данных с 
нормативными или с данными предыдущих периодов обработки, проверку логической 
непротиворечивости функционально-зависимых показателей и их групп. 
а. Логический 
б. Физический 
в. Концептуальный 
г. Системный 
5. Какая модель данных использует представление данных в виде таблиц, в ее 
основе лежит математическое понятие теоретико-множественного отношения. 
а. Реляционная 
б. Каскадная 
в. Сетевая 
г. Объектно-ориентированная 
6. Какая модель данных является моделью объектов-связей, допускающей только 
бинарные связи «многие к одному», и использует для описания модель ориентированных 
графов. 
а. Сетевая 
б. Реляционная 
в. Спиральная 
г. Сущность-связь 
7. Какой уровень обеспечивает организацию доступа к общим сетевым 
ресурсам: информации, дисковой памяти, программным приложениям, внешним 
устройствам. 
а. Прикладной 
б. Логический 
в. Физический 
г. Концептуальный 
8. Из перечисленного к процедурам контроля полноты и достоверности 
информации относятся: 
а. Арифметический, Визуальный, логический 
б. Логический, прикладной, физический 
в. Исследовательский, прикладной, теоретический 
г. Прикладной, исследовательский 
9. При какой обработке информации используются такие объекты, как 
переменные, векторы, матрицы, многомерные массивы, константы. 
а. Числовой 
б. Нечисловой 
в. Позиционной 



г. Матричной 
10. Задачи, где известны все ее элементы и взаимосвязи между ними, удается 
выразить ее содержание в форме математической модели, имеющей точный алгоритм 
решения называются: 
а. Структурированные 
б. неструктурированные (неформализуемые) 
в. частично структурированные задачи 
г. слабоструктурирорванные 
11. Системы, которые накапливают и хранят данные в виде множества 
экземпляров одного или нескольких типов структурных элементов называются: 
а. фактографические информационные системы 
б. документальные информационные системы 
в. геоинформационные информационные системы 
г. экспертные информационные системы 
12. Информационные системы предпринимательства представляют собой: 
а. комплекс технических и программных средств для обеспечения предпринимателей 
инструментом правильного принятия решений. 
б. комплекс технических и программных средств, обеспечивающих менеджеров фирм 
информацией для правильного принятия решений. 
в. это комплекс технических средств, предназначенных для работы информационной системы 
г. комплекс технических средств, предназначенных для управления бизнесом 
13. Основные (административные) функции управления: 
а. планирование, организация, координация, контроль 
б. финансирование, учет, планирование 
в. снабжение, финансирование, контроль  
г. управление финансами 
14. Укажите правильное определение информационного бизнеса 
а) Информационный бизнес – это производство и торговля компьютерами. 
б) Информационный бизнес – это предоставление инфокоммуникационных услуг. 
в) Информационный бизнес - это производство, торговля и предоставление 
информационных продуктов и услуг. 
г) Информационный бизнес – это торговля программными продуктами. 
15. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе «Об 
информации, информатизации и защите информации» 
а) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и 
обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют 
управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде. 
б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность 
документов (массив документов) и информационных технологий, в том числе с 
использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих 
информационные процессы (процесс сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и 
распространения информации). 
в) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для 
выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-
вычислительных услуг; 
г) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных 
информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами 
обработки информации. 
16. Укажите правильное определение информационного рынка 
а) Под информационным рынком понимается множество производителей, предлагающих 
инфокоммуникационные услуги. 
б) Под информационным рынком понимается множество субъектов, поставляющих средства 
вычислительной техники. 



в) Под информационным рынком понимается сеть торговых предприятий, реализующих 
программное обеспечение. 
г) Под информационным рынком понимается совокупность хозяйствующих субъектов, 
предлагающих покупателям компьютеры, средства коммуникаций, программное 
обеспечение, информационные и консалтинговые услуги, а также сервисное 
обслуживание технических и программных средств. 
17. Укажите функции, выполняемые информационным менеджером предприятия 
а) Планирование внедрения и модернизации информационной системы, ее поиск на 
рынке программных продуктов. 
б) Оценка рынка программных продуктов с помощью маркетингового инструментария. 
в) Разработка прикладных программ. 
г) Приобретение информационных технологий с нужными функциями и свойствами. 
д) Разработка операционных систем. 
е) Организация внедрения информационной системы и обучения персонала. 
ё) Обеспечение эксплуатации информационной системы: администрирование, 
тестирование, адаптация, организация безопасности и т.д. 
ж) Обновление существующей информационной системы, внедрение новых версий. 
з) Вывод из эксплуатации информационной системы. 
18. Какие информационные сети используются в корпоративных информационных сетях 
а) Локальные LAN (Local Area Net). 
б) Региональные масштаба города MAN (Metropolitan Area Network); 
в) Глобальная (Wide Area Network). 
г) Торговые сети - ETNs (Electronic Trading Networks). 
д) Автоматизированные торговые сети ECN (Electronic Communication Network). 
е) Сети железных дорог. 
ё) Сети автомобильных дорог. 
19. В чем отличие нейросетевых технологий от обычных экспертных систем 
а) Не требуют аналитической обработки данных. 
б) Не требуют указания приоритетов и ограничений. 
в) Не требуют программирования, так как настраиваются на нужды пользователя. 
20. Укажите функции электронного документооборота 
а) Решение прикладных задач. 
б) Хранение электронных документов в архиве. 
в) Поиск электронных документов в архиве. 
г) Организация решения транзакционных задач. 
д) Маршрутизация и передача документов в структурные подразделения. 
е) Мониторинг выполнения распоряжений. 
ё) Организация решения аналитических задач. 
  



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В БИЗНЕСЕ 

1. Показатели оценки эффективности инвестиционных проектов. NPV (чистая приведённая 
стоимость), IRR (внутренняя норма доходности), PI (индекс рентабельности), PP (срок 
окупаемости), DPP (дисконтированный срок окупаемости). 

2. Анализ финансовых результатов и эффективности проекта в Project Expert. Project 
Expert формирует отчёты о прибылях/убытках, движении денежных средств, рассчитывает 
NPV/IRR/PP, строит точку безубыточности автоматически на основе финансовой модели. 

3. Бизнес-план. Для чего нужен. Бизнес-план — документ, описывающий цели, стратегию и 
финансовую модель проекта; нужен для привлечения инвестиций, кредитования и управления 
реализацией. 

4. Вставка графического изображения. Параметры тега img. <img src="путь" 
alt="описание" width="px" height="px" align="расположение"> — src и alt обязательны; 
align управляет обтеканием текстом. 

5. Классификация современных информационных технологий. По сфере применения 
(офисные, промышленные, медицинские), по типу обработки (текст, графика, БД, 
мультимедиа), по архитектуре (клиент-серверные, облачные). 

6. Классификация технологических процессов обработки данных. Пакетные, диалоговые, 
реального времени; централизованные и распределённые; однократные и многократные циклы 
обработки. 

7. Мировой рынок информационных услуг. Его секторы. Секторы: деловая информация, 
научно-техническая, правовая, массовая; основные поставщики — Bloomberg, Reuters, 
LexisNexis, Elsevier. 

8. Назначение программной системы Project Expert. Project Expert — система финансового 
моделирования и бизнес-планирования, предназначенная для разработки, анализа и оценки 
инвестиционных проектов. 

9. Основная цель построения финансовой модели в Project Expert. Получить прогнозные 
финансовые отчёты и рассчитать показатели эффективности инвестиций для обоснования 
принятия решений по проекту. 

10. Задачи, решаемые построением модели компании. Оценка финансовой состоятельности, 
анализ сценариев, определение потребности в финансировании, расчёт показателей для 
инвесторов. 

11. Определение ИС. Состав и структура. ИС — совокупность методов и средств сбора, 
хранения и обработки информации. Состав: техническое, программное, информационное, 
организационное обеспечение. 

12. Основные понятия базового языка HTML. Тег, атрибут, элемент, документ, гиперссылка, 
структура документа (DOCTYPE, html, head, body) — базовые строительные блоки веб-
страницы. 

13. Основные сервисы сети Internet. WWW (веб), электронная почта (e-mail), FTP (передача 
файлов), DNS (система доменных имён). 



14. Основы управления проектами. Понятие проекта. Проект — уникальная временная 
деятельность с определёнными целями, бюджетом и сроками. Свойства: уникальность, 
ограниченность во времени, наличие цели. 

15. Создание списков на Web-странице. Виды списков. <ul> — маркированный, <ol> — 
нумерованный, <dl> — список определений; элементы задаются тегами <li> (или <dt>/<dd>). 

16. Создание ссылки. Параметры тега a. <a href="url" target="_blank" 
title="подсказка">текст</a>; внешняя ссылка — на другой сайт, внутренняя — на якорь или 
страницу того же сайта. 

17. Создание форм. Правила и элементы. <form action="url" method="post/get"> 
содержит input, select, textarea, button; таблица используется для выравнивания полей формы-
анкеты. 

18. Составляющие проектного плана. Задача (работа с длительностью), ресурс 
(исполнитель/материал), назначение (связь задачи с ресурсом), суммарная задача (группа), веха 
(контрольная точка). 

19. Таблицы в HTML. Строение и параметры тегов. <table border> — таблица, <tr> — 
строка, <td colspan rowspan align> — ячейка; параметры управляют границами, 
объединением и выравниванием. 

20. Назначение и задачи Project Expert. Разработка бизнес-планов, моделирование 
финансовых потоков, расчёт эффективности инвестиций, подготовка отчётности для банков и 
инвесторов. 

21. Основные функциональные особенности Project Expert. Мультивалютность, сценарный 
анализ, Монте-Карло, расчёт показателей эффективности, формирование стандартных 
финансовых отчётов и графиков. 

22. Типы ИС по характеру обработки информации. Системы обработки транзакций (TPS), 
информационно-управленческие (MIS), поддержки принятия решений (DSS), экспертные 
системы (ES). 

23. Цель информационного обеспечения. Обеспечить пользователей и системы управления 
своевременной, достоверной и полной информацией для принятия обоснованных решений. 

24. Справочно-правовая система. СПС — специализированная ИС для хранения и поиска 
правовых документов; примеры: КонсультантПлюс, Гарант; обеспечивают актуальность базы 
НПА. 

25. Архитектура информационной системы. Совокупность структурных компонентов ИС и 
их взаимосвязей; основные архитектуры: файл-сервер, клиент-сервер, трёхзвенная, SOA, 
облачная. 

26. Кем утверждаются формы входных документов? Формы первичных учётных документов 
утверждаются руководителем организации либо устанавливаются уполномоченными 
государственными органами. 

27. Основные требования к системе электронного документооборота. Надёжность хранения, 
разграничение доступа, поддержка маршрутизации, юридическая значимость, интеграция с 
другими системами, масштабируемость. 



28. Понятие электронного документооборота. ЭДО — система создания, передачи, 
согласования, хранения и архивирования документов в электронной форме без использования 
бумажных носителей. 

29. Структура входных и выходных потоков данных для АИТ в бизнесе. Входные: 
первичные документы, транзакции, запросы. Выходные: отчёты, аналитические сводки, 
управленческие решения, уведомления. 

30. Структура интерфейса. Включает элементы ввода, отображения, навигации, управления и 
обратной связи; строится по принципам удобства, согласованности и минимализма. 

31. Структура компонентов обеспечения высокой доступности. Кластеризация, балансировка 
нагрузки, резервирование каналов, репликация данных, автоматическое переключение при сбое 
(failover). 

32. Централизация разработки и сопровождения ИТ. Единый центр компетенций управляет 
разработкой, стандартизацией и поддержкой ИТ-систем; снижает дублирование и повышает 
контроль качества. 

33. Общие сведения о Web-решениях высокой доступности. Используют CDN, 
балансировщики нагрузки, географически распределённые дата-центры и микросервисную 
архитектуру для обеспечения SLA 99,9%+. 

34. Система доменных имён в сети Интернет. DNS — распределённая база данных, 
преобразующая доменные имена в IP-адреса; иерархическая структура: корневые → TLD → 
домены второго уровня. 

35. Регистрация доменных имён. Осуществляется через аккредитованных регистраторов на 
платной основе; домены .ru/.рф регистрирует RU-CENTER и другие организации под надзором 
РосНИИРОС. 

36. Место и роль ИТ в бизнесе. ИТ-стратегия. ИТ — инструмент конкурентного 
преимущества; ИТ-стратегия согласует развитие технологий с бизнес-целями, определяет 
приоритеты инвестиций в ИТ. 

37. ITIL: определение, история, преимущества. ITIL — библиотека лучших практик 
управления ИТ-сервисами; создана в 1980-х в Великобритании; преимущества: стандартизация, 
снижение затрат, повышение качества сервисов. 

38. Роль ИТ в бизнесе. ИТ автоматизируют процессы, снижают издержки, ускоряют принятие 
решений, открывают новые бизнес-модели и обеспечивают конкурентоспособность. 

39. Инфраструктура бизнеса и её основные элементы. Физическая (здания, транспорт), 
технологическая (ИТ, оборудование), организационная (процессы, регламенты), 
информационная (базы данных, системы). 

40. Информационный рынок. Виды и секторы. Секторы: деловая информация, правовая, 
научно-техническая, массовая; основные поставщики: агрегаторы баз данных, СМИ, 
аналитические агентства. 

41. Цели и задачи бизнес-проекта. Цель — достижение конкретного измеримого результата. 
Задачи: определить план, ресурсы, бюджет, риски и критерии успеха проекта. 



42. Понятие, назначение, классификация, функции бизнес-плана. Бизнес-план — плановый 
документ для обоснования проекта; классификация: по цели (внутренний/для инвестора); 
функции: планирующая, управленческая, привлечения капитала. 

43. Содержание и структура бизнес-проекта. Резюме, описание продукта, анализ рынка, 
маркетинговый план, операционный план, организационная структура, финансовый план, 
оценка рисков. 

44. Основные разделы бизнес-плана. Резюме, описание компании и продукта, анализ рынка, 
маркетинг и продажи, производственный план, финансовый план, риски и приложения. 

45. Информационное хранилище данных. Data Warehouse — централизованное хранилище 
исторических данных из разных источников для аналитики; подходы: Inmon (нормализация), 
Kimball (звезда/снежинка). 

46. Структура входных и выходных потоков данных для ИТ в бизнесе. Входные потоки: 
транзакции, документы, запросы пользователей. Выходные: отчёты, уведомления, аналитика, 
данные для интеграции с внешними системами. 

47. Понятие веб-сервиса. Стандарты и принцип работы. Веб-сервис — программный 
интерфейс взаимодействия систем через сеть; стандарты: SOAP/WSDL, REST/JSON; принцип: 
запрос-ответ по HTTP. 

48. Хостинг. Виды и принципы продажи. Виды: shared, VPS, выделенный сервер, облачный, 
colocation. Продажа: помесячная/годовая подписка с тарифами по ресурсам (объём, трафик, 
CPU). 

49. Понятие ИТ-сервис. Этапы создания систем управления в облаках. ИТ-сервис — набор 
функций, предоставляемых пользователям. Этапы: проектирование → развёртывание в облаке 
→ настройка SLA → мониторинг. Пример: Office 365. 

50. Архитектуры клиент-сервер и многоуровневые. Двухзвенная (клиент + БД), трёхзвенная 
(клиент + сервер приложений + БД), N-уровневая (+ прокси, кэш, CDN) — каждый уровень 
выполняет свою функцию. 

51. Варианты построения серверных приложений. Монолитное, сервис-ориентированное 
(SOA), микросервисное, бессерверное (serverless); выбор зависит от масштаба и требований к 
гибкости. 

52. Веб-сервисы по продвижению сайта. Яндекс.Вебмастер (анализ индексации), Google 
Search Console (SEO-анализ), SemRush (анализ ключевых слов и конкурентов) — 
предоставляют статистику и рекомендации. 

53. Структура, функции и состав ИТ-служб. Отделы: разработки, инфраструктуры, 
поддержки (helpdesk), безопасности, аналитики. Функции: разработка, сопровождение, защита, 
обеспечение доступности систем. 

54. Выбор структуры компьютерных и телекоммуникационных систем. Определяется 
требованиями к производительности, надёжности, масштабируемости, географии размещения и 
бюджетом на ИТ-инфраструктуру. 



55. Определение требований к аппаратным средствам и ОС. Требования формируются на 
основе нагрузки, объёма данных, числа пользователей; выбирается ОС с нужным уровнем 
надёжности и поддержки. 

56. Процесс управления инцидентами. Регистрация → классификация → приоритизация → 
диагностика → эскалация → устранение → закрытие; цель — восстановить сервис в 
минимальные сроки. 

57. Процесс управления доступностью. Планирование, мониторинг и обеспечение 
соответствия уровня доступности ИТ-сервисов согласованным показателям SLA/OLA с 
заказчиком. 

58. Понятие распределённой системы. Набор независимых компьютеров, 
взаимодействующих по сети и представляющихся пользователю единой системой; 
обеспечивают масштабируемость и отказоустойчивость. 

59. Программные компоненты распределённой системы. Middleware (промежуточное ПО), 
брокеры сообщений, сервисы обнаружения, балансировщики, API-шлюзы, компоненты 
репликации данных. 

60. Безопасность в распределённых системах. Аутентификация (OAuth, JWT), шифрование 
каналов (TLS), авторизация, защита от DDoS, аудит событий, сегментация сети и управление 
секретами. 

Тестовые задания 
 
1. Компоненты программы 1С: Предприятие 
а. Управление торговлей, Управление предприятием, Кадровый учет 
б. Налоговый учет, расчет, оперативный учет 
в. Налоговый учет, бухгалтерский учет, расчет 
г. Зарплата, кадры, склад 
2. Документы, которые необходимо оформить при продаже товара взятого на реализацию 
а. Отчет комитенту + счет-фактура 
б. Отчет комиссионера + счет-фактура 
в. Счет-фактура 
г. Договор + накладная+ счет-фактура 
3. При занесении нового контрагента в справочник необходимо … 
а. поставить флажок в поле Покупатель или Поставщик 
б. заполнить контакты 
в. заполнить адрес 
г. проверить реквизиты 
4. При продаже товара покупателю нужно оформить … документа 
а. 2 
б. 5 
в. 1 
г. Согласно политики компании 
5. Сколько информационных баз можно установить на одном компьютере? 
а. Любое количество 
б. Одну 
в. Две 
г. В зависимости от возможностей компьютера 
6. При отгрузке товара обязательно отслеживать остатки на складе 



а. Да 
б. Нет 
в. Зависит от решаемой задачи 
г. Зависит от товара 
7. Компьютерная система, поставляющая работникам высших звеньев управленческую 
информацию, используемую для нетрадиционного полиструктурного принятия 
непрограммируемых управленческих решений 
а. СППР 
б. АРМ 
в. ГИС 
г. СУБД 
8. Типы информационных систем, выделяемые в соответствии с характером обработки  
информации в информационной системе на различных уровнях управления: 
а. системы обработки данных, система поддержки принятия решений 
б. системы управления данных 
в. геоинформационные системы управления 
г. системы принятия решений 
9. Совокупность математических методов, технических средств и организационных 
комплексов, обеспечивающих рациональное управление сложным объектом или процессом в 
соответствии с заданной целью представляет собой … 
а. автоматизированную систему управления 
б. системы обработки данных 
в. информационную систему управления  
г. систему поддержки принятия решений 
10. Пакет программ, предназначенных для обеспечения системного, интегрированного и 
гибкого подхода к формированию базы данных и быстрому доступу к ним 
а. СУБД 
б. АРМ 
в. ГИС 
г. ИСУ 
11. АИС, обеспечивающая информационную поддержку целенаправленной 
коллективной деятельности предприятия, − это: 
а. корпоративная АИС 
б. АИС управления технологическими процессами 
в. финансовая АИС г. глобальная АИС 
12. Вид аналога собственноручной подписи, являющийся средством защиты 
информации: 
а. электронная цифровая подпись 
б. пароль 
в. авторизация 
г. персонализация 
13. Наиболее устойчивая к неисправностям отдельных узлов, и легко наращиваемая и 
конфигурируемая топология сети: 
а. шинная 
б. радиальная 
в. петлевая 
г. кольцевая 
14. Система, в которой протекают информационные процессы, составляющие полный 
жизненный цикл информации: 
а. информационная система 
б. компьютерная сеть 
в. организационная система 
г. социальная система 



15. Цель информационного обеспечения определяется: 
а. информационными потребностями 
б. субъектом информационного обеспечения 
в. задачами организации 
г. руководителем организации 
16. Бизнес-процесс это 
а) множество управленческих процедур и операций; 
б) множество действий управленческого персонала; 
в) совокупность увязанных в единое целое действий, выполнение которых позволяет 
получить конечный результат (товар или услугу); 
г) совокупность работ, выполняемых в процессе производства. 
17. В каком законе отображается объективность процесса информатизации общества 
а) Закон убывающей доходности. 
б) Закон циклического развития общества. 
в) Закон “необходимого разнообразия”. 
г) Закон единства и борьбы противоположностей. 
18. Дерево вывода служит для 
а) получения новых знаний в условиях определенности; 
б) получения новых знаний в условиях неопределенности; 
в) получения новых знаний в условиях риска; 
г) получения новых знаний в условиях конфиденциальности. 
19. Инфокоммуникационные технологии функционируют на основе 
а) Средств доступа к базам данных. 
б) Информационных технологий. 
в) Сетей и телекоммуникационного оборудования. 
г) Хранилищ данных. 
20. Виртуальное предприятие - это 
а) Иерархическое объединение различных предприятий. 
б) Корпоративное объединение различных предприятий. 
в) Сетевое объединение на основе электронных средств связи нескольких традиционных 
предприятий, специализирующихся в различных областях деятельности. 
г) Не существующее предприятие. 
д) Машиностроительное предприятие. 
  



ЭТИКА 

1. Происхождение и содержание термина «этика». Термин введён Аристотелем от греч. 
«ethos» (нрав, характер); этика — философская наука о морали, нравственных нормах и 
принципах поведения. 

2. Предмет и специфика этики. Предмет этики — мораль и нравственность; специфика в том, 
что этика не только описывает, но и оценивает поведение с позиций добра и зла. 

3. Задачи этики и её роль в обществе. Задачи: изучение морали, обоснование нравственных 
норм, воспитание личности. Роль: регулирование отношений, формирование ценностей, 
сплочение общества. 

4. Этические учения Древнего мира. Сократ — добродетель как знание; Платон — иерархия 
добродетелей; Аристотель — этика золотой середины; эпикурейцы — удовольствие, стоики — 
долг. 

5. Этические учения средневековья. Теоцентрическая мораль: добро отождествляется с 
Богом; Августин — благодать и грех; Фома Аквинский — синтез христианства и Аристотеля. 

6. Этические учения Нового времени. Спиноза — разумная природа морали; Кант — 
категорический императив; утилитаризм Бентама и Милля — польза как основа 
нравственности. 

7. Этические взгляды русских мыслителей. Толстой — непротивление злу насилием; 
Достоевский — нравственное страдание и сострадание; Соловьёв — этика всеединства и 
любви. 

8. Этические воззрения XX–XXI вв. Экзистенциализм (Сартр) — личная ответственность; 
прагматизм; ненасилие Ганди; биоэтика; этика дискурса Хабермаса; постмодернистская этика. 

9. Концепции возникновения морали. Религиозная (дана Богом), натуралистическая (из 
природы человека), социальная (из общественных отношений), эволюционная (из инстинктов 
выживания). 

10. Развитие морали в различные исторические эпохи. Первобытность — табу и обычаи; 
античность — добродетели; средневековье — религиозная мораль; Новое время — 
рационализм; современность — права человека. 

11. Основные тенденции развития морали. Гуманизация, расширение круга моральной 
ответственности, индивидуализация, глобализация нравственных норм, усиление 
экологической и биоэтики. 

12. Закономерности развития морали. Преемственность нравственных норм, зависимость 
морали от социально-экономических условий, диалектика консерватизма и обновления 
нравственных требований. 

13. Нравственный прогресс и нравственный кризис. Прогресс — движение к гуманизму, 
справедливости, свободе. Кризис — разрыв между декларируемыми ценностями и реальным 
поведением, падение нравов. 



14. Сущность и специфика морали. Мораль — система норм, ценностей и принципов, 
регулирующих поведение через внутреннее убеждение и общественное мнение, а не 
принуждение. 

15. Содержание и противоречия морали. Содержание: нормы, принципы, идеалы, ценности. 
Противоречия: долг и личный интерес, общественная мораль и индивидуальная совесть. 

16. Структура и функции морали. Структура: сознание, отношения, поведение. Функции: 
регулятивная, воспитательная, познавательная, оценочная, коммуникативная. 

17. Взаимосвязь морали с другими сферами общественной жизни. Мораль пронизывает 
право, политику, религию, искусство, экономику; влияет на них и испытывает обратное 
воздействие, но сохраняет относительную самостоятельность. 

18. Содержание и уровни морального сознания. Уровни: обыденное (нормы, привычки) и 
теоретическое (этические концепции); включает моральные знания, оценки, чувства и волевые 
установки. 

19. Моральные ценности и их классификация. Высшие (жизнь, свобода, достоинство), 
социальные (справедливость, равенство), личностные (честность, добродетель); делятся на 
абсолютные и относительные. 

20. Моральные категории блага, добра и зла. Благо — всё положительно значимое для 
человека; добро — нравственно одобряемое; зло — нравственно осуждаемое; они 
диалектически взаимосвязаны. 

21. Моральные категории долга и совести. Долг — осознанная нравственная обязанность 
перед другими и обществом; совесть — внутренний нравственный самоконтроль и оценка 
своих поступков. 

22. Моральные категории чести и достоинства. Честь — общественная оценка нравственных 
качеств личности; достоинство — самооценка собственной нравственной ценности и право на 
уважение. 

23. Моральные категории стыда и вины. Стыд — переживание несоответствия поведения 
внешним нормам; вина — внутреннее переживание нарушения собственных нравственных 
принципов. 

24. Моральные отношения и их виды. Отношения, складывающиеся на основе нравственных 
норм; виды: межличностные, групповые, общественные; включают долг, ответственность, 
уважение. 

25. Моральные принципы индивидуализма и коллективизма. Индивидуализм — приоритет 
личных интересов; коллективизм — приоритет общественных; в реальности требуют баланса 
между личным и общим благом. 

26. Моральные принципы альтруизма и эгоизма. Альтруизм — бескорыстная забота о 
других (Конт); эгоизм — приоритет собственного интереса; разумный эгоизм допускает 
совпадение личного и общего блага. 

27. Моральные принципы гуманизма и антигуманизма. Гуманизм — признание ценности 
человека, его прав и свободы; антигуманизм — отрицание этой ценности, насилие и унижение 
человеческого достоинства. 



28. Моральные принципы патриотизма и космополитизма. Патриотизм — любовь к Родине 
и ответственность за неё; космополитизм — принадлежность к мировому сообществу; не 
исключают, а дополняют друг друга. 

29. Сущность и особенности любви как морального чувства. Любовь — высшее 
нравственное чувство, предполагающее самоотдачу, уважение и заботу; виды: эрос, филия, 
агапэ; объединяет личное и нравственное начало. 

30. Сущность и особенности дружбы как морального чувства. Дружба — устойчивые 
отношения взаимной привязанности, доверия и поддержки; основана на общих ценностях, 
бескорыстии и взаимном уважении. 

31. Моральные категории смысла жизни и счастья. Смысл жизни — осознанная цель 
существования; счастье — состояние полноты бытия при реализации своего смысла; трактовки 
различаются в разных этических системах. 

32. Сущность и функции морального идеала. Моральный идеал — образец нравственного 
совершенства; функции: ориентирующая, воспитательная, критическая (оценка реальности 
через призму идеала). 

33. Насилие и ненасилие в морали. Насилие — принуждение вопреки воле; ненасилие 
(Толстой, Ганди) — отказ от физического и морального принуждения как нравственный 
принцип. 

34. Моральное поведение и его структура. Структура: мотив → намерение → цель → 
средства → поступок → результат → оценка; нравственность поведения определяется 
единством всех компонентов. 

35. Нравственный поступок и его особенности. Поступок — сознательное действие с 
нравственным значением; особенности: свобода выбора, осознанность мотива, ответственность 
за последствия. 

36. Моральная свобода, необходимость и ответственность. Свобода — возможность выбора; 
необходимость — объективные условия; ответственность — принятие последствий свободного 
выбора перед собой и другими. 

37. Понятие и особенности морального опыта. Моральный опыт — накопленное знание 
нравственных ситуаций и их оценок; формируется через поступки, рефлексию и общение, 
передаётся через воспитание. 

38. Моральные категории справедливости и несправедливости. Справедливость — 
соответствие воздаяния заслугам и правам (Аристотель); несправедливость — их нарушение; 
основа правовых и моральных отношений. 

39. Добродетель и порок. Историко-этические толкования. Аристотель — добродетель как 
золотая середина; христианство — смирение, милосердие; порок — отклонение от нормы; в 
разные эпохи перечень различается. 

40. Честность, доверие, хитрость и ханжество. Честность — соответствие слова и дела; 
доверие — вера в надёжность другого; хитрость — достижение цели обманом; ханжество — 
показная добродетель. 



41. Страдание, сострадание и милосердие. Страдание — нравственно значимое переживание 
боли; сострадание — сопереживание чужому страданию; милосердие — деятельная помощь 
страдающему. 

42. Гедонизм, утилитаризм и прагматизм. Гедонизм — цель жизни в удовольствии; 
утилитаризм (Бентам) — наибольшее счастье наибольшего числа; прагматизм — нравственно 
то, что полезно практически. 

43. Нравственное воспитание и самосовершенствование. Воспитание — целенаправленное 
формирование нравственных качеств; перфекционизм — стремление к нравственному идеалу 
через постоянную работу над собой. 

44. Предмет, особенности и структура прикладной этики. Прикладная этика применяет 
нравственные принципы к конкретным сферам: медицине, экологии, политике; структура: 
нормы, кейсы, профессиональные кодексы. 

45. Сущность и особенности этики гражданственности. Этика гражданственности — 
нравственная ответственность перед обществом и государством; включает патриотизм, 
правосознание, гражданский долг и активность. 

46. Экологизация морали и предмет экологической этики. Расширение нравственной 
ответственности на природу; экологическая этика изучает нормы отношения человека к живой 
и неживой природе. 

47. Сущность и круг проблем биоэтики. Биоэтика — этика жизни и медицины; проблемы: 
эвтаназия, аборт, трансплантация, клонирование, права пациента, эксперименты на людях и 
животных. 

48. Смертная казнь: аргументы «за» и «против». «За»: возмездие, защита общества, 
deterrence. «Против»: нарушение права на жизнь, риск казни невиновного, недоказанность 
сдерживающего эффекта. 

49. Политическая и деловая (экономическая) этика. Политическая этика — нормы 
поведения власти и гражданина; деловая этика — нормы честной конкуренции, корпоративной 
ответственности и деловых отношений. 

50. Сущность и принципы профессиональной этики. Профессиональная этика — нормы 
поведения в конкретной профессии; принципы: компетентность, конфиденциальность, 
честность, ответственность перед клиентом и обществом. 

 
Тестовые задания 

1. Сколько в научном смысле существует этика? 
a) более 20 веков; 
b) более 10 веков; 
c) с конца 18 века; 
d) с IV века до нашей эры. 
2. Что за наука «этика»? 
a) которая изучает добродетели; 
b) об общепринятых и повторяющихся формах поведения людей 
c) о морали, нравственности; 
d) о нравах, обычаях. 



3.Каким этическим нормам уделяется внимание в рамках западной европейской 
культуры? 

a) польза, выгода, трудолюбие; 
b) справедливость, добро, благо; 
c) честь, свобода, вера. 
4. Что такое мораль? 
a) общепринятые в рамках социальной общности (группы)правила, образцы поведения 

или действия в определенной ситуации; 
b) форма общественного сознания, в которой отражаются идеи, представления, 

принципы и правила поведения людей в обществе; 
c) общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей, которые служат средством 

передача социального и культурного опыта от поколения к поколению; 
d) правила поведения людей при совершении обрядов и форм деятельности. 
5. Что такое социальные нормы? 
a) общепринятые в рамках социальной общности (группы)правила, образцы 

поведения или действия в определенной ситуации; 
b) форма общественного сознания, в которой отражаются идеи, представления, 

принципы и правила поведения людей в обществе; 
c) общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей, которые служат средством 

передача социального и культурного опыта от поколения к поколению; 
d) правила поведения людей при совершении обрядов и форм деятельности. 
6. Что такое традиции? 
a) правила поведения, которые устанавливаются и охраняются государством. 
b) представляют собой правила поведения, которые устанавливаются самими 

общественными организациями и охраняются с помощью мер общественного воздействия, 
предусмотренных уставами этих организаций. 

c) духовно-нравственные правила человеческого общежития, основанные на 
представлении людей о Боге как творце мироздания. 

d) наиболее обобщенные и стабильные правила поведения людей в том или ином 
обществе, которые выверены временем и длительно существуют. 

7. Кому принадлежит этический памятник “Домострой”? 
a) Древней Греции; 
b) Индии; 
c) России. 
8. Что представляют собой нормы общественных организаций? 
a) наиболее обобщенные и стабильные правила поведения людей в том или ином 

обществе, которые выверены временем и длительно существуют. 
b) правила поведения, которые устанавливаются и охраняются государством. 
c) правила поведения, которые устанавливаются самими общественными 

организациями и охраняются с помощью мер общественного воздействия, 
предусмотренных уставами этих организаций. 

d) общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей, которые служат средством 
передачи социального и культурного опыта от поколения к поколению. 

9. Что изучает “деонтология”? 
a) учение о правилах поведения; 
b) учение об общественных нравах и обычаях; 
c) учение о проблемах морали и нравственности, раздел этики. 
10. Кто является основателем этики? 
a) Платон (428-328 до н.э.) 
b) великий древнегреческий философ Сократ (469-399 до н.э.). 
c) Аристотель (384-322 до н.э.), 
d) Сенека (4 до н.э. – 65 н.э.) 



11. Кто впервые использовал термин «этика» (ethica) для обозначения науки, которая 
изучает добродетели: 

a) Платон (428-328 до н.э.) 
b) великий древнегреческий философ Сократ (469-399 до н.э.). 
c) Аристотель (384-322 до н.э.), 
d) Сенека (4 до н.э. – 65 н.э.) 
12. Что подразумевается под деловой беседой? 
a) использование лести; 
b) использование литературного языка; 
c) комплиментарное воздействие; 
d) чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона 
13. Сколько этапов в истории развития этики как науки? 
a) 3 этапа: античная этика, средневековая этика, современная этика. 
b) 2 этапа: античная этика, современная этика. 
c) 5 этапов: предэтика, античная этика, средневековая этика, этика Нового 

времени, современная этика. 
d) 4 этапа: античная этика, средневековая этика, этика Нового времени, современная 

этика. 
 
14. Кто ввел термин «мораль»? 
a) Гомер; 
b) Тацит; 
c) Цицерон. 
15. К какой этике относится данный постулат – “Любовь к ближнему”? 
a) античной; 
b) конфуцианской; 
c) христианской. 
16. Что такое эвдемонизм? 
a) долг; 
b) красота; 
c) счастье. 
17. Кто ввел понятие “греха”? 
a) Платон; 
b) Аристотель; 
c) Фома Аквинский. 
18. Что подразумевается под деловой беседой? 
a) использование лести; 
b) использование литературного языка; 
c) комплиментарное воздействие; 
d) чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона 
19. Что подразумевается под понятием «этикет»? 
a) религиозное учение; 
b) памятник древней этической мысли; 
c) культура поведения. 
20. Кто является автором концепции «свобода как познанная необходимость»? 
a) Аристотель; 
b) Гегель; 
c) Кант; 
d) Сартр. 
21. Какие существуют виды барьеров общения? 
a) межъязыковые; 
b) мировоззренческие; 
c) психологические; 



d) соматические; 
e) социальные; 
f) технические; 
22. По какому принципу не может вестись деловое общение? 
a) доброжелательность; 
b) порядочность; 
c) тактичность; 
d) уважительность; 
e. эгоизм 
23. Что является основной христианской добродетелью? 
a) вера; 
b) любовь; 
c) надежда; 
d) сила; 
e) смирение 
24. Что не является способом регулирования межличностных отношений? 
a) проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений; 
b) регулирование межгрупповых отношений; 
c) учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 
d) целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного 

взаимоотношения 
 
  



Электривные дисциплины 4 курс 
 

Нет электривных дисциплин по УП 
 
 

Электривные дисциплины 5 курс 
 
 
 

КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
 
1. Понятие корпорации, экономические и юридические аспекты корпорации 
Корпорация — юридическое лицо, отделённое от владельцев, с ограниченной 
ответственностью акционеров и свободным оборотом акций. Экономически обеспечивает 
концентрацию капитала, эффект масштаба и диверсификацию рисков. 

2. Модели корпоративного управления и их особенности 
Англо-американская модель — распылённая собственность, фондовый рынок, акционерная 
стоимость. Германо-японская — концентрированная собственность, роль банков, интересы 
стейкхолдеров. Семейная — контроль основателя, низкая прозрачность. 

3. Информационные технологии управления корпорацией. Концепции, стандарты. Этапы 
развития автоматизации 
Эволюция: 1960-е — учёт и MRP; 1980-е — MRP II; 1990-е — ERP (интеграция всех функций); 
2000-е — ERP II (выход на партнёров, интернет). Стандарты: MRP, MRP II, ERP, CSRP, ERP II. 

4. Классы экономических процессов рыночного взаимодействия корпораций 
Производственные, логистические, коммерческие (закупки/продажи), финансовые, 
информационные и процессы сотрудничества (альянсы, аутсорсинг). Все классы взаимосвязаны 
и координируются через информационный обмен. 

5. Понятие MPS. Схема функционирования MPS-системы 
MPS (Master Production Schedule) — главный календарный план производства: что, сколько и 
когда выпускать. Входы: S&OP, заказы, прогнозы, остатки; выход: подтверждённый план, 
передаваемый в MRP; выполнимость проверяется через RCCP. 

6. Понятие и назначение объёмно-календарного и производственных планов 
Объёмно-календарный план (Aggregate Plan) — среднесрочный план по товарным группам для 
согласования ресурсов со спросом. Производственный план детализирует его до конкретных 
изделий и заданий цехам. 

7. Страховой запас, статистическое управление запасами, точка заказа и уровень пополнения 
Страховой запас (SS) защищает от колебаний спроса и поставок: SS = Z × σ × √L. Точка заказа 
ROP = d×L + SS. Max Stock — уровень, до которого пополняется запас при периодической 
системе. 

8. Способ представления спецификации изделия. Виды и назначение спецификаций 
BOM (Bill of Materials) — иерархический перечень компонентов изделия с количествами. Виды: 
конструкторская (EBOM), производственная (MBOM), плановая, сервисная. Используется в 
MRP, калькуляции и управлении изменениями. 

9. Состав нормативно-справочной информации о продуктах и предприятии 



НСИ о продуктах: номенклатура, BOM, маршруты, нормы расхода. НСИ о предприятии: 
оргструктура, рабочие центры, контрагенты, план счетов, складская структура, нормы времени 
и расценки. 

10. Понятие технологического маршрута, виды технологических маршрутов 
Технологический маршрут — последовательность операций изготовления с указанием рабочих 
центров, норм Setup и Run Time. Виды: стандартный, альтернативный, субконтрактный, 
маршрут ТО, ретроспективный. 

11. Понятие конструкторского изменения, управление конструкторскими изменениями 
Конструкторское изменение (EC) — санкционированное изменение BOM, маршрута или 
документации. Процесс: запрос (ECR) → оценка влияния → утверждение (ECO) → внедрение с 
фиксацией версии и даты вступления в силу. 

12. PLM и PDM-системы: назначение, особенности 
PDM — управление конструкторской документацией, версиями BOM и изменениями. PLM 
расширяет PDM на весь жизненный цикл изделия (от идеи до утилизации) и интегрируется с 
ERP. Примеры: Teamcenter, Windchill, ENOVIA. 

13. Методология MRP, CRP. Зависимое и независимое планирование 
MRP рассчитывает потребности в материалах на основе MPS и BOM. CRP рассчитывает 
загрузку рабочих центров по маршрутам. Независимый спрос (готовая продукция) 
прогнозируется; зависимый (компоненты) вычисляется через BOM. 

14. Входные и выходные параметры MRP-системы 
Входы: MPS, спецификации (BOM), база данных запасов (остатки, open orders, lead times). 
Выходы: плановые заказы на производство и закупку, рекомендации по перепланированию, 
извещения об исключениях. 

15. Замкнутый цикл MRP и его значение для эволюции к MRPII 
Closed Loop MRP добавил к MRP проверку мощностей (RCCP, CRP), управление цеховыми 
заданиями и обратную связь о выполнении. Это показало необходимость интеграции всех 
функций и стало основой MRP II. 

16. Основные модули MRPII-систем 
S&OP, управление спросом, MPS, MRP, CRP, управление закупками, цеховой контроль (SFC), 
управление запасами, финансовое планирование, ведение НСИ (BOM, маршруты, рабочие 
центры). 

17. Структура и иерархия планов MRPII 
Бизнес-план (1–5 лет) → S&OP (6–18 мес, товарные группы) → MPS (3–12 мес, конкретные 
SKU) → MRP (компоненты) → цеховые задания (дни/смены). Каждый уровень детализирует и 
ограничивает нижестоящий. 

18. Укрупнённое планирование (Aggregate Planning). Виды планов в MRPII 
Aggregate Planning — среднесрочный план в укрупнённых единицах; стратегии: постоянный 
выпуск, гибкое реагирование, смешанная. Иерархия планов: бизнес-план → S&OP → MPS → 
MRP → цеховые задания (горизонт и детализация возрастают книзу). 

19. Планирование ресурсного обеспечения производства: иерархия и характеристики 
RP (долгосрочное, инвестиции) → RCCP (проверка MPS по ключевым ресурсам) → CRP 
(детальная загрузка всех рабочих центров) → Input/Output Control (оперативный контроль 
загрузки). Каждый уровень синхронизирован с уровнем производственного планирования. 

20. Планирование продаж и операций. Планирование потребности в ресурсах 
S&OP — ежемесячное согласование планов продаж, производства и финансов на 6–18 мес. RRP 
оценивает потребность в стратегических ресурсах на основе S&OP и используется для принятия 
инвестиционных решений. 



21. Разработка MPS. Укрупнённое планирование мощностей (RCCP) 
MPS рассчитывает плановый выпуск (PAB, ATP) по периодам на основе прогноза, заказов и 
остатков. RCCP проверяет реалистичность MPS по критическим ресурсам методом профилей 
или счетов ресурсов; при перегрузке MPS корректируется. 

22. Планирование потребности в материалах (MRP) 
MRP разворачивает MPS по BOM: Валовая потребность → вычесть остатки и open orders → 
Чистая потребность → Плановый заказ (с учётом партий и lead time). Работает методом 
«взрыва» от верхних уровней BOM к нижним. 

23. Планирование потребности в мощностях (CRP) 
CRP рассчитывает загрузку каждого рабочего центра: количество × (Setup + Run Time) из 
маршрута. Сравнивает потребность с доступной мощностью; перегрузки устраняются 
сверхурочными, субконтрактацией или переносом заказов. 

24. Управление цепочкой поставок. Типы и структуры цепей поставок. Фокусная компания 
SCM — интегрированное управление потоками товаров, информации и финансов от 
поставщика до потребителя. Фокусная компания — центр сети, организующий и 
координирующий цепь поставок, владелец бренда или ключевой игрок рынка. 

25. Уровень обслуживания покупателей. Жизненный цикл заказа на продажу 
Уровень обслуживания измеряется Fill Rate, Order Fill Rate, On-Time Delivery, Order Cycle Time. 
Жизненный цикл заказа: приём → проверка кредита → ATP → подтверждение → 
комплектация → отгрузка → выставление счёта → оплата. 

26. Управление запасами. Функции и виды запасов 
Функции запасов: географическая специализация, консолидация, балансировка спроса и 
предложения, защита от неопределённости. Виды: текущий (цикловой), страховой, транзитный, 
сезонный, спекулятивный. 

27. Системы управления запасами с непрерывным и периодическим обновлением. ABC-анализ 
Система Q (непрерывная) — заказ при достижении ROP, фиксированный объём. Система P 
(периодическая) — заказ через фиксированный интервал до Max Stock. ABC: группа A — 20% 
позиций/80% стоимости, строгий контроль; C — упрощённый. 

28. База данных запасов. Транзакции. Фактический и нормативный (backflush) отпуск. Места 
хранения 
Типы транзакций: поступление, отпуск, перемещение, корректировка, возврат, списание, 
резервирование. Фактический отпуск — по каждой выдаче; backflush — автоматическое 
списание по нормам BOM при выпуске готовой продукции. 

29. Методы контроля адекватности данных о запасах: инвентаризация и циклический подсчёт 
Инвентаризация — полный разовый пересчёт всех запасов (обычно ежегодно, с остановкой 
операций). Циклический подсчёт — ежедневный пересчёт части позиций по графику (A — 
чаще, C — реже), без остановки склада, целевая точность 95–99%. 

30. Методы пополнения запасов 
Статистическая точка заказа: ROP = d×L + SS, непрерывный мониторинг. Календарная точка 
заказа: заказ в фиксированные даты. Периодический осмотр: заказ до Max Stock через интервал 
T. Визуальный осмотр: простейший метод для позиций группы C. 

31. Особенности развития ERP и ERPII: организационная стратегия интеграции 
ERP объединил все функции предприятия в единой БД (финансы, производство, логистика, 
HR). ERP II расширился за пределы предприятия: интеграция с партнёрами, интернет-
архитектура, CRM, SCM, совместное планирование (CPFR). 

32. Интеграция корпоративных данных и оптимизация факторов производства 



Единое информационное пространство устраняет разрывы между подразделениями и 
обеспечивает актуальную отчётность. ERP оптимизирует ресурсы через планирование 
(MRP/CRP), управление запасами, загрузкой мощностей и финансовый контроль. 

33. Ключевые принципы методологии ERP 
Единая база данных; интеграция всех бизнес-процессов; встроенные лучшие практики; 
модульность; масштабируемость; параметрическая настройка без изменения кода; прозрачность 
и поддержка принятия решений в реальном времени. 

34. Понятие «виртуального предприятия» и мотивы перехода от MRPII к ERP 
Виртуальное предприятие — сеть организаций, координируемая через ИТ без чётких 
организационных границ. Переход к ERP обусловлен: охватом финансов/HR/дистрибуции, 
многозаводским управлением, интеграцией финансового и операционного учёта, поддержкой 
новых бизнес-моделей. 

35. Функциональные признаки ERP-систем согласно APICS, Gartner 
APICS: ERP — метод планирования и контроля всех ресурсов от заказа до поставки. Gartner 
выделяет: единый взгляд на финансы, интеграцию информации о заказах, стандартизацию 
производства, снижение запасов, стандартизацию HR-данных. 

36. Значение e-commerce и интернет-архитектуры для эволюции ERP к ERPII 
E-commerce потребовал интеграции веб-продаж, B2B-обмена и CRM с производственными 
процессами. Интернет-архитектура (web-сервисы, порталы, SOA) обеспечила взаимодействие с 
внешними партнёрами, положив основу концепции ERP II. 

37. Основные особенности и отличия CRM и CSRP 
CRM управляет отношениями с покупателями (продажи, маркетинг, сервис) как внешними 
объектами. CSRP встраивает требования покупателей непосредственно в цикл планирования 
ресурсов, делая покупателя участником производственного процесса. 

38. Особенности построения архитектуры корпоративных систем 
КИС строится на принципах многоуровневости (3-звенная архитектура), модульности, 
масштабируемости, высокой доступности (кластеры), ролевой безопасности, интегрируемости 
(API) и конфигурируемости без изменения кода. 

39. Понятие платформы КИС. Основные элементы и их назначение 
Платформа КИС — базовая инфраструктура системы. Элементы: ядро (управление ресурсами), 
СУБД (хранение данных), сервер приложений (бизнес-логика), портал (интерфейс), шина 
интеграции, подсистема безопасности, средства аналитики. 

40. Особенности архитектуры ядра и базового функционала платформы КИС 
Ядро обеспечивает: управление ACID-транзакциями, сессиями, ролевую безопасность, 
системный журнал (audit trail), workflow-движок. Базовый функционал: оргструктура, НСИ, 
нумерация документов, отчётность, уведомления, настройка форм. 

41. Архитектура компонента управления данными: хранение и интерпретация 
Основа — реляционная СУБД (Oracle, PostgreSQL, MS SQL). Данные: транзакционные, мастер-
данные, аналитические (DWH). Интерпретация через ORM и метаданные; кэширование и 
секционирование обеспечивают производительность. 

42. Понятие модулей и их назначение в архитектуре КИС 
Модуль — функционально завершённый компонент КИС (финансы, производство, логистика, 
HR и др.), работающий на общей платформе. Обеспечивает поэтапное внедрение, 
разграничение доступа и расширяемость без переработки всей системы. 

43. Особенности архитектуры модулей внутреннего использования 



Ориентированы на профессиональных пользователей: богатый интерфейс, строгие ACID-
транзакции, детальная ролевая модель, встроенные бизнес-правила, автоматические проводки в 
смежных модулях, полный аудит изменений, пакетная обработка. 

44. Особенности модулей работы с внешними пользователями 
Веб-интерфейс без установки ПО, упрощённый UX для нерегулярных пользователей, высокая 
масштабируемость, строгая изоляция данных каждого контрагента, HTTPS-шифрование, 
интеграция с внутренними модулями в реальном времени. 

45. Особенности и назначение коннекторов в архитектуре КИС 
Коннектор — компонент интеграции КИС с внешней системой (EDI, банк, маркетплейс, MES). 
Реализует адаптацию протокола, трансформацию форматов, обработку ошибок и мониторинг; 
часто входит в состав ESB или iPaaS-платформы. 

46. Трёхуровневая архитектура КИС. Архитектура кластера серверов 
Три уровня: представление (браузер), приложений (бизнес-логика), данных (СУБД). Кластер 
серверов: балансировщик нагрузки распределяет запросы между узлами; при отказе узла 
нагрузка перераспределяется; СУБД кластеризуется с репликацией и failover. 

47. Сервис-ориентированная архитектура. Публикация функционала КИС как web-сервисов 
SOA — архитектурный стиль со слабосвязанными переиспользуемыми сервисами. Функционал 
КИС публикуется как SOAP (WSDL, строгая типизация) или REST API (HTTP/JSON); доступ 
через API Gateway с аутентификацией, throttling и мониторингом. 

48. Компоненты системной интеграции при построении корпоративных систем 
ESB (маршрутизация и трансформация сообщений), брокер сообщений (Kafka, RabbitMQ), 
ETL-инструменты, API-менеджмент, средства мониторинга интеграции, реестр сервисов, 
готовые адаптеры к конкретным системам (SAP, Oracle и др.). 

49. Определение системной интеграции. Структура и назначение подсистем КИС 
Системная интеграция — объединение разнородных систем в единую совокупность для 
автоматизации сквозных процессов без дублирования данных. Подсистемы КИС: оперативная 
(ERP/CRM), аналитическая (BI/DWH), документальная (ECM), производственная (MES), 
складская (WMS), интеграционная (ESB). 

50. Объекты и методы системной интеграции 
Объекты: приложения, базы данных, процессы, платформы, внешние системы, устройства. 
Методы: точечная (P2P), звёздная (Hub-and-Spoke), шинная (ESB), микросервисная (API), 
пакетная (ETL), событийная (Event-Driven через брокер сообщений). 

51. Особенности процессов и технологии интеграции платформ 
Интеграция разнородных ОС, языков и протоколов реализуется через middleware, 
контейнеризацию (Docker/Kubernetes), стандартные протоколы (HTTP, AMQP) и форматы 
(XML, JSON, EDI), а также облачные платформы (IaaS/PaaS). 

52. Особенности и технологии интеграции данных 
Ключевые проблемы: несовместимые схемы, дублирование, семантические противоречия. 
Технологии: ETL/ELT, репликация, виртуализация данных, MDM (мастер-данные), CDC 
(захват изменений в реальном времени) для потоковой интеграции. 

53. Особенности и технологии интеграции приложений 
Технологии: EAI, ESB, REST/SOAP API, RPA (роботизация без API), iPaaS (MuleSoft, Boomi), 
очереди сообщений (Kafka, RabbitMQ). Применяются паттерны интеграции (Aggregator, Router, 
Transformer) для типовых задач. 

54. Особенности интеграции бизнес-процессов 



Интеграция БП охватывает несколько систем и организаций; требует оркестрации (BPEL, BPM-
платформы) или хореографии через события. Описывается в BPMN; мониторинг через BAM; 
B2B-интеграция — через EDI, web-сервисы, стандарты RosettaNet/ebXML. 

55. Теоретические аспекты проектов внедрения КИС 
Внедрение КИС — это не только ИТ-проект, но и организационные изменения. Ключевые 
факторы успеха: поддержка топ-менеджмента, BPR vs кастомизация, управление изменениями 
(ADKAR), качество данных, контроль объёма и бюджета. 

56. Стратегии внедрения корпоративных систем 
Большой взрыв (Big Bang) — одновременный переход, высокий риск. Поэтапное по модулям 
или подразделениям — снижает риски, дольше. Параллельная работа — двойная нагрузка на 
персонал. Пилот — отработка методологии перед тиражированием. 

57. Основные этапы проекта внедрения, виды работ 
1) Подготовка (цели, команда, инфраструктура). 2) Обследование (AS-IS/TO-BE, концепция). 3) 
Реализация (настройка, разработка, миграция). 4) Подготовка к запуску (тестирование, 
обучение). 5) Запуск и гиперкэр (поддержка после go-live). 

58. Предложения на рынке ERP-систем 
Enterprise: SAP S/4HANA, Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics 365. Средний бизнес: SAP 
Business One, Oracle NetSuite, Epicor, Infor. Россия: 1С:ERP, Галактика. Тренды: облачный SaaS, 
отраслевые решения, Odoo (open source). 

59. Основные концепции адаптации программ к требованиям предприятия 
Параметрическая настройка (без изменения кода) — предпочтительна. Кастомизация 
(изменение кода) — затрудняет обновления. Расширение через API — меньше рисков. 
Адаптация процессов под систему (BPR) — снижает кастомизацию. Общий принцип: 
минимизировать кастомизацию. 

60. Критерии выбора ERP-систем 
Функциональное соответствие, TCO (лицензии, внедрение, поддержка), техническая 
архитектура (облако/on-premise), надёжность и репутация поставщика, локализация под 
законодательство, наличие партнёров-внедренцев, удобство интерфейса, референсы. 

 
Тестовые задания 
 
1 Хранение и поиск информации являются фундаментальными функциями 
а) автоматизированных информационных систем 
б) локальных баз данных 
в) корпоративных информационных систем 
г) справочной системы 
2 Свойство производительности информационной системы – это: 
а) время отклика на запрос клиента 
б) максимальное использование ресурсов памяти компьютеров 
в) максимальное использование возможностей аппаратного обеспечения информационной 
системы 
г) пропускная способность информационной системы  
3 Решающие ИС 
а) обрабатывают данные по сложным алгоритмам 
б) производят ввод, систематизацию, хранение и выдачу информации по запросу пользователя 
без сложных преобразований 
в) делятся на управляющие и справочные 
г) отображают и распространяют пространственно-координированные данные 
4 Корпоративные информационные системы – это: 



а) информационная система, обеспечивающая работу корпорации 
б) информационная система, осуществляющая бизнес в Интернете 
в) информационная система, предоставляющая услуги по доступу в Интернет 
г) компьютерная сеть корпорации 
5 Информационные системы не выполняют функции 
а) Организационные 
б) информационно-справочные  
в) контрольные 
г) расчетные 
6. Осуществляет сбор, передачу и переработку информации об объекте: 
а) информационная система 
б) информационное пространство 
в) информационная среда 
г) информационный рынок 
7. Для ввода, обработки, хранения и поиска графических образов бумажных 
документов, предназначены: 
а) системы обработки изображений документов 
б) системы управления проектами 
в) системы автоматизации деловых процедур 
г) системы оптического распознавания символов 
8. World Wide Web – это служба Интернет, предназначенная для: 
а) поиска и просмотра гипертекстовых документов, включающих в себя графику, звук и видео 
б) передачи файлов 
в) передачи электронных сообщений 
г) общения в реальном времени с помощью клавиатуры 
9. Состав функциональных подсистем зависит от: 
а) предметной области использования информационной системы 
б) технического обеспечения информационной системы  
в) специфики бизнес-процессов объекта 
г) правовых норм, регулирующих отношение объектов в системе 
10. Информация как объект воздействия представляет собой: 
а) данные, записанные на том или ином носителе 
б) совокупность методов и средств целенаправленного изменения каких-либо свойств 
информации 
в) материальное воплощение данных той или иной формы представления 
г) материальный объект, определенные состояния или свойства которого могут рассматриваться 
как представление данных 
11. Модель системы – это: 
а) описание системы, отображающее определенную группу ее свойств 
б) возникновение и сохранение структуры и целостных свойств системы 
в) множество существенных свойств, которыми система обладает в данный момент времени 
г) порядок системы 
12. Структура системы – это: 
а) совокупность элементов и связей между ними 
б) совокупность подсистем 
в) описание системы, отображающее определенную группу ее свойств 
г) порядок системы 
13. Службы, предназначенные для хранения информации и обеспечивающие доступ к 
этой информации: 
а) World Wide Web 
б) ICQ 
в) E-mail 
г) Internet Explorer 



14. По способу доступа к базам данных СУБД различают … 
а) клиент-серверные 
б) таблично-серверные 
в) диск-серверные 
г) серверные 
15. Вид платформы зависит от … 
а) сервера баз данных 
б) интернет/интранет приложений 
в) пакета прикладных программ 
г) аудио-видеоприложений 
  



ТЕОРИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
 

1. Классификация систем 

Системы классифицируются по нескольким основаниям. По природе элементов: естественные 
(биологические, экологические), искусственные (технические, организационные), смешанные 
(человеко-машинные). По степени сложности: простые, сложные, очень сложные. По 
характеру поведения: детерминированные (выход однозначно определяется входом) и 
стохастические (вероятностные). По отношению к среде: открытые (обмениваются веществом, 
энергией, информацией со средой) и закрытые. По динамике: статические (состояние не 
меняется во времени) и динамические. По управляемости: управляемые и неуправляемые. По 
цели: целенаправленные и нецеленаправленные. По структуре: иерархические и 
неиерархические. Экономические информационные системы относятся к классу сложных, 
открытых, динамических, управляемых, целенаправленных человеко-машинных систем. 

2. Понятийный аппарат теории систем 

Основные понятия теории систем: система — совокупность взаимосвязанных элементов, 
образующих целостность и взаимодействующих со средой; элемент — неделимая часть 
системы в рамках данного рассмотрения; структура — совокупность устойчивых связей между 
элементами; функция — роль элемента или системы в достижении цели; цель — желаемое 
состояние системы или результат её деятельности; среда — совокупность объектов, не 
входящих в систему, но взаимодействующих с ней; вход — воздействие среды на систему; 
выход — воздействие системы на среду; обратная связь — использование информации о 
выходе для коррекции входа; эмерджентность — появление у системы свойств, 
отсутствующих у отдельных элементов; иерархия — многоуровневая организация системы; 
подсистема — часть системы, обладающая системными свойствами. 

3. Основные определения системного анализа 

Системный анализ — совокупность методов и средств исследования сложных систем, 
разработки и принятия решений. Ключевые определения: проблема — несоответствие между 
желаемым и фактическим состоянием системы; цель — идеальный результат деятельности; 
альтернатива — один из возможных вариантов решения; критерий — признак для оценки и 
сравнения альтернатив; ограничение — условие, сужающее область допустимых решений; 
модель — формализованное представление системы; декомпозиция — разбиение системы на 
подсистемы; агрегирование — объединение элементов в целое; оптимизация — поиск 
наилучшего решения по выбранному критерию. Системный анализ применяется при решении 
слабоструктурированных задач, где нельзя использовать чисто формальные методы. 

4. Понятие информации и информационного процесса 

Информация — сведения об объектах и явлениях окружающего мира, уменьшающие 
неопределённость знаний о них. В теории информации (Шеннон): информация — мера снятой 
неопределённости. В семантическом подходе акцент — на смысл сообщения; в прагматическом 
— на ценность для получателя. Свойства информации: достоверность, полнота, актуальность, 
своевременность, доступность, точность. Информационный процесс — совокупность 
последовательных действий над информацией для достижения определённого результата. 
Включает операции: сбор (получение данных), передача, хранение, обработка 
(преобразование), представление (отображение), защита. В экономических системах 
информационные процессы обеспечивают управление: сбор данных о состоянии объекта → 
обработка → выработка управляющего воздействия → передача → реализация. 



5. Виды преобразования информации 

Преобразования информации в ЭИС: синтаксические — изменение формы представления без 
изменения содержания (перекодирование, шифрование, сжатие, форматирование); 
семантические — изменение содержания информации (перевод, обобщение, агрегирование, 
классификация, расчёт производных показателей); прагматические — изменение ценности 
информации для потребителя (фильтрация, ранжирование, выборка по критериям). По 
характеру операций: арифметические (вычисление сумм, средних, процентов); логические 
(сравнение, классификация, отбор); поисковые (нахождение нужных записей); сортировочные 
(упорядочение данных); агрегационные (группировка и суммирование); генерационные 
(порождение новых данных на основе существующих). Преобразования обеспечивают переход 
от первичных данных к управленческой информации. 

6. Основные этапы системного анализа 

Системный анализ включает следующие этапы. 1. Постановка проблемы: определение 
объекта исследования, формулировка проблемы, выявление заинтересованных сторон. 2. 
Определение целей: формулировка дерева целей, ранжирование по приоритетам. 3. 
Формирование критериев: выбор показателей для оценки достижения целей. 4. Выявление 
ограничений: ресурсных, правовых, технических. 5. Генерация альтернатив: разработка 
возможных вариантов решения. 6. Моделирование: построение моделей системы и 
прогнозирование последствий каждой альтернативы. 7. Оценка альтернатив: сравнение по 
критериям. 8. Выбор решения: принятие наилучшей альтернативы. 9. Реализация: внедрение 
выбранного решения. 10. Оценка результатов: сравнение достигнутого с целевым состоянием, 
коррекция. 

7. Измерение количества информации 

Мера Хартли (для равновероятных событий): I = log₂(N), где N — число равновероятных 
исходов. Единица — бит (двоичный выбор). Мера Шеннона (для неравновероятных событий): 
H = –Σ pᵢ·log₂(pᵢ) — энтропия источника, средняя информация на одно сообщение. Максимум 
достигается при равновероятных исходах. Единицы информации: бит (log₂2 = 1), байт (8 бит), 
Кбайт (2¹⁰ байт), Мбайт, Гбайт, Тбайт. Количество информации в конкретном сообщении: I = 
–log₂(p), где p — вероятность данного события; редкое событие несёт больше информации. 
Избыточность — превышение реального объёма кодирования над теоретическим минимумом; 
используется для обнаружения и исправления ошибок. В экономических системах измерение 
информации важно для оценки пропускной способности каналов и объёмов хранилищ. 

8. Понятие экономических информационных систем (ЭИС) 

ЭИС — система сбора, хранения, накопления, поиска и обработки экономической информации, 
необходимой для управления предприятием или организацией. ЭИС является человеко-
машинной системой: человек формулирует задачи и принимает решения, вычислительная 
техника обеспечивает обработку данных. Построение ЭИС предполагает: анализ 
информационных потребностей управления; проектирование информационной базы; 
разработку функциональных подсистем (бухгалтерия, склад, кадры и др.); создание 
технологической и технической инфраструктуры. Функционирование ЭИС: циклическая 
обработка данных — ввод первичных документов → обработка → формирование отчётов → 
поддержка решений. Главная цель — своевременное обеспечение управленческого персонала 
достоверной и полной информацией. 

9. Классы ЭИС. Критерии оценки. Компоненты 



Классы ЭИС по уровню управления: оперативные (ERP, MRP) — автоматизация текущих 
транзакций; тактические (MIS — Management Information Systems) — регулярная отчётность 
для среднего звена; стратегические (DSS, ESS) — поддержка долгосрочных решений. По 
сфере: бухгалтерские, банковские, складские, торговые и др. Критерии оценки ЭИС: 
функциональная полнота (охват задач); надёжность и отказоустойчивость; быстродействие и 
пропускная способность; масштабируемость; безопасность; стоимость владения (TCO); 
удобство интерфейса. Компоненты ЭИС: информационная база (данные и метаданные); 
программное обеспечение (системное, прикладное, специальное); техническое обеспечение; 
математическое обеспечение (модели, алгоритмы); лингвистическое обеспечение (языки и 
классификаторы); организационное обеспечение (регламенты, инструкции); кадровое 
обеспечение. 

10. Представление системы семантической моделью 

Семантическая модель описывает смысловые (содержательные) связи между объектами 
предметной области независимо от физической реализации. В контексте баз данных: 
семантическая модель данных отражает реальные объекты, их атрибуты и отношения. 
Наиболее распространена модель «сущность-связь» (ER-модель) Чена: сущности (объекты 
реального мира), атрибуты (свойства сущностей), связи (отношения между сущностями) с 
указанием кардинальности (1:1, 1:N, M:N). Семантические сети — граф, в котором узлы — 
понятия, дуги — отношения (is-a, has-a, part-of). Фреймы — структуры для представления 
стереотипных ситуаций. Семантическая модель является промежуточным звеном между 
описанием предметной области и физической схемой базы данных; обеспечивает 
платформонезависимое представление знаний. 

11. Состав ЭИС и принципы взаимодействия компонентов 

Состав ЭИС: функциональная часть — подсистемы по предметным областям (бухгалтерский 
учёт, управление запасами, кадры, сбыт); обеспечивающая часть — информационное, 
программное, техническое, математическое, лингвистическое, организационное, правовое 
обеспечение. Принципы взаимодействия компонентов: системности — все компоненты 
рассматриваются во взаимосвязи; интеграции — единая информационная база исключает 
дублирование; однократного ввода — данные вводятся один раз и используются многократно; 
декомпозиции — сложная система разбивается на управляемые подсистемы; стандартизации — 
унификация интерфейсов между компонентами; открытости — возможность наращивания и 
модификации; надёжности — резервирование, контроль достоверности данных. 
Взаимодействие обеспечивается через единую СУБД, общие классификаторы и 
стандартизованные протоколы обмена. 

12. Семантическое преобразование информации 

Семантическое преобразование изменяет содержание (смысл) информации в отличие от 
синтаксического (форму). Виды: обобщение — переход от частных данных к общим (сводные 
показатели, агрегация); детализация — раскрытие обобщённых показателей; классификация 
— отнесение объектов к категориям по значению признаков; кодирование — замена 
наименований кодами для унификации; перекодирование — перевод из одной системы 
кодирования в другую; интерпретация — придание смысла формальным данным; вывод — 
получение новых знаний из имеющихся (логический вывод, расчёт производных показателей); 
агрегирование — объединение нескольких показателей в один интегральный. Семантические 
преобразования реализуются в функциональных задачах ЭИС и обеспечивают превращение 
первичных данных в управленческую информацию. 

13. Пользовательские ЭИС и внешние представления 



Пользовательские ЭИС (ПЭИС) — подсистемы, ориентированные на конечного пользователя: 
предоставляют персонализированный вид данных без необходимости знания технических 
деталей хранения. Внешнее представление — вид данных, видимый конкретному 
пользователю или группе; может существенно отличаться от физической схемы. В 
трёхуровневой архитектуре ANSI/SPARC: внешний уровень (пользовательские представления, 
views), концептуальный уровень (логическая схема всей БД), внутренний уровень (физическое 
хранение). Роль ПЭИС в формировании внешних представлений: обеспечение разграничения 
доступа (каждый пользователь видит только нужные данные); адаптация форматов под задачи 
пользователя; агрегирование и вычисление производных показателей; формирование отчётных 
форм. Представления (views в SQL) являются основным инструментом реализации. 

14. Методы организации знаний. Экономические показатели 

Методы организации знаний в ЭИС: логические — продукционные правила (if-then), логика 
предикатов; сетевые — семантические сети (графы понятий и отношений); фреймовые — 
структурированные описания типовых объектов и ситуаций; реляционные — таблицы для 
структурированных фактов; онтологии — формализованные словари понятий предметной 
области; тезаурусы — словари с семантическими связями. Экономические показатели — 
количественные характеристики экономических объектов и процессов. Структура показателя: 
название, алгоритм расчёта, единица измерения, временной и пространственный разрезы. 
Классификация: абсолютные (выручка, затраты) и относительные (рентабельность, 
оборачиваемость); натуральные и стоимостные; плановые, фактические, нормативные. 

15. Экономические показатели и документы 

Экономический показатель — числовая характеристика экономического явления, имеющая 
название, значение, единицу измерения, привязку ко времени и объекту. Состав показателя: 
основание — объект измерения; признаки — качественные характеристики (разрезы: по 
периодам, подразделениям, видам продукции); значение — числовое выражение. 
Экономический документ — материальный носитель, фиксирующий совокупность 
показателей хозяйственной операции. Реквизиты документа: реквизиты-признаки 
(идентифицируют документ: дата, номер, наименование) и реквизиты-основания (числовые 
значения показателей). По функции: первичные (накладная, счёт-фактура), сводные (оборотная 
ведомость), плановые, отчётные. По направленности: входящие, исходящие, внутренние. 
Унификация документов (ОКУД) стандартизирует состав реквизитов. 

16. Понятие информационного объекта 

Информационный объект (ИО) — логически неделимая единица информации, описывающая 
реальный объект предметной области совокупностью взаимосвязанных реквизитов. Реквизиты 
делятся на: ключевые (идентифицируют объект, определяют его уникальность) и 
описательные (характеризуют свойства объекта). Пример: ИО «Товар» имеет ключевой 
реквизит «Код товара» и описательные реквизиты «Наименование», «Цена», «Единица 
измерения». ИО соответствует понятию сущности в ER-модели и отношению (таблице) в 
реляционной модели. Свойства ИО: однородность (все экземпляры имеют одинаковый набор 
реквизитов), идентифицируемость (наличие ключа), независимость (существование без ссылки 
на другие объекты или с обязательной ссылкой — зависимый ИО). Совокупность ИО и связей 
между ними образует информационную модель предметной области. 

17. Способы задания связей между объектами 

Связи между информационными объектами задаются следующими способами. По 
кардинальности: один-к-одному (1:1) — каждому экземпляру одного объекта соответствует не 



более одного экземпляра другого; один-ко-многим (1:N) — одному экземпляру соответствует 
несколько экземпляров другого (наиболее распространена); многие-ко-многим (M:N) — 
разрешается через введение промежуточного объекта. По обязательности: обязательная связь 
— существование экземпляра одного объекта требует наличия связанного; необязательная. 
Способы реализации в реляционной БД: внешние ключи (foreign key) — атрибут дочерней 
таблицы ссылается на первичный ключ родительской; промежуточные таблицы — для M:N. В 
сетевых моделях: наборы (веерные отношения) — явные указатели между записями. В 
иерархических моделях: родительско-дочерние отношения через физические указатели. 

18. Моделирование как средство изучения систем 

Моделирование — метод исследования систем путём построения и изучения их моделей. 
Модель — упрощённое, формализованное представление оригинала, сохраняющее 
существенные свойства. Виды моделей: физические (уменьшенные копии), математические 
(уравнения, формулы), имитационные (программные), графические (схемы, диаграммы), 
информационные (ER-диаграммы, UML). Этапы моделирования: концептуализация 
(определение целей и границ); формализация (построение формальной модели); верификация 
(проверка правильности модели); валидация (соответствие модели реальной системе); 
эксперимент (изучение поведения модели); интерпретация (перенос выводов на реальную 
систему). Преимущества моделирования: возможность изучения систем, недоступных для 
прямого эксперимента; многократность; управление условиями; экономичность. 

19. Процедуры декомпозиции, анализа и синтеза 

Декомпозиция — разбиение сложной системы на более простые подсистемы для раздельного 
изучения. Принципы: функциональная декомпозиция (по выполняемым функциям), 
структурная (по компонентам), объектная (по сущностям). Иерархическая декомпозиция 
порождает дерево подсистем (задач). Анализ — изучение свойств элементов и связей между 
ними; определение причинно-следственных зависимостей; оценка вклада каждого элемента в 
поведение системы. Включает: структурный анализ (состав и связи), функциональный 
(функции элементов), динамический (поведение во времени). Синтез — объединение 
элементов в систему с заданными свойствами; проектирование структуры и функций системы 
для достижения цели. Диалектическое единство анализа и синтеза: анализ даёт знания об 
элементах, синтез — создаёт новую целостность. 

20. Структура системного анализа и синтеза 

Системный анализ и синтез имеют взаимодополняющую структуру. Системный анализ: 
постановка проблемы → выделение системы из среды → декомпозиция на подсистемы → 
изучение элементов → изучение связей → выявление свойств системы → оценка по критериям. 
Системный синтез: определение цели → формирование требований → разработка концепции 
→ проектирование структуры → выбор элементов → интеграция в систему → верификация и 
валидация. Оба процесса взаимосвязаны: анализ существующей системы предшествует синтезу 
новой. Инструменты: методы декомпозиции (функциональные, объектные), методы оценки 
(критериальный анализ, экспертные оценки), методы моделирования (математические, 
имитационные). В проектировании ЭИС системный синтез реализуется через SDLC 
(жизненный цикл разработки) или гибкие методологии. 

21. Принципы построения математических моделей 

Основные принципы: адекватности — модель должна достаточно точно отражать 
существенные свойства оригинала; простоты — модель должна быть минимально сложной для 
решения поставленной задачи (бритва Оккама); полноты — учёт всех существенных факторов; 



точности — необходимая степень приближения к реальности; экономичности — 
минимизация вычислительных затрат; верифицируемости — возможность проверки 
результатов. Этапы построения: содержательная постановка задачи → выделение переменных и 
параметров → формализация связей (уравнения, неравенства) → идентификация параметров 
(подбор по данным) → верификация (проверка внутренней корректности) → валидация 
(сравнение с реальными данными). Типы математических моделей: аналитические, численные, 
вероятностные, оптимизационные. 

22. Сущность имитационного моделирования 

Имитационное моделирование — метод исследования систем путём построения 
компьютерной программы, воспроизводящей поведение системы во времени. Особенность: не 
решает аналитических уравнений, а «проигрывает» сценарии по шагам. Применяется когда: 
система слишком сложна для аналитического решения; необходим учёт случайных факторов 
(стохастические системы); требуется изучение динамики системы. Виды: дискретно-
событийное моделирование (состояние меняется в моменты событий), непрерывное 
(описывается дифференциальными уравнениями), агентное (взаимодействие автономных 
агентов), системная динамика (Форрестер). Инструменты: AnyLogic, Arena, GPSS, Simulink. 
Этапы: концептуальная модель → программная реализация → верификация → валидация → 
эксперименты → анализ результатов. В ЭИС применяется для моделирования потоков 
запросов, бизнес-процессов, логистики. 

23. Реляционное исчисление. Нормальные формы 

Реляционное исчисление — формальный язык запросов, основанный на логике предикатов 
первого порядка; альтернатива реляционной алгебре. Два варианта: исчисление кортежей 
(переменные принимают значения кортежей) и исчисление доменов (переменные принимают 
значения атрибутов). SQL основан на исчислении кортежей. Запрос задаёт, что нужно 
получить, а не как; СУБД сама строит план выполнения. Нормальные формы — правила 
организации отношений, устраняющие избыточность и аномалии. 1НФ: все атрибуты атомарны 
(неделимы), нет повторяющихся групп. 2НФ: 1НФ + каждый неключевой атрибут полностью 
функционально зависит от всего первичного ключа (нет частичных зависимостей). 3НФ: 2НФ + 
нет транзитивных зависимостей неключевых атрибутов от ключа. НФБК (Бойса-Кодда): 
усиленная 3НФ — каждая нетривиальная функциональная зависимость определяется 
суперключом. 

24. Функциональные зависимости и корректность операций 

Функциональная зависимость (ФЗ): атрибут B функционально зависит от A (A → B), если 
каждому значению A соответствует ровно одно значение B. Полная ФЗ: B зависит от A и не 
зависит ни от какого подмножества A (важно для составных ключей). Транзитивная ФЗ: A → 
B и B → C, тогда A → C (транзитивно). ФЗ являются основой нормализации. Корректность 
операций над отношениями: операции INSERT, UPDATE, DELETE могут порождать 
аномалии в ненормализованных отношениях. Аномалия вставки — невозможность добавить 
данные без других данных. Аномалия обновления — изменение одного факта требует 
обновления многих строк. Аномалия удаления — удаление строки ведёт к потере других 
данных. Нормализация и использование ограничений целостности (первичных и внешних 
ключей) обеспечивают корректность операций. 

25. Нормальные формы отношений 

Подробнее о нормальных формах. 1НФ: значения атомарны; нет множественных значений в 
ячейке; есть первичный ключ. 2НФ: 1НФ + устранены частичные зависимости — неключевые 



атрибуты зависят от всего ключа, а не от его части. 3НФ: 2НФ + устранены транзитивные 
зависимости: A → B → C при A — ключ недопустимо. НФБК: каждая нетривиальная ФЗ имеет 
суперключ в левой части. 4НФ: НФБК + нет нетривиальных многозначных зависимостей. 5НФ 
(НФ проекции-соединения): нет зависимостей соединения, не следующих из ключей. На 
практике обычно ограничиваются 3НФ или НФБК. Денормализация — намеренное 
отступление от нормальных форм ради повышения производительности (в аналитических 
системах, хранилищах данных). 

26. Аналитические базы данных 

Аналитические базы данных (хранилища данных, Data Warehouse) предназначены для 
поддержки принятия решений в отличие от OLTP-баз (оперативная обработка транзакций). 
Характеристики: ориентированность на предметную область; интегрированность (данные из 
разных источников); неизменяемость (данные не обновляются, а добавляются); поддержка 
хронологии. Схемы организации: «звезда» (таблица фактов + таблицы измерений), 
«снежинка» (нормализованные измерения). OLAP (Online Analytical Processing) — 
многомерный анализ данных по кубам; операции: drill-down (детализация), roll-up (свёртка), 
slice/dice (срез), pivot (поворот). СУБД для аналитики: Teradata, Redshift, ClickHouse, 
Snowflake. Data Mart — предметно-ориентированное подмножество хранилища. Отличие от 
OLTP: денормализованные схемы, колоночное хранение, оптимизация для чтения больших 
объёмов. 

27. Сетевая и иерархическая модели 

Иерархическая модель данных: данные представлены в виде дерева — записи (узлы) связаны 
отношением «родитель-потомок»; у каждого потомка ровно один родитель; доступ к данным 
строго по иерархическому пути. Пример: IMS (IBM). Достоинства: простота, высокая скорость 
навигации по иерархии. Недостатки: трудно моделировать M:N; дублирование данных; 
жёсткость структуры. Сетевая модель: обобщение иерархической — запись может иметь 
несколько владельцев; данные связаны «наборами» (sets) — явными указателями. Стандарт 
CODASYL (DBTG). Пример: IDMS. Достоинства: поддержка M:N без дублирования; высокая 
производительность при навигационном доступе. Недостатки: сложность схемы; жёсткость 
(изменение структуры требует перестройки); необходимость знания физической структуры при 
запросах. 

28. Отображение сетевых и иерархических баз на структуры памяти 

Иерархические БД: записи связаны физическими указателями; хранение — последовательное 
(дерево обходится в прямом порядке) или с указателями. Каждая запись содержит поле-
указатель на первого потомка и на следующего «брата». Сетевые БД: набор (set) реализуется 
как кольцевой двусвязный список: запись-владелец указывает на первого члена цепочки, 
каждый член — на следующий и предыдущий, последний — на владельца. Для поиска 
владельца из члена набора — указатель «назад к владельцу». Физические структуры памяти: 
последовательные файлы (прямое размещение на диске), связанные списки (цепочки 
физических указателей на страницы), индексные методы (B-деревья для ускорения поиска). 
Страничная организация памяти: данные хранятся на страницах фиксированного размера; 
СУБД управляет буферным пулом страниц в оперативной памяти. 

30. Операции в базах данных 

Реляционная алгебра (Кодд) определяет базовые операции: выборка (σ) — отбор строк по 
условию; проекция (π) — отбор столбцов; объединение (∪) — строки из двух совместимых 
отношений; разность (–) — строки первого, отсутствующие во втором; декартово 



произведение (×) — все комбинации строк; соединение (⋈) — комбинации строк по условию 
(join). Производные: пересечение, деление, внешнее соединение. Операции CRUD: CREATE 
(INSERT), READ (SELECT), UPDATE, DELETE — основные операции над данными. 
Транзакция — последовательность операций, выполняемых как единое целое; свойства ACID: 
атомарность, согласованность, изолированность, долговечность. Операции в сетевых БД: 
FIND (поиск записи), GET (чтение), INSERT/STORE, ERASE (удаление), 
CONNECT/DISCONNECT (управление членством в наборе), MODIFY (обновление). 

31. Функциональные зависимости при проектировании БД 

ФЗ являются основным инструментом нормализации. Алгоритм нормализации: выявить все 
ФЗ в схеме → проверить нарушения нормальных форм → декомпозировать отношения для 
устранения нарушений. Аксиомы Армстронга — правила вывода ФЗ: рефлексивность (если B 
⊆ A, то A → B), дополнение (A → B ⇒ AC → BC), транзитивность (A → B и B → C ⇒ A → C). 
Производные правила: объединение, декомпозиция, псевдотранзитивность. Замыкание 
множества атрибутов A⁺ — все атрибуты, функционально определяемые A; используется для 
нахождения ключей. Минимальное покрытие — минимальный набор ФЗ, эквивалентный 
исходному. Декомпозиция без потерь — разбиение отношения на части, соединение которых 
даёт исходное; условие: атрибуты, по которым происходит соединение, являются ключом в 
одном из отношений. 

32. Структурный и функциональный анализ ЭИС 

Структурный анализ исследует состав ЭИС: перечень подсистем, их иерархию, связи между 
ними. Инструменты: диаграммы декомпозиции, организационные схемы, схемы 
информационных потоков. Функциональный анализ исследует функции, выполняемые 
системой: что делает каждый элемент, какие преобразования информации осуществляет. 
Инструменты: IDEF0 — функциональные диаграммы с входами, выходами, управлением и 
механизмами; DFD (диаграммы потоков данных) — процессы, хранилища, внешние 
сущности и потоки данных; IDEF3 — диаграммы последовательности работ. Цель структурно-
функционального анализа: выявить узкие места; устранить дублирование функций; 
оптимизировать информационные потоки; сформировать требования к новой или 
модернизируемой ЭИС. Результат — функциональная модель «как есть» (AS-IS) и проект «как 
должно быть» (TO-BE). 

33. Понятия качества и эффективности систем 

Качество системы — совокупность свойств, обусловливающих её пригодность для 
удовлетворения потребностей. Характеристики качества ЭИС (ISO 25010): функциональность, 
надёжность, удобство использования, эффективность, сопровождаемость, переносимость, 
безопасность. Эффективность — соотношение результата (эффекта) и затрат на его 
достижение. Виды эффективности: техническая — характеристики системы 
(производительность, точность); экономическая — стоимостная оценка (снижение затрат, рост 
дохода, ROI); социальная — влияние на условия труда, качество обслуживания. Показатели 
эффективности ЭИС: стоимость TCO, время отклика, пропускная способность, коэффициент 
готовности, экономия трудозатрат. Оценка эффективности — многокритериальная задача; 
применяются методы взвешенной суммы, анализа иерархий (МАИ Саати). 

34. Выделение подсистем, задач и процессов 

Подсистема — относительно обособленная часть ЭИС, выполняющая определённый комплекс 
функций. Признаки выделения: функциональная однородность задач; организационная 
принадлежность (бухгалтерия, склад); временной режим работы. Задача — элементарная 



единица автоматизируемой деятельности: имеет конкретные входные данные, алгоритм 
обработки и выходной результат. Каждая задача характеризуется: периодичностью, объёмом 
данных, используемыми информационными объектами, исполнителем. Процесс — 
последовательность операций по преобразованию входов в выходы; управляется регламентом; 
потребляет ресурсы. Декомпозиция ЭИС: ЭИС → подсистемы → комплексы задач → задачи → 
функции (операции). Нотации описания процессов: BPMN, IDEF0, DFD, блок-схемы. 

35. Понятие управления и механизма функционирования для процесса 

Управление — целенаправленное воздействие на систему для достижения требуемого 
состояния. Включает: сбор информации о состоянии объекта управления → сравнение с 
целевым состоянием → выработка управляющего воздействия → реализация воздействия → 
контроль результата. Обратная связь — ключевой элемент управления. Механизм 
функционирования процесса — совокупность правил, ресурсов и процедур, обеспечивающих 
выполнение процесса. В нотации IDEF0 каждый процесс (функциональный блок) имеет: входы 
— данные, преобразуемые процессом; выходы — результаты преобразования; управление — 
правила, регламенты, нормативы, регулирующие процесс (стрелки сверху); механизмы — 
ресурсы, выполняющие процесс: персонал, оборудование, программы (стрелки снизу). Это 
разграничение позволяет чётко описать процесс с точки зрения системного анализа. 

36. Методы организации памяти для ЭИС 

Последовательное хранение: данные размещаются подряд; простота, эффективность при 
последовательном доступе; медленный поиск (O(n)). Хэширование: ключ преобразуется хэш-
функцией в адрес; быстрый поиск по точному ключу O(1); неэффективно для диапазонных 
запросов; коллизии. Индексирование: отдельная структура (индекс) хранит пары «ключ-
адрес»; B-дерево — сбалансированное дерево поиска, оптимально для дисковых систем (O(log 
n)); B+-дерево — листья связаны в список (эффективны диапазонные запросы); хэш-индексы 
— для точного поиска. Кластеризованный индекс — физический порядок данных совпадает с 
порядком индекса. Битовые индексы — для атрибутов с малым числом значений (в OLAP). 
Буферный пул — кэш страниц в оперативной памяти; политики вытеснения: LRU, MRU. 
RAID — избыточные массивы дисков для надёжности и производительности. 

37. Критерии эффективности алгоритмов 

Временна́я сложность — зависимость числа операций от размера входных данных n; 
обозначается O-нотацией (нотация «O» большое): O(1) — константа, O(log n) — 
логарифмическая, O(n) — линейная, O(n log n) — квазилинейная, O(n²) — квадратичная, O(2ⁿ) 
— экспоненциальная. Пространственная сложность — объём памяти, необходимый 
алгоритму. Анализ случаев: наихудший, средний, наилучший. Практические критерии: 
реальное время выполнения (зависит от аппаратуры и констант); кэш-дружественность; 
параллелизуемость; численная устойчивость (для вычислительных алгоритмов). В ЭИС важна 
эффективность алгоритмов обработки больших объёмов данных (сортировки, поиска, 
соединения таблиц). Оптимизатор запросов СУБД выбирает план выполнения запроса с 
минимальной оценочной стоимостью. 

38. Организация и сортировка данных 

Организация данных: неупорядоченные файлы (heap files) — вставка быстра, поиск 
медленный; упорядоченные файлы — быстрый поиск (бинарный), медленная вставка; 
индексированные — компромисс. Методы сортировки (внутренние, для данных в памяти): 
пузырьковая — O(n²), проста; быстрая (quicksort) — O(n log n) в среднем; сортировка слиянием 
(mergesort) — O(n log n), стабильная; пирамидальная (heapsort) — O(n log n), in-place. Внешняя 



сортировка (для данных на диске, больше памяти): сортировка с разбиением на серии + 
многопутевое слияние; применяется в СУБД. Сортировка в СУБД: оператор ORDER BY; 
СУБД выбирает алгоритм с учётом наличия индексов, объёма данных, буферного пула. 
Первичная и вторичная сортировки (по нескольким ключам). 

39. Древовидная организация данных 

Двоичное дерево поиска (BST): каждый узел содержит ключ, левое поддерево — ключи 
меньше, правое — больше. Поиск, вставка, удаление — O(h), где h — высота. В вырожденном 
случае h = n. Сбалансированные деревья: AVL-дерево — разница высот поддеревьев ≤ 1, 
гарантированный O(log n); красно-чёрное дерево — высота O(log n), используется в STL 
map/set, Java TreeMap. B-дерево — обобщение для дисковых систем: каждый узел хранит много 
ключей и указателей; высота минимальна (3–4 уровня для миллиардов записей); стандарт для 
индексов СУБД. B+-дерево: данные только в листьях, листья связаны в список — эффективны 
диапазонные запросы. Обходы дерева: прямой (pre-order), симметричный (in-order, даёт 
отсортированную последовательность), обратный (post-order). Куча (heap): дерево с свойством 
кучи — используется в приоритетных очередях и heapsort. 

40. Алгоритмы построения упорядоченного бинарного дерева 

Построение бинарного дерева поиска (BST) из последовательности ключей: вставка первого 
ключа — корень; для каждого последующего ключа — сравнение с текущим узлом: если 
меньше — переход влево, если больше — вправо; если узел отсутствует — вставка нового 
листа. Итоговая структура зависит от порядка вставки; при отсортированном входе дерево 
вырождается в список. Вставка с балансировкой (AVL): после обычной вставки выполняются 
вращения для восстановления баланса — одиночное левое/правое или двойное (лево-
правое/право-левое) вращение. Построение оптимального BST из отсортированного массива: 
рекурсивно выбирать средний элемент как корень — получается минимальная высота (O(log 
n)). Построение B-дерева: вставка ключей, при заполнении узла — расщепление с подъёмом 
среднего ключа на уровень выше; дерево растёт вверх, гарантируя сбалансированность. 

41. Формирование упорядоченных списков 

Упорядоченный (отсортированный) список поддерживает операции вставки с сохранением 
порядка. На основе массива: бинарный поиск позиции — O(log n), сдвиг элементов — O(n); 
эффективен для поиска, медленный при вставке/удалении. На основе связного списка: поиск 
позиции — O(n), вставка — O(1) (после нахождения позиции); медленный поиск. Skip-list 
(список с пропусками): многоуровневая структура; на каждом уровне — разреженный список 
с указателями через несколько элементов; поиск, вставка, удаление — O(log n) в среднем; прост 
в реализации; используется в Redis. Слияние упорядоченных списков: обходить оба списка 
одновременно, добавляя меньший элемент — O(n+m). Применение в СУБД: упорядоченные 
списки используются в индексах, буферах сортировки, при реализации ORDER BY, GROUP 
BY, DISTINCT. 

42. Семантические модели данных 

Семантические модели данных отражают смысловую структуру предметной области, ближе к 
человеческому восприятию, чем реляционная модель. ER-модель (Чен, 1976): сущности, 
атрибуты, связи с кардинальностью и обязательностью; является основой проектирования 
реляционных БД. Расширенная ER-модель (EER): добавляет обобщение/специализацию (IS-
A), агрегацию, категории. Семантическая сеть: ориентированный граф, узлы — понятия, дуги 
— типизированные отношения (is-a, instance-of, part-of); применяется в представлении знаний. 
Объектно-ориентированные модели: объекты, классы, наследование, инкапсуляция; 



OODBMS. UML (диаграммы классов): современный стандарт для объектного моделирования. 
Онтологии (OWL, RDF): формальное представление знаний предметной области с 
возможностью логического вывода; основа семантического веба. 

43. Словари данных 

Словарь данных (Data Dictionary) — централизованный репозиторий метаданных ЭИС: 
описания всех информационных объектов, атрибутов, связей, ограничений, форматов. 
Содержит: названия и описания таблиц/сущностей; описания атрибутов (тип, длина, 
допустимые значения, комментарий); ключевые поля и ограничения целостности; описания 
связей; сведения о пользователях и правах доступа; описания представлений (views), хранимых 
процедур. В СУБД словарь данных реализован как системный каталог (system catalog): в 
PostgreSQL — pg_catalog; в Oracle — словарь состоит из таблиц ALL_TABLES, 
ALL_COLUMNS, ALL_CONSTRAINTS и др. Функции словаря данных: обеспечение 
согласованности данных; поддержка рефакторинга схемы; документирование; поддержка 
оптимизатора запросов. Инструменты: ERwin, PowerDesigner, dbForge, встроенные средства 
СУБД. 

44. Базы знаний. Тезаурусы ЭИС 

База знаний (БЗ) — структурированная совокупность знаний о предметной области, 
позволяющая делать выводы. Отличие от базы данных: хранит не только факты, но и правила 
вывода, закономерности, неопределённость. Компоненты: факты (утверждения о конкретных 
объектах), правила (if-then продукции), метаданные (описание самой БЗ). Применяется в 
экспертных системах. Тезаурус ЭИС — нормализованный словарь терминов предметной 
области с указанием смысловых отношений: иерархических (шире/уже — BT/NT), 
ассоциативных (RT), синонимии (USE/UF). Функции тезауруса: унификация терминологии; 
поддержка поиска (синонимы, родственные понятия); управление классификаторами; 
обеспечение семантической совместимости между подсистемами ЭИС. Современная 
реализация: онтологии (OWL), тематические рубрикаторы. 

45. Моделирование вычислительных процессов в ЭИС 

Вычислительные процессы в ЭИС моделируются для оценки производительности и 
планирования ресурсов. Теория массового обслуживания (ТМО) — основной инструмент: 
система обслуживания характеризуется потоком заявок (λ — интенсивность), временем 
обслуживания (μ), числом серверов (n). Формулы Эрланга дают вероятности состояний 
системы. Модели: M/M/1 (пуассоновский поток, экспоненциальное обслуживание, 1 сервер); 
M/M/n; M/G/1 (общее распределение обслуживания). Метрики: коэффициент загрузки ρ = λ/μ; 
среднее время ожидания; среднее число заявок в системе. Имитационное моделирование 
применяется для сложных систем с нестационарными потоками. Модели сетей ЭВМ: сети 
Петри (для параллельных процессов); многоузловые сети массового обслуживания (BCMP-
сети). Результаты моделирования используются для выбора конфигурации аппаратуры и 
настройки СУБД. 

46. Модель потоков данных. Модели потока запросов 

Диаграмма потоков данных (DFD — Data Flow Diagram) — графическая нотация для 
описания движения данных в системе. Элементы (нотация Йордана/Де Марко): внешняя 
сущность (источник/приёмник данных, прямоугольник), процесс (преобразование данных, 
овал/прямоугольник со скруглёнными углами), хранилище данных (горизонтальные линии), 
поток данных (стрелка с именем). Уровни: контекстная диаграмма (система как один процесс), 
диаграммы 0-го уровня, детализирующие. Модель потока запросов описывает характеристики 



нагрузки на ЭИС: интенсивность запросов (запросов/с), распределение по типам 
(чтение/запись/аналитика), временны́е паттерны (пики в начале дня, конце месяца). 
Используется для: размерного проектирования (capacity planning); настройки индексов; оценки 
требований к производительности; имитационного моделирования нагрузки. 

47. Проблема автоматизации интеллектуальной деятельности 

Интеллектуальная деятельность (анализ, прогнозирование, творчество, принятие решений в 
условиях неопределённости) плохо формализуется, что создаёт трудности автоматизации. 
Проблемы: нечёткость и неполнота знаний; необходимость здравого смысла (commonsense 
reasoning); объяснимость выводов; адаптация к новым ситуациям. Инновационная 
деятельность: поиск нестандартных решений противоречит алгоритмической парадигме. 
Подходы к автоматизации: экспертные системы (формализованные знания экспертов); 
нейронные сети (обучение на данных); генетические алгоритмы (имитация эволюции); нечёткая 
логика (работа с приближёнными знаниями); большие языковые модели (LLM) — современный 
подход на основе глубокого обучения. Ограничения: системы хорошо работают в узкой 
предметной области; обобщение (AGI) остаётся нерешённой задачей. 

48. Системы поддержки принятия решений (СППР) 

СППР (DSS — Decision Support System) — интерактивные информационные системы, 
помогающие лицам, принимающим решения, использовать данные и модели для решения 
слабоструктурированных задач. Компоненты: база данных (хранилище данных для анализа); 
база моделей (математические, статистические, оптимизационные модели); подсистема 
управления диалогом (интерфейс пользователя). Классификация: информационные СППР 
(аналитическая отчётность, OLAP); модельные СППР (имитационные и оптимизационные 
модели); экспертные СППР (база знаний). Групповые СППР (GDSS) — для коллективного 
принятия решений. Современные СППР используют: машинное обучение (предсказательная 
аналитика), визуализацию данных (Power BI, Tableau), большие данные (Hadoop, Spark). 
Главная цель — расширение возможностей человека, а не замена его. 

49. Интеллектуальные системы 

Интеллектуальная система — система, способная имитировать отдельные аспекты 
интеллектуальной деятельности человека: решать задачи в условиях неопределённости, 
обучаться, объяснять свои решения. Классификация: экспертные системы — на основе правил 
и базы знаний; нейросетевые системы — обучение на примерах (распознавание образов, NLP); 
системы машинного обучения (ML): обучение с учителем, без учителя, с подкреплением; 
системы нечёткой логики — для приближённых рассуждений; гибридные системы — нейро-
нечёткие, нейро-экспертные. Архитектура: база знаний/обучающие данные + механизм 
вывода/модель + интерфейс объяснений. Применение в ЭИС: прогнозирование спроса, 
кредитный скоринг, мошенничество (fraud detection), управление цепочками поставок, 
оптимизация ценообразования. 

50. Принципы создания экспертных систем 

Экспертная система (ЭС) — программная система, воспроизводящая рассуждения эксперта в 
конкретной предметной области. Принципы создания: отделение знаний от механизма 
вывода — база знаний (правила) и интерпретатор существуют раздельно, что упрощает 
обновление; прозрачность — система объясняет ход рассуждений; ограниченность области 
— ЭС эффективна в узкой предметной области; инкрементальность — знания накапливаются 
постепенно. Компоненты ЭС: база знаний (факты + правила if-then); рабочая память (текущие 
факты о задаче); машина вывода (прямой вывод — от фактов к заключению; обратный вывод 



— от гипотезы к её подтверждению); подсистема объяснений (как и почему получен ответ); 
интерфейс пользователя; подсистема приобретения знаний (инструмент инженера по 
знаниям). Инструменты: CLIPS, Jess, Drools. 

51. Методы организации знаний 

Методы организации знаний: логические — формальная логика предикатов, продукционные 
правила (if условие then действие); сетевые — семантические сети с типизированными 
отношениями; фреймовые — фреймы Минского (структурированные описания типовых 
объектов со слотами и значениями по умолчанию); прецедентные (CBR — Case-Based 
Reasoning) — решение новых задач по аналогии с прошлыми случаями; онтологические — 
формальные онтологии (OWL) для унификации знаний; нейросетевые — неявное 
представление знаний в весах нейронной сети; байесовские сети — вероятностные 
зависимости между переменными. Выбор метода зависит от: характера знаний 
(точные/приближённые), требований к объяснимости, объёма предметной области, 
необходимости обучения. 

52. Информационный объект 

Информационный объект — описание реального объекта предметной области в 
информационной системе, представленное совокупностью взаимосвязанных реквизитов 
(атрибутов). Каждый информационный объект: однозначно идентифицируется ключевым 
реквизитом (или композитным ключом); имеет фиксированный набор описательных 
реквизитов; соответствует одной сущности предметной области. Примеры: «Сотрудник» 
(табельный номер, ФИО, должность, оклад), «Накладная» (номер, дата, поставщик, сумма). 
Информационные объекты связываются между собой реквизитами-ссылками (внешними 
ключами). В реляционной модели ИО соответствует таблице, экземпляр ИО — строке таблицы. 
Совокупность ИО и связей образует информационную модель ЭИС. 

53. Компоненты ЭИС 

Компоненты ЭИС: техническое обеспечение — серверы, рабочие станции, сетевое 
оборудование, устройства хранения, периферия; программное обеспечение — системное (ОС, 
СУБД), прикладное (функциональные модули), инструментальное; информационное 
обеспечение — база данных, классификаторы и кодификаторы, нормативно-справочная 
информация, документы; математическое обеспечение — экономико-математические модели, 
алгоритмы; лингвистическое обеспечение — языки программирования и запросов, тезаурусы, 
классификаторы; организационное обеспечение — регламенты, должностные инструкции, 
стандарты, методические материалы; правовое обеспечение — нормативные акты, 
регулирующие ЭИС (152-ФЗ, 149-ФЗ и др.); кадровое обеспечение — персонал с нужной 
квалификацией. 

54. Состав ЭИС 

ЭИС состоит из двух основных частей: функциональной и обеспечивающей. Функциональная 
часть включает подсистемы по предметным областям: управление финансами и бухгалтерский 
учёт; управление персоналом; управление материально-техническим снабжением; управление 
производством; управление сбытом; стратегическое планирование и анализ. Обеспечивающая 
часть включает все виды обеспечения (см. вопрос 53). Функциональные подсистемы 
взаимодействуют через единую информационную базу. Крупные ЭИС (ERP-системы: SAP, 1С, 
Oracle EBS) интегрируют все функциональные подсистемы в единую платформу. Архитектурно 
ЭИС может быть: монолитной; клиент-серверной (двух- и трёхзвенной); сервисно-
ориентированной (SOA); микросервисной. 



55. Определение и структура экономических показателей 

Экономический показатель — количественная характеристика экономического объекта или 
процесса, несущая смысловую нагрузку для управления. Структура показателя: 
наименование — «Выручка от реализации продукции»; основание (измеряемый объект) — 
«Выручка»; реквизиты-признаки — разрезы: период (квартал), подразделение (цех № 2), вид 
продукции (группа А); значение — числовое: 5 200 000; единица измерения — руб.; 
алгоритм расчёта (для производных показателей). Классификация: первичные 
(непосредственно измеряемые, например количество проданных единиц) и производные 
(вычисляемые: рентабельность = прибыль / выручка × 100%); абсолютные и относительные; 
натуральные, стоимостные, трудовые; плановые, фактические, нормативные. Показатели 
являются элементами информационной базы ЭИС. 

56. Операции над веерными отношениями 

Веерное отношение (fan set) в сетевой модели данных — связь типа 1:N между записью-
владельцем и записями-членами; реализуется как кольцевой список. Основные операции: FIND 
— поиск записи: FIND FIRST (первый член набора), FIND NEXT (следующий в наборе), FIND 
OWNER (найти владельца по члену); GET — чтение найденной записи в рабочую область; 
STORE — создание новой записи и её включение в набор; CONNECT — включение 
существующей записи в набор (при обязательном членстве); DISCONNECT — исключение 
записи из набора без удаления; RECONNECT — перенос записи из одного набора в другой; 
ERASE — удаление записи (с каскадным удалением членов при необходимости); MODIFY — 
изменение значений реквизитов записи. Все операции осуществляются навигационным 
способом через текущий указатель позиции (current of set). 

57. Вход и выход процесса 

В нотации IDEF0 каждый процесс (функциональный блок) имеет четыре типа стрелок. Входы 
(Input) — данные или материалы, преобразуемые процессом (стрелки слева): документы, 
сырьё, информация, подлежащая обработке. Выходы (Output) — результаты преобразования 
(стрелки справа): отчёты, преобразованные данные, продукция. Управление (Control) — 
условия и правила, регулирующие процесс, но не потребляемые им (стрелки сверху): 
регламенты, нормативы, планы. Механизмы (Mechanism) — ресурсы, выполняющие работу 
(стрелки снизу): персонал, оборудование, программы. В DFD: вход — потоки данных, 
поступающие в процесс из внешних сущностей или хранилищ; выход — потоки данных, 
исходящие из процесса. Чёткое определение входов и выходов каждого процесса — основа 
структурного анализа ЭИС. 

 

58. Человеко-машинные методы выбора решений 

Человеко-машинные методы сочетают аналитические возможности компьютера с 
суждениями человека. Примеры: метод анализа иерархий (МАИ, Саати): лицо, принимающее 
решения (ЛПР), попарно сравнивает критерии и альтернативы; компьютер вычисляет векторы 
приоритетов и итоговый рейтинг; применяется в СППР; метод Дельфи: итерационный опрос 
экспертов с анонимизацией и обратной связью; компьютер обрабатывает оценки и формирует 
сводную статистику; интерактивная оптимизация: система предлагает ЛПР решения (точки 
Парето), человек уточняет предпочтения; анализ «что-если» (What-if): пользователь меняет 
параметры в аналитической модели и сразу видит результат (электронные таблицы, OLAP); 
визуальная аналитика: интерактивные дашборды для исследования данных с последующим 
принятием решения человеком. 



59. Множество Парето. Несравнимые альтернативы 

Множество Парето — совокупность альтернатив, оптимальных по Парето: ни одна из них не 
хуже другой по всем критериям одновременно. Несравнимые альтернативы — такие, что ни 
одна не доминирует другую. Альтернатива A доминирует B, если: A не хуже B по всем 
критериям, и A строго лучше B хотя бы по одному критерию. Если ни A не доминирует B, ни B 
не доминирует A — они несравнимы (каждая лучше по одним критериям и хуже по другим). 
Пример: автомобиль A дешевле, но медленнее автомобиля B — они несравнимы. Все 
несравнимые альтернативы, не доминируемые ни одной другой, образуют фронт Парето 
(множество эффективных решений). Выбор конкретной точки на фронте Парето требует 
дополнительной информации о предпочтениях ЛПР — это задача аксиологии (теории 
ценностей). 

60. Проблема корректности критерия превосходства. Методы решения 

Проблема корректности критерия превосходства состоит в том, что при агрегировании 
нескольких частных критериев в один скалярный может нарушаться смысловая адекватность: 
изменение единиц измерения, произвольное взвешивание или нормирование ведут к разным 
выводам о предпочтениях. Известные методы решения: взвешенная сумма — w₁f₁ + w₂f₂ + ... 
— прост, но чувствителен к весам и единицам; мультипликативная свёртка — произведение 
показателей в степенях; идеальная точка — минимизация расстояния до гипотетического 
идеального решения (метод TOPSIS); метод анализа иерархий (МАИ) — веса определяются 
методом собственного вектора матрицы попарных сравнений; ELECTRE, PROMETHEE — 
методы превосходства, основанные на попарных сравнениях без полной свёртки; 
лексикографический метод — критерии упорядочиваются по важности, решение ищется 
последовательно; интерактивные методы — ЛПР уточняет предпочтения в диалоге с 
системой. 

 
 
Тестовые задания 
 
1. Диаграмма последовательности действий языка UML выполняет функции: 
а) создает программные объекты последовательность обмена сообщениями между 
объектами экономической информационной системы 
б) создает программный код экономической информационной системы 
в) обеспечивает информационную безопасность экономической информационной системы 
г) создает классы экономической информационной системы 
2 Диаграмма прецендентов языка UML выполняет функцию: 
а) создает программные объекты для всех операций экономической информационной системы 
б) обеспечивает информационную безопасность 
в) выполняет анализ входных данных экономической информационной системы 
г) обеспечивает связь с Интернетом 
3 Возможности среды .NET Frameworks – это: 
а) предоставление информационной системе программы автоматизированного 
документооборота 
б) программа автоматического поиска данных в среде Windows 
в) разработка структурированных баз данных 
г) разработка системы оценки рейтинга ключевых слов в Web-сайтах 
4 Delphi2005.NET – это: 
а) объектно-ориентированный язык программирования среды Visual Studio.NET 
б) машинный язык программирования 
в) процедурный язык программирования 



г) языки программирования в кодах процессора 
5 Диаграмма сотрудничества действий языка UML описывает: 
а) описывает содержание всех принимаемых и передаваемых сообщений между объектами 
экономической информационной системы 
б) описывает программный код экономической информационной системы 
в) последовательность передачи сообщений между объектами экономической 
информационной системы 
г) создает программные компоненты экономической информационной системы 
6. Возможность среды объектного моделирования Rational Rose - это: 
а) настройка на особенности бизнеса и традиции предприятия 
б) настройка на особенности выходных данных 
в) настройка на особенности входных данных 
г) настройка на особенности передаваемых данных 
7. Диаграмма топологии языка UML определяет: 
а) аппаратную часть экономической информационной системы 
б) функции экономической информационной системы 
в) топологию экономической информационной системы 
г) логическую модель экономической информационной системы 
8. Предмет дисциплины «Теория экономических информационных систем» – это: 
а) единый процесс проектирования и программирования экономической информационной 
системы 
б) информационная безопасность экономических информационных систем 
в) разработка технического задания на проектирование экономической 
информационной системы 
г) программное обеспечение экономических информационных систем 
9. Управляемость операционной системы – это: 
а) способность операционной системы воспринимать регулирующее воздействие J время 
отклика экономической информационной системы на запрос клиента 
б) выполнение запросов к базе данных экономической информационной системы 
в) готовность к работе 
г) работоспособность системы 
10. В системе управления организацией - субъект управления - это? 
а) управляющая подсистема 
б) управляемая подсистема  
в) связующая подсистема 
г) финансовая подсистема 
11. Возможности языка объектного моделирования UML: - это: 
а) создание объектной модели экономической информационной системы 
б) интерфейса экономической информационной системы 
в) создание базы данных экономической информационной системы 
г) согласование языков программирования экономической информационной системы 
12. Web-сервис – это: 
а) система, решающая конкретную задачу в Интернете 
б) программа, используемая в среде Windows 
в) поисковая система 
г) сервер в Интернете 
13. Диаграмма классов языка UML описывает: 
а) описывает взаимосвязи классов и интерфейсов экономической информационной системы 
б) описывает содержание всех принимаемых и передаваемых сообщений между объектами 
экономической информационной системы 
в) создает программные компоненты экономической информационной системы 
г) последовательность передачи сообщений между объектами экономической 
информационной системы 



14. C# – это: 
а) объектно-ориентированный языки программирования среды Visual Studio.NET 
б) процедурный язык программирования 
в) языки программирования в кодах процессора 
г) машинный язык программирования 
15. Настройка среды объектного моделирования Rational Rose - это: 
а) настройки не требуется в настройке диаграмм 
б) в перезагрузке компьютера 
в) в выборе конфигурации 
г) выбор клиента 
  



ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ 
 
 

1. Документ, его роль и функции в управленческой деятельности 

Документ — зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, 
позволяющими её идентифицировать. 

Функции документа: 

• Информационная — фиксирует и сохраняет сведения 
• Управленческая — служит инструментом управления (приказы, распоряжения, планы) 
• Правовая — является доказательством фактов, прав и обязательств 
• Коммуникативная — обеспечивает обмен информацией между организациями 
• Учётная — фиксирует хозяйственные операции 
• Историческая (культурная) — является источником исторических сведений 

В управленческой деятельности документ — основное средство закрепления решений, 
передачи указаний и обеспечения подотчётности. 

2. Юридическая сила и значимость документа 

Юридическая сила — свойство официального документа, сообщаемое ему действующим 
законодательством, компетенцией издавшего органа и установленным порядком оформления. 

Условия юридической силы: 

• Документ издан полномочным органом (должностным лицом) 
• Соблюдён установленный порядок подписания/утверждения 
• Правильно оформлены обязательные реквизиты (дата, подпись, печать при 
необходимости, регистрационный номер) 

Юридическая значимость — более широкое понятие: способность документа порождать, 
изменять или прекращать правовые отношения, а также служить доказательством в суде или 
при проверках. 

3. Документированная информация и её носители 

Документированная информация — информация, зафиксированная на материальном 
носителе путём документирования с реквизитами, позволяющими её идентифицировать (ФЗ № 
149-ФЗ «Об информации…»). 

Носители документированной информации: 

• Бумажные — традиционная бумага (А4, А3 и др.) 
• Магнитные — жёсткие диски, магнитные ленты 
• Оптические — CD, DVD, Blu-ray 
• Флэш-носители — USB-накопители, SSD, карты памяти 
• Облачные хранилища — виртуальные носители (серверы) 
• Перфокарты, перфоленты — исторические носители 
• Фото-, кино-, фонодокументы — специальные носители 



4. Средства и способы документирования 

Документирование — запись информации на различных носителях по установленным 
правилам. 

Способы документирования: 

• Текстовое (рукописное, машинописное, компьютерное) 
• Графическое (чертежи, схемы, карты) 
• Фотодокументирование 
• Кино- и видеодокументирование 
• Фонодокументирование (звукозапись) 
• Электронное документирование 

Средства документирования: 

• Ручки, карандаши (ручное) 
• Печатающие устройства (принтеры) 
• Пишущие машины (исторически) 
• Компьютеры, АРМ 
• Сканеры (перевод в электронный вид) 
• Диктофоны, видеокамеры 
• Системы ЭДО (автоматизированное создание документов) 

5. Классификация документов по различным признакам 

Признак Виды 
По происхождению Официальные, личные 
По месту 
составления Входящие, исходящие, внутренние 

По содержанию Организационно-распорядительные, финансовые, кадровые, 
технические 

По форме Типовые, индивидуальные, трафаретные 

По срокам хранения Постоянного, долговременного (>10 лет), временного (<10 лет) 
хранения 

По степени 
гласности 

Открытые, для служебного пользования, секретные, совершенно 
секретные 

По стадии создания Оригиналы, копии, дубликаты, выписки 
По срочности Срочные, несрочные 
По носителю Бумажные, электронные 
По числу вопросов Простые (один вопрос), сложные 

6. Реквизитный состав основных видов документов 

Реквизит — обязательный элемент оформления документа (ГОСТ Р 7.0.97-2016 содержит 30 
реквизитов). 

Основные реквизиты: 01 — Герб / эмблема / товарный знак 02 — Наименование организации 
— автора 03 — Наименование структурного подразделения 04 — Наименование должности 
лица 05 — Справочные данные об организации 06 — Наименование вида документа 07 — Дата 



документа 08 — Регистрационный номер 09 — Ссылка на рег. номер и дату входящего 
документа 10 — Место составления 11 — Гриф ограничения доступа 12 — Адресат 13 — Гриф 
утверждения 14 — Заголовок к тексту 15 — Текст документа 16 — Отметка о приложении 17 
— Гриф согласования 18 — Подпись 19 — Гриф электронной подписи 20 — Печать 21 — 
Отметка об исполнителе 22 — Отметка о заверении копии 23 — Отметка о поступлении 24 — 
Резолюция 25 — Отметка о контроле 26 — Отметка о направлении в дело 27 — Идентификатор 
электронного документа и др. 

Состав реквизитов зависит от вида документа: приказ, письмо, протокол, акт — каждый имеет 
свой обязательный набор. 

7. Требования к оформлению документов и бланков 

Регулируется ГОСТ Р 7.0.97-2016 «Национальный стандарт РФ. СИБИД. Организационно-
распорядительная документация». 

Бланк документа — лист бумаги (или электронный шаблон) с заранее воспроизведёнными 
реквизитами. 

Виды бланков: 

• Общий бланк организации 
• Бланк письма 
• Бланк конкретного вида документа (приказа, протокола) 
• Бланк должностного лица 

Требования к оформлению: 

• Формат бумаги — А4 (210×297 мм), А5 для коротких документов 
• Поля: левое — 20–35 мм, правое — 10 мм, верхнее/нижнее — 20 мм 
• Шрифт — Times New Roman 12–14 pt или Arial 12–13 pt 
• Межстрочный интервал — 1–1,5 
• Нумерация страниц — начиная со второй страницы, по центру снизу 
• Реквизиты оформляются на установленных местах (угловое или продольное 
расположение) 

8 & 9. Документооборот и документопотоки организации 

Документооборот — движение документов в организации с момента их создания/получения до 
завершения исполнения или отправки. 

Документопотоки — совокупность документов одного направления движения: 

• Входящий поток — документы, поступающие извне (от других организаций, граждан, 
органов власти) 
• Исходящий поток — документы, отправляемые за пределы организации 
• Внутренний поток — документы, циркулирующие внутри организации (приказы, 
служебные записки, протоколы) 

Единицы измерения: 

• Документ (единица учёта) 
• Лист (страница) 



• Дело 

Параметры документооборота: 

• Объём — количество документов за период (год, квартал, месяц) 
• Маршруты движения — пути прохождения документа 
• Скорость — время прохождения от создания до исполнения 
• Цикличность — регулярность потоков 

10. Процедуры обработки входящих документов 

1. Приём и первичная обработка — проверка правильности адресования, целостности 
конвертов, комплектности вложений 
2. Предварительное рассмотрение — сортировка: что передать руководству, что сразу 
исполнителям 
3. Регистрация — присвоение регистрационного номера, внесение в журнал/СЭД, 
проставление отметки о поступлении 
4. Рассмотрение руководителем — вынесение резолюции (кому, что сделать, в какой 
срок) 
5. Передача исполнителю — доставка документа согласно резолюции 
6. Исполнение — выполнение поручения 
7. Контроль исполнения — отслеживание сроков 
8. Направление в дело — после исполнения документ подшивается в дело 

11. Процедуры обработки исходящих документов 

1. Подготовка проекта — составление текста исполнителем 
2. Согласование (визирование) — согласование с заинтересованными подразделениями 
3. Подписание — подписывается уполномоченным должностным лицом 
4. Регистрация — присвоение исходящего номера и даты 
5. Отправка — передача в экспедицию или непосредственная отправка (почта, 
электронная почта, курьер, СЭД) 
6. Подшивка копии в дело — копия или второй экземпляр остаётся в организации 

12. Процедуры обработки внутренних документов 

Внутренние документы (приказы, протоколы, служебные записки, инструкции): 

1. Подготовка проекта — исполнитель или инициатор создаёт проект 
2. Согласование — с руководителями смежных подразделений 
3. Подписание/утверждение — руководителем организации или подразделения 
4. Регистрация — в соответствующем журнале или СЭД 
5. Тиражирование и доведение — рассылка исполнителям и заинтересованным лицам 
6. Исполнение и контроль 
7. Подшивка в дело 

13. Организация исполнения документа и контроль исполнения. Согласование и 
подписание 

Контроль исполнения — совокупность действий, обеспечивающих своевременное и 
качественное исполнение документов. 

Этапы контроля: 



• Постановка на контроль (отметка «К» или «Контроль») 
• Проверка хода исполнения (предупредительный контроль — за 3–5 дней до срока) 
• Снятие с контроля — после фактического исполнения 

Согласование: 

• Внутреннее — виза согласования (подпись + дата + должность) на самом документе или 
листе согласования 
• Внешнее — гриф согласования с другой организацией (письмо, протокол) 

Подписание: 

• Только уполномоченным должностным лицом 
• Реквизит «подпись» включает: наименование должности, личную подпись, расшифровку 

14. Работа с обращениями граждан и юридических лиц 

Регулируется ФЗ № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан 
РФ». 

Виды обращений: предложение, заявление, жалоба, петиция. 

Порядок работы: 

1. Приём и регистрация (в течение 3 дней с момента поступления) 
2. Рассмотрение и принятие решения о направлении (по компетенции) 
3. Рассмотрение по существу 
4. Подготовка ответа 
5. Направление ответа заявителю 
6. Хранение 

Сроки: ответ на обращение — 30 дней с даты регистрации; в исключительных случаях срок 
продлевается ещё на 30 дней с уведомлением заявителя. 

15. Организация оперативного хранения документов. Номенклатура дел 

Оперативное хранение — хранение документов в структурных подразделениях до передачи в 
архив. 

Номенклатура дел — систематизированный перечень дел организации с указанием сроков 
хранения, оформленный в установленном порядке. 

Виды номенклатур: 

• Типовая (для однородных организаций) 
• Примерная (рекомендательная) 
• Индивидуальная (конкретной организации) 

Структура номенклатуры: индекс дела | заголовок дела | количество томов | срок хранения и 
№ статьи по перечню | примечание 

Номенклатура дел утверждается руководителем организации, согласовывается с архивом. 
Пересматривается ежегодно. 



16. Электронный документооборот. Основные этапы перехода 

ЭДО — документооборот с применением информационной системы, обеспечивающей 
создание, передачу, хранение и обработку электронных документов. 

Этапы перехода к ЭДО: 

1. Обследование — анализ существующих процессов документооборота 
2. Проектирование — разработка требований, выбор СЭД 
3. Подготовка инфраструктуры — оборудование, сеть, серверы, ЭП 
4. Разработка/настройка СЭД — настройка под нужды организации 
5. Нормативное обеспечение — разработка регламентов, инструкций 
6. Обучение персонала 
7. Опытная эксплуатация — параллельная работа бумажного и электронного ДО 
8. Промышленная эксплуатация — полный переход 
9. Сопровождение и развитие 

17. Цели и задачи электронного документооборота 

Цели ЭДО: 

• Повышение эффективности управления 
• Сокращение времени обработки документов 
• Обеспечение сохранности и доступности документов 
• Снижение затрат на бумажное делопроизводство 

Задачи ЭДО: 

• Автоматизация регистрации, согласования, подписания документов 
• Обеспечение контроля исполнения 
• Организация хранения и поиска документов 
• Разграничение прав доступа к информации 
• Обеспечение юридической значимости электронных документов 
• Интеграция с другими информационными системами (ERP, CRM, 1С) 

18. Принципы электронного документооборота 

• Однократная регистрация — документ регистрируется один раз 
• Непрерывность движения — документ всегда можно отследить, у него есть 
ответственный 
• Параллельность обработки — возможность одновременного согласования 
несколькими участниками 
• Единая база данных — исключение дублирования информации 
• Эффективность поиска — быстрый поиск по любому реквизиту 
• Разграничение прав доступа — каждый пользователь видит только то, что ему 
положено 
• Прозрачность — видна история работы с документом 
• Масштабируемость — система должна расти вместе с организацией 
• Надёжность — резервное копирование, защита от потерь 

19. Электронная подпись, её значение и реквизиты. Юридическая сила электронных 
документов 



Регулируется ФЗ № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи». 

Виды ЭП: 

• Простая — логин/пароль, SMS-код; не даёт юридической силы без соглашения сторон 
• Усиленная неквалифицированная (НЭП) — криптографическая защита, но без 
аккредитованного удостоверяющего центра 
• Усиленная квалифицированная (КЭП) — выдаётся аккредитованным УЦ, 
равнозначна собственноручной подписи по умолчанию 

Реквизиты ЭП (сертификата): 

• ФИО владельца 
• ИНН, СНИЛС 
• Наименование организации, ИНН/ОГРН 
• Серийный номер сертификата 
• Срок действия 
• Наименование УЦ 
• Открытый ключ 

Юридическая сила электронных документов обеспечивается при наличии КЭП — документ 
равнозначен бумажному с собственноручной подписью. 

20. Отличительные свойства электронных документов 

• Нематериальность — не привязан к конкретному физическому носителю 
• Воспроизводимость — может быть скопирован без потери качества 
• Лёгкость модификации — требует защиты от несанкционированного изменения 
• Высокая скорость передачи — мгновенная пересылка 
• Зависимость от программно-аппаратной среды — нужны соответствующие 
программы для прочтения 
• Возможность долговременной деградации — форматы устаревают, носители выходят 
из строя 
• Метаданные — содержит встроенную информацию о создании, изменении, авторе 
• Возможность поиска — полнотекстовый поиск внутри документа 
• Возможность параллельной работы — несколько пользователей одновременно 

21. Конвертация и миграция электронных документов 

Конвертация — преобразование документа из одного формата в другой (например, .doc → 
.pdf) с сохранением содержания. 

Риски конвертации: потеря форматирования, метаданных, ЭП. 

Миграция — перенос документов из одной информационной системы или носителя в другую с 
сохранением целостности и аутентичности. 

Причины миграции: 

• Устаревание программного обеспечения или форматов 
• Переход на новую СЭД 
• Смена носителей хранения 



Требования при миграции: 

• Сохранение содержания, структуры и контекста документа 
• Документирование процесса миграции 
• Проверка целостности после переноса 
• Сохранение или переподписание ЭП 

22. Электронный документ. Метаданные электронных документов 

Электронный документ — документированная информация, представленная в электронной 
форме, т.е. в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием ЭВМ, а также для 
передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных 
системах. 

Метаданные — данные о данных, описывающие контекст, содержание и структуру документа. 

Виды метаданных: 

• Описательные — автор, заголовок, дата создания, тема 
• Структурные — формат, версия, кодировка 
• Административные — права доступа, история изменений 
• Технические — размер файла, хэш-сумма, программа создания 
• Архивные — сроки хранения, условия уничтожения 

Метаданные обеспечивают возможность поиска, управления и долгосрочного хранения 
электронных документов. 

23. Назначение и функции информационных систем электронного документооборота 

ИСЭДО (СЭД) — программный комплекс для автоматизации процессов документооборота. 

Назначение: обеспечить полный жизненный цикл документа в электронной форме. 

Функции: 

• Создание и редактирование документов (встроенные редакторы или интеграция с MS 
Office) 
• Регистрация входящих, исходящих, внутренних документов 
• Маршрутизация (движение по заданным маршрутам согласования) 
• Контроль исполнения и сроков 
• Хранение и архивирование 
• Поиск документов (по реквизитам, полнотекстовый) 
• Разграничение прав доступа 
• Электронная подпись 
• Формирование отчётности по документообороту 
• Интеграция с другими системами 

24. Компоненты и свойства ИСЭДО 

Компоненты СЭД: 

• Сервер приложений — обрабатывает бизнес-логику 
• Сервер баз данных — хранит реквизиты и метаданные 



• Файловое хранилище — хранит тела документов 
• Клиентские АРМ — рабочие места пользователей (веб-браузер, десктоп-клиент, 
мобильное приложение) 
• Модуль ЭП — криптографический компонент 
• Модуль интеграции — коннекторы к внешним системам 
• Модуль отчётности 

Свойства: 

• Надёжность и отказоустойчивость 
• Масштабируемость 
• Производительность 
• Безопасность (шифрование, авторизация) 
• Удобство использования (usability) 
• Соответствие нормативным требованиям 

25. Место и роль ИСЭДО в информационной системе организации 

ИСЭДО является горизонтальной системой, пронизывающей все подразделения. В типичной 
ИТ-архитектуре организации: 

• На уровне учётных систем (ERP, 1С) — СЭД интегрируется для обмена финансовыми 
и кадровыми документами 
• На уровне коммуникационных систем (e-mail, корпоративный портал) — СЭД 
получает и отправляет документы 
• На уровне архивного хранения — СЭД передаёт документы в электронный архив 
• На уровне взаимодействия с госорганами — СЭД обеспечивает межведомственный 
ЭДО (МЭДО, СМЭВ) 

Роль СЭД: единая точка управления документарной информацией, обеспечивающая 
прозрачность и управляемость бизнес-процессов. 

26. Основные цели и задачи проведения обследования. Определение границ проекта 

Обследование (предпроектное) — изучение существующей системы документооборота с 
целью выработки требований к будущей СЭД. 

Цели: 

• Понять текущее состояние документооборота 
• Выявить проблемы и «узкие места» 
• Определить требования к автоматизации 

Задачи: 

• Изучить организационную структуру 
• Описать существующие документопотоки 
• Выявить виды документов и регламенты работы с ними 
• Определить количество участников системы и их роли 
• Оценить техническую инфраструктуру 

Границы проекта — чёткое определение того, что входит в проект и что не входит: 



• Какие подразделения охватываются 
• Какие виды документов автоматизируются 
• Какие процессы включаются 
• Временные и бюджетные рамки 

27. Методы и способы проведения обследования 

Методы: 

• Интервьюирование — беседы с руководителями и сотрудниками 
• Анкетирование — письменный опрос по стандартным формам 
• Наблюдение — непосредственное изучение рабочих процессов 
• Изучение документации — анализ регламентов, инструкций, номенклатуры дел, форм 
документов 
• Фотография рабочего дня — хронометраж операций с документами 
• Самообследование — сотрудники самостоятельно описывают свои процессы по 
методике исполнителя 

Комбинированный подход наиболее эффективен: интервью + изучение документов + 
наблюдение. 

28. Документирование результатов обследования 

По итогам обследования разрабатываются: 

• Отчёт об обследовании (аналитическая записка) — описание текущего состояния 
• Схемы документопотоков (диаграммы IDEF0, DFD, BPMN) 
• Перечень видов документов и регламенты их обработки 
• Технические требования или Техническое задание 

Требования к оформлению: 

• Соответствие ГОСТ 34.601-90 (стадии создания АС) 
• Структура: цель обследования → методология → описание текущего состояния → 
выявленные проблемы → рекомендации 
• Приложения: схемы, таблицы, образцы форм документов 
• Чёткий деловой стиль, однозначность формулировок 

29. Регламентация перехода к работе с СЭД 

Перед промышленным запуском разрабатываются: 

• Приказ о введении СЭД в эксплуатацию 
• Инструкция по делопроизводству (в новой редакции — с учётом СЭД) 
• Регламент работы в СЭД — пошаговые процедуры для каждой роли 
• Матрица прав доступа — кто что видит и что может делать 
• План перехода — поэтапный, с датами и ответственными 
• Программа обучения персонала 

Параллельный режим работы (бумажный + электронный) — обязательный промежуточный 
этап для снижения рисков. 

30. Классификация требований к ИСЭДО 



По ГОСТ 34.602-89 требования классифицируются: 

• Функциональные — что система должна делать (регистрация, маршрутизация, поиск и 
т.д.) 
• Нефункциональные:  
o Надёжности и отказоустойчивости 
o Производительности и масштабируемости 
o Безопасности и защиты информации 
o Эргономики и удобства использования 
o Совместимости и интеграции 
o Сопровождаемости и развития 
• Требования к документированию 
• Требования к персоналу 
• Требования к нормативно-правовому обеспечению 

Подходы к формированию требований: 

• Сверху вниз (от стратегии к деталям) 
• Снизу вверх (от проблем конкретных пользователей) 
• Прецедентный (Use Case — сценарии использования) 

31. Подготовка и оформление технического задания 

Регулируется ГОСТ 34.602-89 «ТЗ на создание автоматизированной системы». 

Структура ТЗ: 

1. Общие сведения 
2. Назначение и цели создания системы 
3. Характеристика объектов автоматизации 
4. Требования к системе (функциональные, к надёжности, к безопасности, к персоналу и 
т.д.) 
5. Состав и содержание работ по созданию системы 
6. Порядок контроля и приёмки системы 
7. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации 
8. Требования к документированию 
9. Источники разработки 

ТЗ согласовывается заказчиком и разработчиком, утверждается руководителем организации-
заказчика. 

32. Программа и методика испытаний СЭД 

Регулируется ГОСТ 34.603-92 и ГОСТ Р 51904. 

Виды испытаний: 

• Предварительные (заводские) 
• Опытная эксплуатация 
• Приёмочные испытания 

Структура Программы и методики испытаний (ПМИ): 



1. Объект испытаний 
2. Цель испытаний 
3. Требования к системе (из ТЗ) 
4. Состав предъявляемой документации 
5. Технические требования к испытательному стенду 
6. Порядок проведения испытаний 
7. Методы испытаний — для каждой проверяемой функции: входные данные → действия 
→ ожидаемый результат → фактический результат 
8. Критерии приёмки 

33. Пояснительная записка по проекту внедрения СЭД 

Разрабатывается в соответствии с ГОСТ 34.201-89 (документ «Пояснительная записка», код 
ПЗ). 

Структура ПЗ: 

1. Введение (основание для разработки, цели) 
2. Назначение и область применения системы 
3. Технические характеристики:  
o Описание постановки задачи 
o Описание алгоритмов и функций 
o Описание информационного обеспечения 
o Описание технического обеспечения 
4. Ожидаемые технико-экономические показатели 
5. Выводы и рекомендации 

34. Требования к содержанию документов при создании АС 

Регулируется комплексом стандартов ГОСТ серии 34: 

• ГОСТ 34.201-89 — виды, комплектность и обозначения документов 
• ГОСТ 34.602-89 — ТЗ на АС 
• ГОСТ 34.601-90 — стадии создания АС 
• ГОСТ 34.603-92 — виды испытаний 
• РД 50-34.698-90 — требования к содержанию документов (методические указания) 

По РД 50-34.698-90 для каждого вида документа (ПЗ, ТЗ, ТП, РП и др.) установлены: 

• Обязательные разделы и их содержание 
• Порядок изложения материала 
• Требования к иллюстрациям и таблицам 

35. Подходы к оформлению технической документации в зависимости от требований 
заказчика 

• По ГОСТ — стандартный подход, обязателен для госзаказов 
• По корпоративному стандарту заказчика — крупные компании имеют собственные 
шаблоны и требования (оформление, структура, стиль) 
• По международным стандартам — ISO/IEC, IEEE (для международных или 
совместных проектов) 
• По методологии разработки — Agile-проекты используют лёгкую документацию (User 
Stories, Acceptance Criteria); Waterfall — полный комплект по ГОСТ 



• Гибридный подход — базовые требования ГОСТ + корпоративный стиль заказчика 

При любом подходе документация должна быть: полной, однозначной, актуальной и 
согласованной между собой. 

36. Принципы канонического и типового проектирования ИСЭДО 

Каноническое проектирование — разработка системы «с нуля» под конкретный объект 
автоматизации. Каждый этап выполняется последовательно: обследование → ТЗ → 
технический проект → рабочий проект → внедрение. 

Плюсы: максимальное соответствие требованиям заказчика. Минусы: высокая стоимость, 
длительные сроки. 

Типовое проектирование — использование готовых типовых решений (модулей, шаблонов, 
конфигураций) с их настройкой/адаптацией под заказчика. 

Плюсы: снижение затрат и сроков, проверенные решения. Минусы: ограниченная гибкость, 
возможная избыточность функций. 

Подвиды типового проектирования: 

• Параметрическая настройка (без изменения кода) 
• Конфигурирование (настройка справочников, маршрутов) 
• Адаптация (модификация типового решения) 

37. Методика адаптации типовой ИСЭДО 

Этапы адаптации: 

1. Анализ типового решения — изучение функционала «из коробки» 
2. GAP-анализ — сравнение типового функционала с требованиями заказчика, выявление 
расхождений («gaps») 
3. Приоритизация адаптаций — что критично, что желательно, от чего можно отказаться 
4. Параметрическая настройка — заполнение справочников (организационная структура, 
виды документов, маршруты) 
5. Конфигурирование бизнес-процессов — настройка маршрутов согласования, ролей, 
прав доступа 
6. Доработка (если нужно) — программная модификация под уникальные требования 
7. Тестирование адаптированного решения 
8. Документирование изменений 

38. Нормативно-правовые документы, регулирующие разработку ИСЭДО 

Федеральные законы: 

• ФЗ № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 
• ФЗ № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 
• ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных» 

ГОСТы: 

• ГОСТ серии 34 (34.201, 34.601, 34.602, 34.603) 



• ГОСТ Р 7.0.97-2016 (оформление ОРД) 
• ГОСТ Р ИСО 15489-1-2019 (управление документами) 

Приказы и постановления: 

• Приказ Росархива № 68 (2020) — Примерная инструкция по делопроизводству 
• Приказ Росархива № 236 (2020) — Перечень типовых управленческих документов со 
сроками хранения 
• Постановление Правительства РФ № 1447 (2021) — об обмене электронными 
документами 

Методические документы: 

• РД 50-34.698-90 
• Методические рекомендации Росархива по разработке инструкций по делопроизводству 

39. Методологии создания и проектирования ИСЭДО 

• Waterfall (каскадная) — последовательные этапы: анализ → проектирование → 
разработка → тестирование → внедрение. Соответствует ГОСТ 34.601-90. 
• Agile — итеративная разработка, гибкое реагирование на изменения требований. 
Применяется при нечётких требованиях. 
• Scrum — разновидность Agile: работа спринтами (2–4 недели), ежедневные митинги, 
Product Backlog. 
• RUP (Rational Unified Process) — итеративная методология с фазами: начало → 
уточнение → построение → передача. 
• PRINCE2 — методология управления проектами, ориентированная на процессы и 
документирование. 
• BPMN-ориентированный подход — проектирование на основе формальных моделей 
бизнес-процессов перед началом разработки. 

Для государственных и крупных корпоративных проектов в РФ чаще применяется Waterfall в 
сочетании с ГОСТ, для быстро меняющихся задач — Agile/Scrum. 

40. Требования к документам технорабочего проекта 

Технорабочий проект (ТРП) — совмещение технического и рабочего проектов (допускается 
ГОСТ 34.601-90 для несложных систем). 

Состав документации ТРП (по ГОСТ 34.201-89 и РД 50-34.698-90): 

• Пояснительная записка (ПЗ) 
• Описание автоматизируемых функций 
• Описание информационного обеспечения 
• Описание технического обеспечения 
• Описание программного обеспечения 
• Описание организационного обеспечения 
• Программа и методика испытаний (ПМИ) 
• Руководство пользователя 
• Руководство администратора 
• Ведомость документов 

Требования к оформлению по договору: 



• Соответствие структуры и содержания согласованным шаблонам 
• Наличие версионирования документов 
• Обязательное согласование с заказчиком 
• Соблюдение сроков передачи документации по календарному плану 
• Хранение документации в системе управления проектом или в СЭД 

 
Тестовые задания 
 
1. На какие документопотоки делится документация? 
a) письма, распоряжения, договора 
b) договора, документы органов власти 
c) входящие, исходящие, внутренние документы 
d) обращения граждан (жалобы, предложения и заявления) 
 
2. Объем документооборота – это: 
a) это максимально рациональное сокращение количества чего-либо путем 
стандартизации к единой форме 
b) материальный объект, содержащий информацию в зафиксированном виде 
и специально предназначенный для еѐ передачи во времени и пространстве 
c) установление количества и состава архивных документов в единицах учета 
и фиксация принадлежности каждой единицы учета к определенному комплексу и общему 
их количеству в учетных документах 
d) количество документов, поступивших в организацию и созданных ею в 
течение определенного периода времени, как правило, года 
 
3. Технологии автоматизированного документооборота включают 
a) планирование и управление ресурсами 
b) формирование и накопление базы электронных документов 
c) программно-аппаратную платформу 
d) деловую графику 
 
4. Укажите отличительное свойство электронного документооборота 
a) электронная подпись 
b) целостность 
c) достоверность 
d) воспроизводимость 
 
5. Укажите среди перечисленных понятий понятие, определяющее процесс, 
выполняемый над электронными документами 
a) метаданные 
b) аутентичность 
c) миграция 
d) пригодность для использования 
 
6. Какой вариант заголовка к письму вы считаете правильным? 
a) о договоре поставки 
b) о невыполнении договора поставки от 12.08.2005 № 45/67 
c) о невыполнении договора 
d) договор от 12.08.2005 № 45/67 
 
7. Какой вариант оформления отметки о наличии приложения в 
сопроводительном письме является правильным? 



a) приложение: упомянутое на 3 л. в 1 экз 
b) приложение: по тексту на 3 л. в 1 экз 
c) приложение: на 3 л. в 1 экз 
d) приложение 3л.,1 экз 
 
8. В какой резолюции срок исполнения указан правильно? 
a) «Подготовить ответ, срок 10 дней» 
b) «Подготовить ответ до 25.10.2003» 
c) «Подготовить комплексную программу к 25.10.2003» 
d) «Подготовить комплексную программу, срок две недели» 
 
9. Как выдать пользователю полные права в приложении? 
a) Выдать ему полномочия «Администратор» 
b) Открыть настройки прав доступа текущей роли пользователя и добавить 
роль 
«Полные права» 
c) Открыть настройки прав доступа текущих полномочий пользователя и 
отметить все имеющие в списке роли 
d) Отметить в справочнике «Пользователи», как администратора 
 
10. Укажите, в каком разделе основного меню можно получить доступ к 
настройкам прав пользователей? 
a) Управление процессами 
b) Настройка и администрирование 
c) Главная 
d) Мои задачи 
 
11. Какой функционал предусмотрен для передачи обязанностей пользователя 
другому сотруднику, если пользователь ушел в отпуск? 
a) Передача прав 
b) Делегирование прав 
c) Делегирование обязанностей 
d) Замещение прав 
 
12. Какие права на процесс есть у пользователей: не являющихся его участниками? 
a) Просмотр 
b) Комментирование 
c) Никаких 
d) Редактирование 
 
13. Укажите, как в программном продукте «1С:Документооборот 8» 
называются базовые настройки прав доступа с готовым набором ролей? 
a) Политики доступа 
b) Полномочия 
c) Администрирование 
d) Роли 
 
14. Каким заданием выполняется очистка устаревших прав доступа? 
a) Очистка устаревших прав доступа 
b) Обновление прав доступа 
c) Удаление устаревших прав доступа 
d) Повторным входом в систему 



 
15. Наследуются ли права доступа родительской папки для всех дочерних? 
a. Да 
b. Нет 
c. Да, если в настройках приложения установлен флажок «Для 
подпапок» в настройках доступа родительской папки 
d. Да, это указано в настройках пользователя 
  



СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
 
 

1. Информация как объект правового регулирования. Информация охраняется законами о 
ГТ, КТ, персональных данных; регулируются сбор, хранение, распространение и защита. 

2. Меры защиты информации: законодательного, административного, процедурного, 
программно-технического уровней. Законодательный (законы), административный 
(приказы/политики), процедурный (инструкции/регламенты), программно-технический 
(антивирусы, межсетевые экраны, шифрование). 

3. Законодательство РФ в области информационной безопасности. ФЗ «Об информации», 
«О ГТ», «О КТ», «О персональных данных», «О безопасности», Доктрина ИБ РФ, нормативы 
ФСТЭК/ФСБ. 

4. Информационная безопасность объекта при осуществлении международного 
сотрудничества. При международном сотрудничестве запрещается передача сведений, 
составляющих ГТ; применяются соглашения о конфиденциальности и нормы международного 
права. 

5. Виды угроз информационной безопасности. Угрозы делятся на утечку, утрату, 
модификацию, уничтожение информации; бывают случайными, преднамеренными, 
природными и техногенными. 

6. Угрозы конституционным правам и свободам гражданина в области информационной 
деятельности. Нарушение тайны переписки, слежка, цензура, ограничение доступа к 
информации, манипуляция общественным мнением через СМИ. 

7. Угрозы информационному обеспечению государственной политики Российской 
Федерации. Монополизация информационного пространства, распространение 
дезинформации, блокирование официальных каналов государственной коммуникации. 

8. Угрозы безопасности информационных и телекоммуникационных средств и систем. 
Несанкционированный доступ к сетям, внедрение вредоносного ПО, перехват данных, вывод из 
строя телекоммуникационных систем. 

9. Внешние и внутренние источники угроз информационной безопасности. Внешние: 
иностранные спецслужбы, хакеры, конкуренты. Внутренние: недобросовестные сотрудники, 
ошибки персонала, уязвимости ПО. 

10. Основные виды угроз безопасности субъектов информационных отношений. 
Нарушение конфиденциальности, целостности и доступности информации; физическое 
уничтожение носителей; перехват и фальсификация данных. 

11. Основные непреднамеренные и преднамеренные искусственные угрозы. 
Непреднамеренные: ошибки операторов, сбои оборудования, стихийные бедствия. 
Преднамеренные: взломы, кража данных, диверсии. 

12. Основные преднамеренные искусственные угрозы. Внедрение закладок и вирусов, 
перехват паролей, физическое хищение носителей, атаки типа «человек посередине», DoS-
атаки. 



13. Закон РФ от 21.09.93 «О государственной тайне». Закон регулирует перечень сведений, 
относимых к ГТ, порядок засекречивания/рассекречивания, защиту и ответственность за 
разглашение. 

14. Закон РФ от 09.07.2004 г. «О коммерческой тайне». Закон определяет понятие КТ, 
условия её установления, права обладателя, обязанности работников и ответственность за 
разглашение. 

15. Закон РФ от 08.07.2006 г. «О персональных данных». Закон регулирует сбор, хранение, 
обработку персональных данных, права субъектов, обязанности операторов и требования к 
защите. 

16. «Концепция защиты СВТ и АС от НСД», предназначение, основные понятия и 
направления. Документ ФСТЭК, устанавливающий базовые понятия, модели угроз и 
принципы защиты от несанкционированного доступа к СВТ и АС. 

17. Основные принципы защиты от НСД, изложенные в нормативных документах 
концепции защиты СВТ и АС. Достаточность защиты, разграничение доступа по минимуму 
привилегий, идентификация/аутентификация, регистрация событий, непрерывность защиты. 

18. Свойства защищённых автоматизированных систем обработки информации. 
Защищённая АС должна обеспечивать конфиденциальность, целостность, доступность, 
идентификацию пользователей и регистрацию всех действий. 

19. Специфика возникновения угроз и рисков в открытых сетях. В открытых сетях угрозы 
возникают из-за отсутствия контроля периметра, анонимности пользователей и уязвимостей 
публичных протоколов. 

20. Что понимается под уязвимостью защищённых компьютерных систем? Уязвимость — 
слабое место в системе (ошибка ПО, конфигурации, аппаратуры), которое может быть 
использовано для реализации угрозы. 

21. Основные направления обеспечения информационной безопасности в компьютерных 
системах. Разграничение доступа, криптографическая защита, межсетевое экранирование, 
аудит событий, антивирусная защита, резервное копирование. 

22. Основные понятия безопасности компьютерных систем. Субъект доступа, объект 
доступа, политика безопасности, модель угроз, идентификация, аутентификация, авторизация, 
аудит. 

23. Что понимается под лицензированием деятельности в области защиты информации? 
Лицензирование — выдача государством разрешений организациям на право осуществления 
деятельности по технической/криптографической защите информации. 

24. Перечислить основные мероприятия, позволяющие решить задачу построения 
системы защиты рабочей станции. Идентификация пользователей, разграничение доступа, 
шифрование данных, антивирусная защита, межсетевой экран, аудит, резервное копирование. 

25. Для чего используются системы многоуровневой защиты? Многоуровневая защита 
применяется для снижения вероятности прорыва: компрометация одного уровня не ведёт к 
полной утрате защиты. 



26. Какие вы знаете аспекты защиты информации в системе с разграничением 
полномочий? Идентификация и аутентификация, управление доступом к объектам, 
регистрация действий, обеспечение целостности данных и программ. 

27. Перечислите и дайте характеристику основным методам построения систем защиты с 
многоуровневым доступом. Дискреционная (по спискам доступа), мандатная (по меткам 
секретности), ролевая (по ролям) модели — каждая определяет свои правила разграничения. 

28. Какое место занимает механизм подотчётности в политике безопасности и на какие 
категории делятся средства подотчётности? Подотчётность обеспечивает персональную 
ответственность за действия в системе; делится на идентификацию, аутентификацию и аудит 
(журналирование). 

29. Какие проблемы возникают при использовании защиты информации путём 
ограничения доступа? Высокая сложность администрирования, риск ошибок при настройке 
прав, возможность обхода ограничений привилегированными пользователями. 

30. Какие принципы положены в концепцию построения защищённых систем? 
Системность, комплексность, непрерывность, достаточность, гибкость, открытость алгоритмов, 
простота применения механизмов защиты. 

31. Перечислить и дать характеристику основным компонентам технологии построения 
защищённой компьютерной системы. Компоненты: ядро безопасности (TCB), средства 
идентификации, монитор обращений, криптосредства, средства аудита и администрирования. 

32. Каким способом происходит интеграция средств защиты и распространённых 
приложений в защищённой компьютерной системе? Интеграция осуществляется через API 
безопасности, перехватчики системных вызовов и встроенные модули аутентификации (PAM, 
SSPI и аналоги). 

33. Что понимается под несанкционированным доступом к информации. НСД — доступ к 
информации в нарушение установленных правил разграничения, без соответствующих 
полномочий и вопреки воле обладателя. 

34. Перечислить и дать характеристику обобщённым методам защиты от НСД. Методы: 
препятствие, управление доступом, маскировка (шифрование), регламентация, принуждение 
(юридическая ответственность), побуждение. 

35. Что понимается под стойкостью системы идентификации? Стойкость — вероятность 
того, что злоумышленник не сможет выдать себя за легитимного пользователя за заданное 
время или число попыток. 

36. Что является интегральной характеристикой защищённой системы? Интегральной 
характеристикой является степень защищённости — совокупная оценка реализованных мер 
относительно актуальных угроз и политики безопасности. 

37. Понятие политики безопасности и её основные базовые представления. Политика 
безопасности — совокупность норм и правил, регламентирующих защиту информации; 
базируется на конфиденциальности, целостности и доступности. 

38. В каких случаях используют модели безопасности производители защищённых 
компьютерных систем? Модели применяются при проектировании и сертификации систем 
для формального доказательства соответствия заявленной политике безопасности. 



39. Из каких частей состоит ГОСТ Р 15408? Состоит из трёх частей: введение и модель (ч.1), 
функциональные требования безопасности (ч.2), требования доверия к безопасности (ч.3). 

40. На каких базовых представлениях основаны модели безопасности? Модели основаны на 
субъектно-объектном представлении, матрице доступа, метках конфиденциальности и правилах 
мандатной политики. 

 
Тестовые задания 
 
1. Под Информационной безопасностью понимают: 
a) защиту от несанкционированного доступа 
b) защиту информации от случайных и преднамеренных воздействий 
естественного и искусственного характера 
c) защиту информации от компьютерных вирусов 
d) защита от проникновения в помещения, где находятся сервера 
 
2. Четыре уровня защиты информации - это: 
a) коммерческий, государственный, муниципальный, частный 
b) военный, юридический, местный, личный 
c) законодательный, административный, аппаратно-программный, физический 
d) морально-этический, психологический, административный, физический 
 
3. Учет всех возможных коммуникационных каналов, обеспечения 
физической безопасности, шифрования резервных копий и информации, 
покидающей корпоративный периметр, и других организационных мероприятий 
это? 
a) Индивидуальный подход к защите 
b) Комплексный подход к защите 
c) Смешанный подход к защите 
d) Рациональный подход к защите 
 
4. Технические средства защиты информации - это: 
a) средства, которые реализуются в виде автономных устройств и систем 
b) устройства, встраиваемые непосредственно в аппаратуру АС или устройства, 
которые сопрягаются с аппаратурой АС по стандартному интерфейсу 
c) это программы, предназначенные для выполнения функций, связанных с 
защитой информации 
d) средства, которые реализуются в виде электрических, электромеханических 
и электронных устройств 
 
5. Система управления информационной безопасностью должна соответствовать 
критериям: 
a) в экстренных случаях должна отключаться 
b) разработка атак на засекреченную информацию 
c) сумма затрат на защиту должна быть меньше предполагаемого ущерба 
d) все сотрудники должны уметь работать с системой 
 
6. Укажите программно-аппаратные средства защиты 
a) видеокамера 
b) системы идентификации и аутентификации 
c) ЭЦП 
d) системы шифрования дисковых данных 



 
7. Потенциальные угрозы, против которых направлены технические меры защиты 
информации 
a) Потери информации из-за сбоев оборудования, некорректной работы программ 
и ошибки обслуживающего персонала и пользователей 
b) Потери информации из-за халатности обслуживающего персонала и не 
ведения системы наблюдения 
c) Потери информации из-за не достаточной установки резервных 
систем электропитании и оснащение помещений замками. 
d) Процессы преобразования, при котором информация удаляется 
 
8. Выберите способ защиты от сбоев устройств для хранения 
информации: 
а. установка источников бесперебойного питания 
б. симметричное мультипроцессирование 
в. Каждую минуту сохранять данные 
г. Организация надежной и эффективной системы резервного копирования и 
дублирования данных 
 
9. Программные средства защиты информации. 
a) Технические средства защиты информации 
b) средства архивации данных, антивирусные программы 
c) Источники бесперебойного питания 
d) Смешанные средства защиты информации 
 
10. Обеспечение доступа к информации только авторизованным пользователям 
обеспечивает 
а. конфиденциальность 
б. целостность 
в. доступность 
г. целесообразность 
 
11. Наиболее надежным средством предотвращения потерь информации при 
кратковременном отключении электроэнергии? 
a. установка источников бесперебойного питания 
b. Такого средства не существует 
c. Каждую минуту сохранять данные 
d. Перекидывать информацию на носитель, который не зависит от энергии 
 
12. Наибольшую угрозу для безопасности сети представляют. 
a. несанкционированный доступ, электронное подслушивание и преднамеренное или 
неумышленное повреждение 
b) вскрытие стандартной учётной записи пользователя 
c) вскрытие стандартной учётной группы администратора 
d) копирование файлов, которые были изменены в течение дня, без отметки о 
резервном копировании 
 
13. Политика безопасности: 
a) фиксирует правила разграничения доступа 
b) отражает подход организации к защите своих информационных активов 
c) описывает способы защиты руководства организации. 
d) Обеспечивает соблюдение законов РФ 
 



14. Развитие современных средств безбумажного документооборота, средств 
электронных платежей немыслимо без развития средств доказательства подлинности и 
целостности документа. Таким средством является: 
a) электронно-цифровая подпись 
b) аутентификация 
c) биометрия 
d) водяные знаки 
 
15. Выберите способ защиты от сбоев процессора: 
a) установка источников бесперебойного питания 
b) симметричное мультипроцессирование 
c) Каждую минуту сохранять данные 
d) Перекидывать информацию на носитель, который не зависит от энергии 
  



ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
 
 
Тестовые задания 
 
1. Какой подход не используется при внедрении ИС 
a) разработка ИС силами предприятия 
b) интеграция коробочных решений 
c) заказная разработка 
d) разработка портфеля 
2. Что не является частью ИС предприятия: 
a) программное обеспечение 
b) аппаратное обеспечение 
c) сетевое обеспечение 
d) система пожаротушения 
3. Что не является этапом жизненного цикла ИС 
a) проектирование ИС 
b) разработка ИС 
c) уничтожение ИС 
d) внедрение ИС 
4. Какой подход не используется при выборе решения для построения ИС: 
a) снижение совокупной стоимости владения ИС 
b) снижение рисков неуспешного внедрения ИС 
c) комплексная поддержка внедрения до успешного завершения 
d) комплексная поддержка социальной сферы 
5. План проекта не используется для: 
a) управления исполнением плана проекта 
b) разработки проектных стратегий 
c) содействия взаимодействия участников проекта 
d) документирования альтернатив 
6. Выделите то, что не является критерием успеха проекта: 
a) стоимость 
b) распределенность 
c) сроки 
d) качество 
7. Определите, что не является функцией управления проектом: 
a) планирование 
b) анализ 
c) контроль 
d) расчет зарплаты 
8. Определите, что не относится к управлению интеграционными 
процессами проекта: 
a) разработка плана проекта 
b) контроль качества 
c) исполнение плана проекта 
d) управление изменениями 
9. Выделите не относящийся к управлению содержанием проекта пункт: 
a) планирование целей 
b) декомпозиция целей 
c) контроль расписания 
d) управление изменением целей 
10. Укажите неправильную модель жизненного цикла ИС: 
a) каскадная 



b) спиральная 
c) итерационная 
d) программная 
11. Определите ошибочный процесс методологии Oracle AIM: 
a) архитектура БП 
b) определение требований бизнеса 
c) рассмотрение расширений 
d) сопоставление требований бизнеса 
12. Выделите ошибочную цель фазы определения Oracle AIM: 
a) подробная проработка работ фазы Определение 
b) разработка плана проекта 
c) определение стратегии развития 
d) сопоставление требований 
13. Определите ошибочный результат проекта: 
a) разбиение инновационного процесса на компоненты 
b) снижение требований к квалификации персонала 
c) повышение производительности труда 
d) отсутствие изменений в организации 
14. Определите, что не входит в состав плана проекта: 
a) основание для выполнения проекта 
b) констатация целей 
c) бонусы за проект 
d) распределение стоимости и времени в проекте 
15. Определите ошибочный пункт подведения итогов проекта: 
a) назначение персонала 
b) оценка проекта 
c) разбор работ 
d) накопление опыта 
  



РЕИНЖИНИРИНГ ПРОЦЕССОВ 
 

1. Среда BPWin. BPWin — инструмент моделирования бизнес-процессов, поддерживающий 
нотации IDEF0, IDEF3 и DFD для анализа и реинжиниринга процессов. 

2. Настройка среды BPWin. Включает настройку шрифтов, цветов, нумерации блоков, единиц 
измерения затрат и параметров отображения диаграмм. 

3. Основные особенности среды BPWin. Поддержка нескольких нотаций, иерархическая 
декомпозиция процессов, генерация отчётов и интеграция с ERwin для построения ИС. 

4. Контекстная диаграмма BPWin. Верхнеуровневая диаграмма, описывающая систему как 
единый блок с входами, выходами, управлением и механизмами; задаёт границы модели. 

5. FEO диаграмма BPWin. For Exposition Only — вспомогательная диаграмма для пояснений, 
не входящая в официальную модель и не влияющая на её структуру. 

6. Отчёты в среде BPWin. BPWin генерирует отчёты по структуре модели, стрелкам, блокам, 
затратам и результатам проверки корректности диаграмм. 

7. Отчёт о затратах в BPWin. Отчёт ABC отображает стоимость каждого процесса на основе 
назначенных единиц затрат, позволяя выявить наиболее ресурсоёмкие операции. 

8. Отчёт по проверке правильности модели в BPWin. Model Report выявляет ошибки: 
несвязанные стрелки, блоки без имён, нарушения правил нотации IDEF0/IDEF3/DFD. 

9. Порождение моделей различных типов в BPWin. Из одной модели IDEF0 можно породить 
дочерние диаграммы IDEF3 и DFD, переключая тип нотации на уровне декомпозиции. 

10. Удаление уровней декомпозиции в BPWin. Выполняется через меню Edit → Go to 
Child/Parent с последующим удалением дочерней диаграммы; восстановление возможно только 
из резервной копии. 

11. Настройки дополнительных параметров реинжиниринга в BPWin. Включают задание 
единиц стоимости, частоты выполнения процессов, свойств стрелок и пользовательских 
атрибутов для АВС-анализа. 

12. Элементы управления потоками процессов в BPWin. В IDEF3 используются UOW 
(единицы работы), перекрёстки (Junction) типов AND/OR/XOR для управления ветвлением и 
слиянием потоков. 

13. Средства проведения реинжиниринга БП в BPWin. Декомпозиция процессов, АВС-
анализ затрат, сравнение моделей «As-Is» и «To-Be», генерация отчётов и экспорт данных. 

14. Основные показатели процесса реинжиниринга в BPWin. Стоимость, время выполнения, 
частота процессов, количество ресурсов — задаются через пользовательские свойства блоков и 
стрелок. 

15. Назначение диаграммы DFD. DFD (Data Flow Diagram) описывает потоки данных между 
процессами, хранилищами данных и внешними сущностями; используется для анализа ИС. 



16. Назначение диаграммы IDEF0. IDEF0 описывает функции системы и их взаимосвязи 
через входы, выходы, управление и механизмы; применяется для функционального 
моделирования. 

17. Назначение диаграммы IDEF3. IDEF3 описывает последовательность и логику 
выполнения процессов, причинно-следственные связи и временной порядок операций. 

18. Назначение диаграммы eEPC. eEPC (extended Event-driven Process Chain) описывает 
бизнес-процессы через события, функции, роли и логические операторы; используется в ARIS. 

19. Что такое модель «As Is». Модель текущего состояния бизнес-процессов предприятия — 
фиксирует существующий порядок работы до проведения реинжиниринга. 

20. Что такое модель «To Be». Модель целевого состояния бизнес-процессов — описывает 
желаемый улучшенный вариант процессов после проведения реинжиниринга. 

21. Примеры информационных сред моделирования. BPWin, ARIS, Rational Rose, Business 
Studio, Visio, Oracle BPA, Sparx Enterprise Architect. 

22. Интегрированные среды построения ИС. Среды, объединяющие моделирование 
процессов, данных и ИС в едином инструменте; примеры: ARIS, Oracle Designer, Rational Suite. 

23. Сравните системы моделирования. BPWin — прост, поддерживает IDEF/DFD; ARIS — 
мощный, поддерживает eEPC/BPMN; Business Studio — ориентирован на российский рынок и 
регламенты. 

24. Приведите примеры систем моделирования. BPWin, ARIS Toolset, Business Studio, IBM 
Blueworks Live, Bizagi Modeler, Camunda, Microsoft Visio с шаблонами BPMN. 

25. Опишите исходные данные для проекта реинжиниринга. Организационная структура, 
регламенты, должностные инструкции, схемы существующих процессов, данные о затратах и 
проблемах. 

26. Планирование проекта реинжиниринга. Включает определение целей, границ, команды, 
сроков, бюджета, методов обследования и критериев успеха проекта. 

27. Уровни зрелости предприятия. По модели CMM/CMMI: начальный, повторяемый, 
определённый, управляемый, оптимизируемый — отражают степень формализации процессов. 

28. Этап анализа результатов обследования. Систематизация собранных данных, выявление 
узких мест, дублирования функций, потерь времени и ресурсов, формулировка проблем. 

29. Формирование требований к ИС. На основе модели «To-Be» формируются 
функциональные и нефункциональные требования к автоматизируемым процессам и системе. 

30. Выделение основных БП. Основные БП — процессы, непосредственно создающие 
ценность для клиента (производство, продажи, обслуживание); выделяются через анализ 
цепочки ценности. 

31. Типы бизнес-процессов предприятия. Основные (создают ценность), вспомогательные 
(обеспечивают основные), управленческие (планирование и контроль), процессы развития. 



32. Вспомогательные бизнес-процессы. Обеспечивают функционирование основных 
процессов: IT-поддержка, бухгалтерия, HR, юридическое и административное обеспечение. 

33. Сопутствующие бизнес-процессы. Процессы, параллельно поддерживающие основную 
деятельность, но не входящие в основную цепочку создания ценности (логистика, сервис). 

34. Сравнение бизнес-процесса и проекта. БП — повторяющаяся деятельность с устойчивым 
результатом; проект — уникальная временная деятельность с конкретным уникальным 
результатом. 

35. Декомпозиция бизнес-процесса. Разбиение процесса на подпроцессы и операции для 
детального анализа; в IDEF0 реализуется через дочерние диаграммы. 

36. Настройки среды BPWin. Настройка единиц затрат, шрифтов, нумерации, цветов блоков и 
стрелок, параметров экспорта и пользовательских атрибутов. 

37. Элементы управления потоками процессов в BPWin. В IDEF3: блоки UOW, перекрёстки 
AND/OR/XOR, стрелки предшествования и потоков объектов для описания логики выполнения. 

38. Средства проведения реинжиниринга БП в BPWin. АВС-анализ, сравнение As-Is/To-Be, 
декомпозиция, пользовательские свойства, отчёты по затратам и структуре процессов. 

39. Основные показатели процесса реинжиниринга в BPWin. Стоимость, длительность, 
частота выполнения процессов; задаются через свойства блоков для АВС-анализа. 

40. Основные принципы методологии BPMN-2.0 в ARIS. Использование стандартных 
элементов (события, задачи, шлюзы, потоки), поддержка пулов и дорожек, исполняемость 
моделей в BPM-системах. 

41. Понятия бизнес-процесс и бизнес-функция. Бизнес-процесс — последовательность 
действий, создающих ценность; бизнес-функция — отдельная устойчивая обязанность 
подразделения или должности. 

42. Методы описания бизнес-процессов. Текстовый, табличный, графический (IDEF0, IDEF3, 
DFD, BPMN, eEPC) — выбор зависит от цели, аудитории и сложности процесса. 

43. Основные элементы и правила нотации DFD. Элементы: процессы, потоки данных, 
хранилища данных, внешние сущности. Правило: каждый процесс имеет вход и выход. 

44. Основные элементы и правила нотации IDEF0. Элементы: функциональный блок, 
стрелки (вход, выход, управление, механизм). Правило: каждый блок должен иметь управление 
и выход. 

45. Основные элементы и правила нотации IDEF3. Элементы: UOW-блоки, стрелки 
предшествования, перекрёстки AND/OR/XOR. Правило: порядок выполнения задаётся 
стрелками предшествования. 

46. Основные элементы и правила нотации eEPC. Элементы: событие, функция, оператор 
(AND/OR/XOR), исполнитель, документ. Правило: процесс начинается и заканчивается 
событием. 



47. Основные элементы и правила моделирования бизнес-процессов в Unify NXJ. 
Используются диаграммы потоков работ с ролями, задачами, условиями перехода и 
интеграцией с базами данных для исполнения процессов. 

48. Основные элементы и правила нотации BPMN. Элементы: события, задачи, шлюзы, 
потоки, пулы, дорожки. Правило: процесс начинается стартовым и завершается конечным 
событием. 

49. Общий алгоритм проведения проекта реинжиниринга бизнес-процессов. Обследование 
→ модель As-Is → анализ проблем → модель To-Be → внедрение изменений → контроль 
результатов. 

50. Методы обследования бизнес-процессов. Интервьюирование, анкетирование, сбор 
документов, наблюдение, фотография рабочего дня, мозговой штурм с участниками процессов. 

51. Методы описания бизнес-процессов. Текстовый регламент, таблица, блок-схема, IDEF0, 
IDEF3, DFD, BPMN, eEPC — выбираются в зависимости от задачи и аудитории. 

52. Классификация бизнес-процессов. Основные, вспомогательные, управленческие, 
процессы развития; также делятся на межфункциональные и внутрифункциональные. 

53. Методы проведения обследования бизнес-процессов. Интервью, анкеты, наблюдение, 
сбор документов, рабочие группы — применяются комплексно для полного охвата процессов. 

54. Суть, достоинства и недостатки метода «интервьюирование». Суть: беседа с 
участниками процесса. Достоинства: глубина информации. Недостатки: субъективность, 
высокая трудоёмкость. 

55. Суть, достоинства и недостатки метода «анкетирование». Суть: сбор письменных 
ответов по заранее разработанным вопросам. Достоинства: охват большой аудитории. 
Недостатки: поверхностность ответов. 

56. Суть, достоинства и недостатки метода «сбор документов». Суть: анализ регламентов, 
инструкций, отчётов. Достоинства: объективность. Недостатки: документы могут не отражать 
реальную практику. 

57. Суть, достоинства и недостатки метода «наблюдение». Суть: непосредственное 
наблюдение за выполнением работ. Достоинства: реальная картина процесса. Недостатки: 
трудоёмкость, эффект присутствия наблюдателя. 

58. Основные принципы методологии BPM. Процессный подход к управлению, непрерывное 
улучшение, измеримость процессов, ориентация на клиента, автоматизация и мониторинг. 

59. Основные методы описания бизнес-процессов. Текстовый, табличный, графический 
(BPMN, IDEF0, IDEF3, DFD, eEPC) — применяются в зависимости от цели моделирования. 

60. Отличие методологий реинжиниринга бизнес-процессов и управления бизнес-
процессами. РБП — радикальное единовременное преобразование процессов; BPM — 
непрерывное циклическое управление и постепенное улучшение процессов. 

 
 
 



Тестовые задания 
 
1. Основные подходы к моделированию бизнес-процессов делятся на: 
а. функциональные и объектно-ориентированные 
б. детерминированные и стохастические 
в. информационные и причинно-следственные 
г. логические и диаграммные 
2. Целями моделирования бизнес-процессов являются: 
а. построение наилучшей модели 
б. ускорение выполнения проекта 
в. анализ недостатков фирмы и построение лучшей модели фирмы 
г. минимизация стоимости проекта 
3. Детализация - это: 
а. Синоним декомпозиции 
б. Обязательный элемент моделирования 
в. Наименьшая часть организационной структуры предприятия 
г. модели на части по функциональному принципу 
4. Преимущества процессного подхода перед функциональным подходом 
а. более быстрое достижение результатов 
б. вектор управления - на заказчика, а не на начальника 
в. повышается прозрачность бизнеса 
г. есть ответственный за результат каждого процесса 
5. С чего более правильно начинать описание организации? 
а. С организационной структуры 
б. С процессов 
в. С ресурсов 
г. С продуктов и услуг 
6. Под процессным подходом к управлению деятельностью организации понимается... 
а. назначение владельцев процессов, определение поставщиков и потребителей всех процессов 
б. взгляд на деятельность организации как систему взаимосвязанных и взаимодополняющих 
процессов, которыми необходимо управлять для достижения целей 
в. оптимальное распределении полномочий и ответственности в процессах 
г. использование в организации матричной организационной структуры 
7. Стандартное определение бизнес-процесса: 
а. набор повторяющихся функций 
б. совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих 
входы в выходы 
в. набор функций, реализующих цели в рамках оргструктуры 
г. все ответы верные 
8. Какая модель находится на самом нижнем уровне декомпозиции при описании 
процессов: 
а. Окружения функции (FAD) 
б. Событийной цепочки процесса (еEPC) 
в. Цепочки добавленной ценности (VAD) 
г. Сценариев процесса (PSD) 
9. Важный фактор успеха (или провала) реинжиниринга 
а. своевременные и планомерные действия менеджмента 
б. наличие ресурсов организации на осуществление реинжиниринга 
в. высокий уровень технологического развития организации 
г. настроенность персонала на решительную и быструю перестройки 
10. Авторы концепции реинжиниринга 
а. М.Хаммер и Д.Чампи 
б. Р.Салмон и Д.Голдсмит 



в. Н.Абдикеев и Т.Данько 
г. А.Маслоу и МакКлелланд 
11. «IT-Обеспечение» - это бизнес-процесс: 
а. Вспомогательный 
б. Основной 
в. Развития 
г. Управления 
12. Как классифицируются процессы верхнего уровня? 
а. бизнес-процессы 
б. развития, управления, основные и вспомогательные 
в. производственные и управляющие 
г. стратегические 
13. Вторичные выходы процесса 
а. являются обязательными при выполнении любого процесса 
б. не являются целью процесса и не обязательны 
в. обязательны для потребителей процесса 
г. определяются входами процесса 
14. Объект реинжиниринга 
а. оргструктура 
б. процессы 
в. технологии 
г. Персонал 
15. Основа реинжиниринга 
а. системный подход 
б. ситуационный подход 
в. процессный подход 
г. функциональный подход 
  



ВОПРОСЫ ТРУДОУСТРОЙСТВА И УПРАВЛЕНИЕ КАРЬЕРОЙ 
 

1. Определение понятия «рынок труда». Участники рынка труда 
Рынок труда — система экономических отношений по поводу купли-продажи рабочей силы. 
Участники: работодатели (предъявляют спрос на труд), работники (предлагают труд), 
государство (регулирует через законодательство, службы занятости) и профсоюзы. 
2. Отрасли экономики со спадом производства и сокращением потребности в кадрах 
Сокращение кадров наблюдается в: лёгкой и текстильной промышленности, угольной отрасли, 
традиционном машиностроении, ряде отраслей сельского хозяйства, некоторых 
государственных структурах при оптимизации. Причины — автоматизация, снижение 
конкурентоспособности, структурные изменения экономики. 
3. Категории работников, слабо востребованных рынком труда 
Слабо востребованы: лица предпенсионного возраста, молодёжь без опыта работы, инвалиды, 
бывшие заключённые, матери с малолетними детьми, работники с устаревшими 
специальностями (оператор ЭВМ, машинистка), длительно безработные. 
4. Профессии, перспективные для трудоустройства 
Перспективны: IT-специальности (разработчики, аналитики данных, кибербезопасность), 
медицинские работники, инженеры (особенно в области робототехники и энергетики), 
специалисты в сфере e-commerce, логистики, маркетинга, а также рабочие профессии — 
сварщик, электрик, слесарь. 
5. Основные причины безработицы среди молодёжи 
Отсутствие опыта работы, несоответствие полученной специальности потребностям рынка, 
завышенные ожидания по зарплате, недостаток профессиональных и коммуникативных 
навыков, нежелание работодателей обучать новичков, а также демографический фактор — 
большой выпуск специалистов определённых профессий. 
6. Трудности поиска работы молодёжью и подростками 
Основные трудности: отсутствие записей в трудовой книжке и портфолио, неумение составить 
резюме и пройти собеседование, недостаточная осведомлённость о рынке труда, ограниченный 
круг контактов, нереалистичные ожидания, а у подростков — ограничения трудового 
законодательства по возрасту и режиму труда. 
7. Преимущества молодых людей как потенциальных работников 
Молодёжь отличается: обучаемостью и восприимчивостью к новым технологиям, 
энергичностью и работоспособностью, отсутствием устойчивых «неправильных» привычек, 
готовностью к нестандартным задачам, знанием современных инструментов (цифровые 
технологии), возможностью долгосрочных инвестиций в развитие сотрудника. 
8. Типичные причины отказа молодым людям в приёме на работу 
Частые причины отказа: отсутствие опыта и практических навыков, непрофессиональное 
резюме, неуверенное поведение на собеседовании, завышенные зарплатные ожидания, 
неготовность к нижестоящим должностям, воинская обязанность у юношей, декретный риск у 
девушек. 
9. Основные правила успешного поиска работы 
Чётко определить цель и желаемую должность; составить грамотное резюме; использовать 
несколько каналов поиска одновременно; готовиться к каждому собеседованию; расширять 
профессиональные контакты (нетворкинг); не отчаиваться при отказах; анализировать 
обратную связь и корректировать подход. 
10. Качества личности кандидата, привлекающие работодателя 
Работодателей привлекают: ответственность и надёжность, коммуникабельность, 
инициативность, обучаемость, стрессоустойчивость, умение работать в команде, 
пунктуальность, целеустремлённость и честность. Дополнительно ценятся лидерские качества и 
готовность к профессиональному росту. 
11. Основные методы поиска работы и их характеристика 
Интернет-порталы (hh.ru, SuperJob) — широкий охват, удобный фильтр. Прямое обращение к 
работодателям — инициативность. Кадровые агентства — помощь специалиста. Нетворкинг 



(личные связи) — наиболее эффективен статистически. Ярмарки вакансий и центры занятости 
— доступны и бесплатны. 
12. Основные этапы ведения телефонного разговора при поиске работы 
1) Приветствие и представление; 2) уточнение актуальности вакансии; 3) краткое 
представление своей кандидатуры; 4) ответы на вопросы работодателя; 5) уточнение формата 
собеседования и необходимых документов; 6) согласование даты и времени встречи; 7) 
вежливое завершение разговора. 
13. Возможные пути поиска работы 
Онлайн-порталы вакансий, социальные сети (LinkedIn, ВКонтакте), обращение в службу 
занятости, кадровые агентства, прямой контакт с компаниями, рекомендации знакомых и 
преподавателей, ярмарки вакансий, стажировки и практика как путь к трудоустройству, 
публикация резюме в открытом доступе. 
14. Профессиональное самосознание личности. Самооценка 
Профессиональное самосознание — осознание себя как профессионала: своих знаний, умений, 
ценностей и места в профессиональном сообществе. Включает самооценку (объективное 
восприятие своих возможностей), профессиональную идентичность и самоэффективность. 
Адекватная самооценка — основа профессионального роста. 
15. Самопрезентация как элемент делового общения 
Самопрезентация — целенаправленное управление впечатлением о себе в деловом общении. 
Включает вербальные (речь, содержание) и невербальные компоненты (внешний вид, мимика, 
осанка). Эффективная самопрезентация повышает шансы на трудоустройство и деловое 
сотрудничество. 
16. Правила составления эффективного резюме 
Резюме должно быть: краткое (1–2 страницы), структурированное (контакты, цель, опыт, 
образование, навыки), без ошибок, с акцентом на достижения (а не только обязанности), 
адаптированное под конкретную вакансию. Фото — деловое. Указывать только достоверную 
информацию. 
17. Интервью с работодателем: подготовка, частые вопросы, ответы 
Подготовка: изучить компанию, повторить своё резюме, подготовить примеры достижений 
(STAR-метод). Частые вопросы: «Расскажите о себе», «Почему хотите к нам?», «Ваши 
сильные/слабые стороны», «Где видите себя через 5 лет?». Отвечать честно, конкретно, без 
лишних пауз, с позитивным настроем. 
18. Требования к составлению сопроводительного письма 
Сопроводительное письмо должно: быть адресовано конкретному лицу, кратко объяснять 
мотивацию и почему подходите именно вы, ссылаться на конкретную вакансию, не 
дублировать резюме дословно, заканчиваться призывом к действию (готовность к встрече). 
Объём — не более одной страницы. 
19. Сущность ФЗ «О занятости населения в Российской Федерации» 
Закон (№1032-1 от 1991 г.) регулирует отношения в сфере занятости: определяет права граждан 
на труд и защиту от безработицы, устанавливает статус безработного, порядок регистрации в 
службе занятости, виды государственной помощи (пособия, переобучение, содействие 
трудоустройству). 
20. Определения «занятость», «подходящая работа», «безработные граждане» по Закону РФ 
Занятые — граждане, работающие по договору или ведущие предпринимательскую 
деятельность. Безработные — трудоспособные граждане без работы, ищущие её и готовые 
приступить. Подходящая работа — соответствующая профессии, квалификации, состоянию 
здоровья и транспортной доступности гражданина. 
21. Действия органов занятости в области профессионального обучения безработных 
Органы занятости организуют: профессиональную переподготовку и повышение квалификации 
безработных (бесплатно), профориентацию и психологическую поддержку, стажировки, 
субсидирование обучения, направление на обучение по востребованным специальностям с 
учётом потребностей регионального рынка труда. 
22. Работа органов занятости с подростками и молодёжью 



Органы занятости организуют: временное трудоустройство несовершеннолетних 14–18 лет в 
свободное время, профориентационные мероприятия и ярмарки вакансий, молодёжные биржи 
труда, консультации по выбору профессии, содействие первому трудоустройству выпускников. 
23. Виды профессионального образования, повышающие конкурентоспособность молодёжи 
Повышают конкурентоспособность: среднее профессиональное образование (рабочие 
профессии, дефицитные на рынке), высшее образование по востребованным направлениям, 
дополнительное профессиональное образование (курсы, сертификаты), IT-образование, 
дуальное обучение (совмещение учёбы и практики у работодателя). 
24. Новые профессии, пользующиеся спросом на рынке труда 
Актуальны: Data Scientist / аналитик данных, специалист по кибербезопасности, DevOps-
инженер, UX/UI-дизайнер, специалист по искусственному интеллекту, менеджер по экологии 
(ESG), оператор беспилотников, специалист по интернету вещей (IoT), онлайн-маркетолог, 
телемедицинский специалист. 
25. Действия при принятии решения об участии в конкурсе на вакантную должность 
Изучить требования вакансии и сравнить со своими компетенциями; исследовать компанию; 
адаптировать резюме и написать сопроводительное письмо; подготовить портфолио и 
рекомендации; зарегистрироваться / подать заявку; подготовиться к возможным тестам и 
собеседованию. 
26. Подготовка к встрече с работодателем 
Изучить сайт и деятельность компании; повторить содержание своего резюме; подготовить 
вопросы к работодателю; продумать ответы на типичные вопросы интервью; выбрать деловой 
стиль одежды; взять документы (паспорт, диплом, резюме); прибыть за 10–15 минут до 
назначенного времени. 
27. Документы, являющиеся основой при оформлении трудовых отношений 
Основные документы: паспорт, трудовая книжка (или сведения о трудовой деятельности — 
СТД-Р при электронной), СНИЛС, ИНН, диплом об образовании, военный билет (для 
военнообязанных). Работодатель оформляет: трудовой договор, приказ о приёме, личную 
карточку. 
28. Сущность и содержание трудового договора 
Трудовой договор — соглашение между работником и работодателем (ст. 56 ТК РФ). 
Обязательные условия: место работы, трудовая функция, дата начала, оплата труда, режим 
рабочего времени. Устанавливает взаимные права и обязанности сторон; заключается 
письменно в двух экземплярах. 
29. Причины прекращения трудовых отношений 
По ТК РФ: соглашение сторон (ст. 78), истечение срока договора, инициатива работника (ст. 80 
— по собственному желанию), инициатива работодателя (сокращение, ликвидация, нарушения 
дисциплины — ст. 81), обстоятельства, не зависящие от сторон (призыв в армию, смерть, 
стихийные бедствия). 
30. Условия и сущность испытательного срока 
Испытательный срок устанавливается по соглашению сторон и фиксируется в трудовом 
договоре. Максимум: 3 месяца для рядовых сотрудников, 6 месяцев — для руководителей. В 
период испытания на работника распространяются все нормы ТК. При неудовлетворительном 
результате работодатель вправе расторгнуть договор с предупреждением за 3 дня. 
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