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1. Цель и задачи освоения учебной дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины «Психология бизнеса» является формирование 

компетенций ПК-3 (Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять 

выбор решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС) на 

основе формируемой системы знаний, умений, навыков в области основ дисциплины. 

Задачи освоения дисциплины (модуля): 

1. Раскрыть основные понятия психологии бизнеса. 

2. Освоить психологические методы для решения практических задач в бизнесе. 

3. Сформировать у обучающихся базовые навыки психологического анализа бизнес- 

процессов. 
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина Б1.В.18 «Психология бизнеса» реализуется в рамках части, 

формируемой участниками образовательных отношений Блока I «Дисциплины (модули)» в 

6-7 семестрах у обучающихся в очной форме обучения, в 6-7 семестрах у обучающихся в 

очно-заочной и заочной форме обучения. 

 
Предшествующие дисциплины, 

практики 

Последующие дисциплины, 

практики 

Предпринимательская этика, Тайм-

менеджмент, Бизнес-коммуникации, 
Технологии деловых переговоров 

Учебная практика, Производственная практика», 

Преддипломная практика, Подготовка к процедуре 
защиты и защита выпускной квалификационной 

работы 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(включает перечень знаний, умений и навыков, соотнесенных с перечнем 

компетенций, формируемых в результате освоения образовательной программы) 
 

Для освоения программы дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

знаниями, умениями, навыками: 

знать: 

- основные социологические категории для осуществления критического анализа и 

синтеза информации и восприятия межкультурного разнообразия общества 

- основные методы обработки данных, необходимых для решения поставленных 

управленческих задач, с использованием современного инструментария и 

интеллектуальных информационно-аналитических систем 

- базовые понятия теории менеджмента; базовые понятия управления ресурсами 

организации; критерии оценки организационно-управленческих решений. 

уметь: 

- анализировать и синтезировать информацию о процессах, происходящих в 

обществе 

- применять методы обработки данных, необходимых для решения поставленных 

управленческих задач, с использованием современного инструментария и 

интеллектуальных информационно-аналитических систем. 

- принимать обоснованные организационно-управленческие решения. 

владеть: 

- социологическим анализом информации и межкультурного разнообразие общества 

- навыками обработки данных, необходимых для решения поставленных 

управленческих задач, с использованием современного инструментария и 

интеллектуальных информационно-аналитических систем. 
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- навыками разработки обоснованных организационно-управленческих решений с 

учетом их социальной значимости; 

- навыками оценки обоснованных организационно-управленческих решений с учетом 

их социальной значимости. 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование профессиональной 

компетенции ПК-3 у обучающихся по программе высшего образования – программе 

бакалавриата – по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика. 

 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

 

Индикаторы достижения 

компетенции 

 

Планируемые результаты обучения 

1 2 3 

ПК-3 

Способен проводить 

анализ, выявлять, 

обосновывать и 

осуществлять выбор 

решения, 

информационные 

потребности и 

разрабатывать 
требования к ИС  

ПК-3.1 

Помогает сформулировать и 

уточняет запрос пользователя в ходе 

диалога. 

ПК-3.2. 
Планирует, организует и проводит 

встречи и обсуждения с 

заинтересованными сторонами. 

Знать: основные понятия 

психологии бизнеса. 

Уметь: применять психологические 

методы для решения практических 

задач в бизнесе. 

Владеть (иметь навыки): базовыми 

навыками психологического анализа 

бизнес-процессов. 
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4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет: 
 

Согласно учебному плану, общая трудоёмкость дисциплины составляет 8 зачетных 

единиц (288 академических часа). 
 

4.2. Распределение объема дисциплины (модуля) на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 
 

очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

е
д
. 

час. 
3 курс 4 курс 

6 семестр 7 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) (всего): 
 126 54 72 

лекции (Л)  56 24 32 

практические занятия (ПЗ)  70 30 40 

лабораторные работы (Лаб)  0 0 0 

консультация  0 0 0 

Промежуточная аттестация – зачет с оценкой, экзамен 

(включая 18 часов подготовка к экзамену+9часов 

экзамен) 

 27  27 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  135 54 81 

Общая трудоемкость дисциплины: 8 288 108 180 

 

очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

е
д

. 

час. 
3 курс 4 курс 

6 семестр 7 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) (всего):  92 44 48 

лекции (Л)  28 12 16 

практические занятия (ПЗ)  64 32 32 

лабораторные работы (Лаб)  0 0 0 

консультация  0 0 0 

Промежуточная аттестация - зачет с оценкой, экзамен 

(включая 18 часов подготовка к экзамену+9часов 

экзамен) 

 27  27 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  169 64 105 

Общая трудоемкость дисциплины: 8 288 108 180 

 

заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

е
д
. 

час. 
3 курс 4 курс 

6 семестр 7 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) (всего):  22 10 12 

лекции (Л)  8 4 4 

практические занятия (ПЗ)  14 6 8 
лабораторные работы (Лаб)     

консультация     

Промежуточная аттестация - зачет с оценкой, экзамен  13 4 9 

Самостоятельная работа (СРС), (включая 18 часов 

подготовка к экзамену всего:  253 94 159 

Общая трудоемкость дисциплины: 8 288 114 192 
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5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

количества академических часов и видов учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Введение в психологию бизнеса. 

Понятие бизнеса. Бизнес как социокультурный институт. Понятие психологии 

бизнеса. Психология деятельности бизнесменов (предпринимателей). Роль психологии в 

управлении и развитии бизнеса. 

 

Тема 2. Психология управления конфликтными ситуациями в бизнесе. 

Социально-психологический климат организации: понятие, признаки и методы 

изучения. Факторы, влияющие на социально-психологический климат и методы его 

оптимизации. Конфликт как форма взаимодействия. Сущность и содержание конфликта. 

Конфликт и конфликтная ситуация. Психологические аспекты управления конфликтами и 

принятия решений в бизнесе. Понятие конфликта в организации; стратегии поведения в 

конфликтных ситуациях; методы управления конфликтными ситуациями, методы принятия 

решений; этапы разрешения конфликта. 

 

Тема 3. Психология потребительского поведения как фактор бизнес-

деятельности. 

Основные проблемы сервиса в сфере услуг. Потребности человека как основа сферы 

услуг. Проблема типологии клиентов в сфере услуг. Проблема потребительского поведения. 

Классификации клиентов в сфере услуг, факторы, влияющие на поведение потребителей 

конкретного вида услуг. 

 

Тема 4. Клиентоориентированность и конкуренция в бизнесе. 

Основные проблемы клиентоориентированности и конкуренции в бизнесе. Понятие 

клиентоориентированости. Проблема социальной ответственности и этики бизнеса. 

 

Тема 5. Личность и здоровье руководителя. 

Проблема профессионально важных качеств руководителя. Психологическая 

характеристика личности руководителя. Проблема лидерства, стиля лидерства и 

руководства. Психологическое здоровье руководителя. Проблема сохранения и укрепления 

психологического здоровье руководителя; проблема профилактики профессионального 

выгорания руководителя в сфере бизнеса. 

 

Тема 6. Психология денег. 

Деньги как социальное явление – проблемы ценности, обмена, денежной культуры. 

Психология денег как предмет исследования. Специфика отношения к деньгам в 

современной России. Предпринимательские проблемы в отношениях к деньгам. 

Особенности отношения к деньгам у разных социальных групп. Стратификация людей по 

отношению к величине оплаты труда, трате денег. Деньги как мерило отношений между 

людьми и странами. Влияние денег на формирование личности. Стимулы увеличения 

заработка. Проблема хранения и накопления денег. Денежные типы личности. 

 

Тема 7. Социальная ответственность и этика бизнеса. 

Мировые тенденции в развитии и применении подходов социальной ответственности: 

результаты исследований, опыт в России и за рубежом. Ключевые проблемы исследования. 

Основы профессиональной этики. Профессиональные стандарты деятельности. Роль 

профессиональных норм в регуляции индивидуального поведения. Кодексы 

профессиональной этики. Психологические основы этики бизнеса. Принцип экономической 

целесообразности. Принцип ситуативности. Норма индивидуальной ответственности за 
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принятые решения. Работа с заинтересованными сторонами в деловой среде. Типологии 

заинтересованных сторон. Сотрудники компании как заинтересованная сторона. Принципы 

выстраивания отношений с заинтересованными сторонами в современной деловой сфере. 

Коммуникации с заинтересованными сторонами. Конфликты интересов и проблемы 

взаимодействия с заинтересованными сторонами. Программы и проекты согласования 

интересов заинтересованных сторон в практике российских организаций. Этические нормы 

как регулятор взаимодействий в деловой среде. Современные концепции деловой этики. 

Институциональные основы этики. Этичное и нравственное поведение личности в деловой 

среде. Индивидуальное этическое и нравственное поведение. Этические проблемы и 

дилеммы в деловой среде. Понятие этически правильного решения и поведения личности. 

Ключевые факторы этического поведения и условия предотвращения этических нарушений. 

Ключевые проблемы и исследования этики в деловой среде. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 
очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

 6 семестр 24 30 54  

1. Тема 1. Введение в психологию 

бизнеса 
8 10 18 

ПК-3 

2. Тема 2. Психология управления 

конфликтными ситуациями в бизнесе. 
8 10 18 

ПК-3 

3. Тема 3. Психология потребительского 

поведения как фактор бизнес- 

деятельности 

8 10 18 

ПК-3 

 7 семестр 32 40 81  

4. Тема 4. Клиентоориентированность и 

конкуренция в бизнесе 
8 10 19 

ПК-3 

5. Тема 5. Личность и здоровье 

руководителя 
8 10 20 

ПК-3 

6. Тема 6. Психология денег 8 10 20 ПК-3 

7. Тема 7. Социальная ответственность 

и этика бизнеса. 
8 10 20 

ПК-3 

 Итого  56 70 135  

 

очно-заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

 6 семестр 12 32 64  

1. Тема 1. Введение в психологию 4 10 20 ПК-3 
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бизнеса 

2. Тема 2. Психология управления 

конфликтными ситуациями в бизнесе. 
4 10 22 

ПК-3 

3. Тема 3. Психология потребительского 

поведения как фактор бизнес- 

деятельности 

4 12 22 

ПК-3 

 7 семестр 16 32 105  

4. Тема 4. Клиентоориентированность и 

конкуренция в бизнесе 
4 8 26 

ПК-3 

5. Тема 5. Личность и здоровье 

руководителя 
4 8 26 

ПК-3 

6. Тема 6. Психология денег 4 8 26 ПК-3 

7. Тема 7. Социальная ответственность 

и этика бизнеса. 
4 8 27 

ПК-3 

 Итого  28 64 169  

 

заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

 6 семестр 4 6 94  

1. Тема 1. Введение в психологию 

бизнеса 
1 2 30 

ПК-3 

2. Тема 2. Психология управления 

конфликтными ситуациями в бизнесе. 
1 2 32 

ПК-3 

3. Тема 3. Психология потребительского 

поведения как фактор бизнес- 

деятельности 

2 2 32 

ПК-3 

 7 семестр 4 8 159  

4. Тема 4. Клиентоориентированность и 

конкуренция в бизнесе 
1 2 38 

ПК-3 

5. Тема 5. Личность и здоровье 

руководителя 
1 2 38 

ПК-3 

6. Тема 6. Психология денег 1 2 41 ПК-3 

7. Тема 7. Социальная ответственность 

и этика бизнеса. 
1 2 42 

ПК-3 

 Итого  8 14 253  

 

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 

№ п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины 

Содержание практических 

занятий 

Объем (час.) 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 
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 6 семестр  30 32 6 

 

1. 

Тема 1. Введение 

в психологию 

бизнеса 

Применение психологических 

знаний в практической в сфере 

бизнеса и предпринимательства. 

Осуществление 

психологического анализа 

практических ситуаций в работе 

с коллективом и 

прогнозирование последствий 

своих действий. 

10 10 2 

 

2. 

Тема 2. 

Психология 

управления 

конфликтными 

ситуациями в 

бизнесе. 

Задание. Провести 

самоисследование с помощью 

психодиагностических методик, 

обработать результаты, сделать 

выводы. 

Перечень методик: 

1. «Предрасположены ли вы к 

конфликтам?» 

2. «Как вы относитесь к 

критике?» 

3. «Каков ваш стиль поведения в 

конфликтной ситуации» 

4. «Оценка уровня 

конфликтности личности» 

10 10 2 

 

4. 

Тема 3. 

Психология 

потребительского 

поведения как 

фактор бизнес-

деятельности 

Занятие 1. «Исследование 

сервиса предприятия сферы 

услуг». Оценка сервиса 

предприятия сферы услуг. 

Методы исследования 

удовлетворенности потребителей 

услуг. Анализ сильных и 

слабых сторон в работе 

организации. Примеры создания 

конкурентного преимущества. 

Обсуждение результатов 

экспериментального «полевого» 

исследования качества 

обслуживания двух предприятий 

сферы услуг (по выбору 

слушателя). По результатам 

сравнительного анализа 

определить предприятие, которое 

более ориентировано на запросы 

и желания потребителей. 

10 12 2 

 7 семестр  40 32 8 

 

5. 

Тема 4. 

Клиентоориентир

ованность и 

конкуренция в 

бизнесе 

Занятие 1. Типология клиентов в 

сфере услуг. Определение 

клиентов различных типов. Учет 

типологических характеристик 

клиентов при организации 

общения. Особенности 

взаимодействия с клиентами 

разных типов. Проблема 

«трудных» клиентов. Основные 

проблемы 

10 8 2 
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клиентоориентированности и 

конкуренции в бизнесе. 

Занятие 2. Оценка уровня 

внутренней 

клиентоориентированности 

организации. Методика 

«Внутренняя 

клиентоориентированность 

компании». Обработка и анализ 

результатов, выводы по 

результатам исследования 

внутренней 

клиентоориентированности 

организации. Предложения и 

рекомендации по 

совершенствованию 

корпоративной культуры 

организации в аспекте ее 

внутренней 

клинтоориентированности. 

Занятие 2. Оценка уровня 

внешней 

клиентоориентированности 

организации. Методика 

«Клиентоориентированность 

компании». Обработка и анализ 

результатов, выводы по 

результатам исследования 

клиентоориентированности 

организации. Предложения и 

рекомендации по 

совершенствованию 

корпоративной культуры 

организации в аспекте ее 

клинтоориентированности. 

 Тема 5. Личность 

и здоровье 

руководителя 

Занятие 1. Самооценка 

способности принимать решения 

в условиях риска и 

неопределенности. Исследование 

своей склонности к 

предпринимательскому риску с 

помощью теста «Склонность к 

предпринимательскому риску» 

(Жизнин С.З., Крупнов В.И.), 

обработка и анализ результатов, 

выводы по результатам 

исследования. Коллективное 

обсуждение возможностей и 

рисков принятия решений в 

сфере бизнеса и 

предпринимательства. 

10 8 2 

 Тема 6. 

Психология денег 

Аннотирование статьи. 

Познакомьтесь со статьей А.А. 

Максименко “Монетарные 

стратегии экономического 

поведения молодежи” // 

10 8 2 
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Экономическая психология в 

России и Беларуссии / под ред. 

Журавлева А.Л., Поликарпова 

В.А. - Минск: Экономпресс, 

2007. Внимательно изучите 

текст, выполните следующие 

задания: 

1. Выделите основные 

монетарные стратегии 

экономического поведения 

молодежи. 

2. Сформулируйте различия в 

отношении к деньгам 

московской молодежи и молодых 

людей из регионов России. 

3. Каким образом локус 

контроля влияет на отношение 

к деньгам молодежи? 

4. Подготовьте аннотацию 

данной статьи 

5. Какие изменения произошли, 

на ваш взгляд, с момента 

публикации статьи? Ответ 

обоснуйте. 

 Тема 7. 

Социальная 

ответственность 

и этика бизнеса. 

Проблема социальной 

ответственности и этики бизнеса. 

Привести конкретные примеры 

социальной ответственности 

бизнеса. Изучение «Кодекса 

предпринимательской этики». 

Привести примеры нарушений 

этики бизнеса, предложить 

варианты этичного поведения в 

данной ситуации. 

10 8 2 

 Итого  70 64 14 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Методические материалы  

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Психология бизнеса» 

направлена на: изучение учебного/теоретического материала (по конспектам лекций), изучение 

основной и дополнительной литературы; выполнение домашних заданий по практическим 

занятиям (выполнение ситуационных задач). 

 

Краткие рекомендации по выполнению самостоятельной работы: 

Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть –выполнение разных видов 

самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и 

дополнительной учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется содержание 

темы, вопросы для обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен материал для 
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конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому плану и 

будет строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это расширенные 

тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, содержащимися в материалах для 

конспекта, а также собственными мыслями и положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно выделять места 

текста в зависимости от их значимости. Для этого применяются различного размера буквы, 

подчеркивания, замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к написанию 

конспекта, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы, уровень освоения компетенции достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления от требований, 

уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

2. Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения которых 

можно измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

3. Практические задания – это одна из форм учебной деятельности, направленная на 

усвоение и запоминание изложенного материала, либо, задание, основанное на 

самостоятельном усвоении материала, не требующего разъяснения преподавателя на занятии, а 

также проверка, которая и позволяет преподавателю изучить качество усвоения материала, 

наличие пробелов в знаниях.  

Задание оценивается по следующим критериям: 

­ степень и уровень выполнения задания; 

­ аккуратность в оформлении работы; 

­ использование специальной литературы; 

сдача практического задания в срок.   

Критерии оценки: 

­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью выполнил 

задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа оформлена в 

соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал хорошие 

знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы и общие небольшие 

замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью выполненное 

задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не умении студента верно 

применить полученные знания, в оформлении работы есть нарушения, не аргументированные 

ответы, неактуальные или ненадежные источники информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не полностью 

выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог объяснить полученные 

результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит противоречивые сведения, 

задачи в ней решены неверно. 

 

4. Составление таблиц. Это вид самостоятельной работы студента по 

систематизации объемной информации, которая сводится (обобщается) в рамки таблицы. 

Формирование структуры таблицы отражает склонность студента к систематизации материала 

и развивает его умения по структурированию информации. Краткость изложения информации 

характеризует способность к ее свертыванию. В рамках таблицы наглядно отображаются как 
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разделы одной темы (одноплановый материал), так и разделы разных тем (многоплановый 

материал). Такие таблицы создаются как помощь в изучении большого объема информации, 

желая придать ему оптимальную форму для запоминания. Оформляется письменно. 

 

10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности 

компетенций (части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации в соответствии с Фондом оценочных средств. 

 

ПК-3 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор 

решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС 

ПК-3.1. Помогает сформулировать и уточняет запрос пользователя в ходе диалога. 

ПК-3.2. Планирует, организует и проводит встречи и обсуждения с 

заинтересованными сторонами. 

 

Примерный комплект тестовых заданий 

 
  Перечень  

  компетенций и 

№ 

п/п 

 

Задание 

индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

 

  оценочным  

  средством  

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и 

осуществлять выбор решения, информационные потребности 

и разрабатывать требования к ИС (ПК-3) 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

1. 1. Междисциплинарная отрасль психологической науки и 

практики, которая изучает бизнес как многоплановое явление и 

направлена на повышение эффективности бизнес-деятельности, 

оптимизацию взаимодействия субъектов бизнеса, как между 

собой, так и со всеми заинтересованными сторонами, включая 

общество в целом: 

1. Психология личности 

2. Психология труда 

3. Психология профориентации 
4. Психология бизнеса 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

2. 2. Базовые явления, обеспечивающие отражение, познание 

окружающего мира, восприятие и переработку полученной 

информации (познавательные) и активное взаимодействие с ним 

(регуляторные): 

1. Психические состояния 

2. Психические процессы 

3. Психические свойства 
4. Психические изменения 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

3. 3. Временные модификации психических процессов, которые 

определяются особенностями жизнедеятельности, личности и 

отношением человека к ним (тревога, любовь, страх, аффект, 

восхищение, напряжение, спокойствие и т.д.): 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
1. Психические процессы 

2. Психические состояния 

3. Психические свойства 
4. Психические изменения 
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4. 4. Типологическая модификация психических процессов 

человека, иными словами, присущие человеку на протяжении 

длительного периода его жизни особенности: 

1. Психические состояния 

2. Психические свойства 

3. Психические процессы 
4. Психические изменения 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

5. 5. Уровень анализа бизнеса, при котором исследуются личность 
бизнесмена и психологическая структура его профессиональной 

деятельности: 
1. личностный уровень 

2. социально-психологический уровень 

3. консультативная деятельность 
4. развивающая деятельность 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

6. 6. Уровень анализа бизнеса, при котором изучаются особенности 

организаций и групп, занимающихся производством товаров и 

услуг, их реализацией, закономерности появления, развития и 

функционирования бизнес-организаций, аспекты взаимодействия 

людей в процессе их совместной деятельности: 
1. социально-психологический уровень 
2. личностный уровень 
3. Клиническая психодиагностика 
4. Профессиональная психодиагностика 

ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 

7. 7. Уровень анализа бизнеса, при котором бизнес исследуется 

прежде всего как социальный институт, который занимает 

большое место в жизни всего общества: 

1. социально-психологический уровень 

2. социологический уровень 
3. личностный уровень 
4. Клиническая психодиагностика 

ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 

8. 8. Направление в психологии бизнеса, которое исследует 

структуру бизнес-деятельности, психологию успеха в бизнесе, 

психологические аспекты принятия решений, профессиональное 

самоопределение и развитие: 

1. деятельность и личность бизнесмена 

2. организация как инструмент бизнеса 

3. взаимоотношения бизнеса и всех заинтересованных 

сторон, в том числе общества 

4. профессиональная переподготовка 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

9. 9. Направление в психологии бизнеса, которое исследует 

психологию управления персоналом, организационную культуру, 

развитие, коммуникацию, обучение в организации: 

1. деятельность и личность бизнесмена 

2. организация как инструмент бизнеса 

3. взаимоотношения бизнеса и всех заинтересованных 

сторон, в том числе общества 
4. профессиональная переподготовка 

ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 
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10. 10. Направление в психологии бизнеса, которое исследует 

проблемы социальной ответственности бизнеса, взаимодействия с 

деловыми партнерами, потребительская, социально- 

экономическая и культурная среда бизнеса, факторы 

экономического развития, психология межкультурного 

взаимодействия: 

1. деятельность и личность бизнесмена 
2. организация как инструмент бизнеса 
3. взаимоотношения бизнеса и всех заинтересованных 

сторон, в том числе общества 
4. профессиональная переподготовка 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

11. 11. Задачи психологии бизнеса, связанные с анализом бизнеса как 

профессионального, социального и организационного фактора 

развития психических явлений, изучением психологических 

закономерностей и законов бизнес-деятельности, делового 

взаимодействия: 

1. Психодиагностические 

2. Прогностические 

3. Практические 
4. Исследовательские 

ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 

12. 12. Задачи психологии бизнеса, направленные на оптимизацию 

взаимоотношений бизнеса и общества, взаимодействия субъектов 

бизнеса между собой, повышение эффективности деятельности 

субъектов бизнеса и сохранение их психического здоровья: 

1. Экспертные 

2. Психодиагностические 

3. Практические 

4. Прогностические 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

13. 13. Подход в психологии бизнеса, связанный с ориентацией 

управления на конечные результаты деятельности фирмы в 

условиях быстро меняющейся внешней среды: 

1. программно-целевой подход 

2. системный подход 

3. маркетинговый подход 
4. проектный подход 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

14. 14. Подход в психологии бизнеса, который предполагает четкое 

определение целей, формирование и осуществление программы 

действий, направленных на достижение этих целей: 

1. системный подход 

2. маркетинговый подход 

3. программно-целевой подход 
4. проектный подход 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

15. 15. Подход в психологии бизнеса, связанный с ориентацией на 

эффективное решение проблем конкретных потребителей и 

запросы рынка: 

1. системный подход 
2. программно-целевой подход 

3. маркетинговый подход 

4. поведенческий подход 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 
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16. 16. Подход в психологии бизнеса, который  позволяет заранее 
обозначить важные цели и максимально эффективно использовать 

бюджет и другие ресурсы: 

1. проектный подход 
2. программно-целевой подход 

3. поведенческий подход 

4. маркетинговый подход 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

17. 17. Подход в психологии бизнеса, который основывается на 

изучении методов и способов управления, присущих стилю 

руководства того или иного лидера: 

1. системный подход 

2. маркетинговый подход 

3. поведенческий подход 

4. проектный подход 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

18. 18. Методы, используемые в психологии бизнеса, 

предполагающие описание личности как особой уникальной 

целостности, продолжающей традиции понимающей психологии: 

1. Наблюдение 

2. Качественные методы 

3. Количественные методы 

4. Экспериментальный метод 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

19. 19. Методы, используемые в психологии бизнеса, которые 

основаны на номотетическом подходе, который ориентирован на 

выявление общих закономерностей и универсальных механизмов 

развития и формирования личности: 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
1. Наблюдение 

2. Качественные методы 

3. Количественные методы 

4. Экспериментальный метод 

 

20. 20. Методы, используемые в психологии бизнеса, которые 

используются в исследованиях для выявления фактов поведения, 

отношения, например, при изучении специфики деятельности и 

личности предпринимателей: 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
1. Тестирование 

2. Качественные методы 

3. Количественные методы 
4. Наблюдение 

 

21. 21. Методы, используемые в психологии бизнеса, которые 

направлены на исследование выявления причинно-следственных 

отношений между изучаемыми явлениями: 

1. Методы анализа документов и результатов деятельности 
2. Экспериментальный метод 
3. Количественные методы 
4. Методы опроса 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

22. 22. Методы, используемые в психологии бизнеса, ПК-3.1. 
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 стандартизованное испытание, в ходе которого испытуемый 

выполняет задание или отвечает на вопросы: 

1. Тестирование 

2. Экспериментальный метод 

3. Наблюдение 

4. Количественные методы 

ПК-3.2. 

23. 23. Методы, используемые в психологии бизнеса, которые 

позволяют проводить обширные исследования, получать большое 

количество статистически значимой информации: 

1. Методы опроса 

2. Методы анализа документов и результатов деятельности 

3. Тестирование 

4. Методы компьютерного моделирования 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

24. 24. Методы, используемые в психологии бизнеса, оценка 

эффективности бизнес-деятельности, анализ и оптимизация 

взаимодействия бизнеса и общества, изучение результатов 

делового взаимодействия и повышение эффективности 

деятельности субъектов бизнеса: 

1. Методы опроса 

2. Тестирование 

3. Методы анализа документов и результатов деятельности 

4. Игровые методы 

ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 

25. 25. Методы, используемые в психологии бизнеса, которые 

используются для изучения принятия решения — в этом случае 

моделируется определенная бизнес-ситуация: ее условия, роли 

взаимодействующих партнеров: 

1. Экспериментальный метод 

2. Методы компьютерного моделирования 

3. Тестирование 

4. Игровые методы 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

26. 26. Методы, используемые в психологии бизнеса, позволяют 

имитировать (моделировать) бизнес-ситуацию, воспроизводя ее 

основные элементы и их функционирование во времени, в том 

числе различные формы взаимодействия субъектов бизнеса: 

1. Игровые методы 
2. Методы компьютерного моделирования 

3. Тестирование 

4. Наблюдение 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

27. 27. Вид бизнеса, представленный направлениями производства, 

услуг бизнес-организации в конкретной местности (городе, 

регионе, стране): 
1. традиционный или инновационный бизнес 

2. сфера производства или услуг 

3. международный, национальный, региональный, областной, 

местный бизнес 

4. официальный и «теневой» бизнес 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

28. 28. Вид бизнеса, представленный творческим компонентом, ПК-3.1. 
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 научно-техническим прогрессом: 

1. макробизнес, мезобизнес и микробизнес 

2. коммерция, оптовая и розничная торговля, биржевая 

торговля, банковские услуги 

3. официальный и «теневой» бизнес 

4. традиционный или инновационный бизнес 

ПК-3.2. 

29. 29. Вид бизнеса, представленный широтой распространения 

бизнеса на экономическом пространстве: 

1. производительный бизнес (производство товаров и услуг) 

2. международный, национальный, региональный, 

областной, местный бизнес 

3. традиционный или инновационный бизнес 

4. коммерция, оптовая и розничная торговля, биржевая 

торговля, банковские услуги 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

30. 30. Вид бизнеса, представленный уровнем организации 

хозяйственной жизни: 

1. макробизнес, мезобизнес и микробизнес 

2. сфера производства или услуг 

3.международный, национальный, региональный, 

областной, местный бизнес 

4. официальный и «теневой» бизнес 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

31. 31. Вид бизнеса, представленный государственным и правовым 

статусом: 

1. макробизнес, мезобизнес и микробизнес 

2.международный, национальный, региональный, 

областной, местный бизнес 

3. традиционный или инновационный бизнес 

4. официальный и «теневой» бизнес 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

32. 32. Вид бизнеса, представленный основными стадиями 

воспроизводства: 

1. традиционный или инновационный бизнес 

2. сфера производства или услуг 

3. производительный бизнес (производство товаров и 

услуг) 

4. официальный и «теневой» бизнес 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

33. 33. Вид бизнеса, включающий сферу обращения: 

 

1. сфера производства или услуг 

2. коммерция, оптовая и розничная торговля, биржевая 

торговля, банковские услуги 

3. официальный и «теневой» бизнес 

4.международный, национальный, региональный, 

областной, местный бизнес 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

34. 34. Сложно организованная система, направленная на создание и 

реализацию продуктов и услуг с новыми свойствами, 

востребованных обществом или отдельными группами людей: 

1. Работа 

2. Бизнес 

3. Производство 
4. Консультация 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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35. 35. Правила или модели поведения, санкционированные 

социальными группами, и ожидаемые в реальном поведении от 

состоящих в этих группах лиц: 

1. Социальные роли 

2. Социальные нормы 

3. Самоорганизация 
4. Ценностные ориентиры 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

36. 36. Процесс усвоения и активного воспроизводства человеком 

социального опыта, в ходе которого в определенных социальных 

условиях человек этот опыт преобразует в собственные 

ориентиры и ценности, избирательно вводит в свое поведение 

нормы, принятые в обществе или группе: 

1. Организационная культура 

2. Социальный опыт 

3. Социализация 

4. Социальные роли 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

37. 37. Все особенности психики личности, связанные с фактом ее 

принадлежности к определенным общностям и с обусловленной 

этим программой предписанного извне поведения: 

1. Социальные нормы 

2. Социальные роли 

3. Социальный опыт 

4. Самоорганизация 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

38. 38. Совокупность моделей поведения, которые приобретены 

организацией в процессе адаптации к внешней среде и внутренней 

интеграции, показавшие свою эффективность и разделяемые 

большинством членов организации: 

1. Самоорганизация 

2. Потребность 
3. Организационная культура 
4. Социальные нормы 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

39. 39. Многообразные права и обязанности личности, вытекающие 

из ее социального положения и предписанные ей обществом в 

целом или конкретной общностью: 

1. Социальные роли 

2. Социальный опыт 

3. Организационная культура 
4. Ценностные ориентиры 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

40. 40. Способность организовать себя, свою деятельность в 

соответствии с целями для достижения максимальных 

результатов: 

1. Потребность 

2. Самоорганизация 

3. Ценностные ориентиры 
4. Организационная культура 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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41. 41. Субъективное практическое отношение личности к 

социальным нормам; система ценностей, влияющих на 

мотивацию личности: концепция истины и 9 справедливости, 

свободы и ответственности, смысла жизни, добра и зла: 

1. Потребность 

2. Социальные нормы 

3. Социальный опыт 
4. Ценностные ориентиры 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

42. 42. Внутреннее состояние психологического или 

функционального ощущения недостаточности чего-либо, 

проявляется в зависимости от ситуационных факторов: 

1. Социальный опыт 

2. Организационная культура 

3. Потребность 
4.Ценностные ориентиры 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

43. 43. Модель бизнеса (В.М. Гальперин), которая рассматривает 

фирму как целостный объект, осуществляющий преобразование 

исходных материальных, трудовых и финансовых ресурсов в 

продукцию с помощью набора некоторых технологий, а также 

привлечение этих ресурсов в производство: 

1. Институциональная модель 

2. Предпринимательская модель 

3. Неоклассическая модель 

4. Эволюционная модель 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

44. 44. Модель бизнеса (Коуз), при которой подход к предприятию 

основан на различии двух видов производственно-экономических 

отношений: между работниками или подразделениями одного 
предприятия и отношениями между экономическими субъектами, 

не принадлежащими к одному предприятию: 

1. Эволюционная модель 

2. Неоклассическая модель 

3. Агентская модель 
4. Институциональная модель 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

45. 45. Модель бизнеса (Макаров), которая рассматривается как один 

из объектов в среде подобных объектов, которую можно 

уподобить биологической популяции: 

1. Институциональная модель 

2. Эволюционная модель 

3. Интеграционная модель 

4. Модель выживания предприятий 

 
ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 

46. 46. Модель бизнеса (Петерс), которая опирается на представление 

о предприятии как о сфере приложения предпринимательской 

инициативы и имеющихся у предпринимателя или доступных для 

привлечения ресурсов: 

1. Предпринимательская модель 

2. Неоклассическая модель 

3. Агентская модель 

4. Модель выживания предприятий 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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47. 47. Модель бизнеса (Меклинг), которая предоставляет некоторое 

описание деятельности предприятия (точнее, взаимоотношений 

между его собственниками и менеджерами): 

1. Агентская модель 

2. Неоклассическая модель 

3. Модель выживания предприятий 

4. Предпринимательская модель 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

48. 48. Модель бизнеса (Клейнер), при которой делается попытка 

комплексного учета специфики предприятия как относительно 

целостной и самостоятельной социально-экономической системы, 

интегрирующей во времени и пространстве процессы 

производства (реализации) продукции и воспроизводства 

ресурсов: 

1. Институциональная модель 

2. Предпринимательская модель 

3. Неоклассическая модель 
4. Интеграционная модель 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

49. 49. Модель бизнеса (Айкс, Ритерман), при которой предприятие в 

переходный период не в силах приспособиться к постоянным 

изменениям внешней среды, прежде всего – к колебаниям в 

номенклатуре и объемах производства, а также финансового 

состояния поставщиков и потребителей: 

1. Предпринимательская модель 
2. Агентская модель 

3. Модель выживания предприятий 
4. Неоклассическая модель 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

50. 50. Модель бизнеса (Айкс, Ритерман), при которой предприятие в 

переходный период не в силах приспособиться к постоянным 

изменениям внешней среды, прежде всего – к колебаниям в 

номенклатуре и объемах производства, а также финансового 

состояния поставщиков и потребителей: 

1. Предпринимательская модель 

2. Агентская модель 

3. Модель выживания предприятий 
4. Неоклассическая модель 

ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

 

Примерный комплект тестовых заданий 

 

№ 

п/п 
 

 

Задание 

 
Перечень 

компетенций и 

индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

оценочным 

средством 
 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и 

осуществлять выбор решения, информационные потребности 

и разрабатывать требования к ИС (ПК-3) 

 
ПК-3.1. 

 
ПК-3.2. 
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1. 1. Психологическое качество бизнесмена, ядром которого 

выступает позитивная оценка индивидуумом собственных 

навыков и способностей, как достаточных для достижения 

значимых для него целей и удовлетворения его потребностей: 

1. Энтузиазм 

2. Уверенность в себе 

3. Креативность 
4. Лидерство 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

2. 2. Психологическое качество бизнесмена, положительно 

окрашенная эмоция, состояние воодушевления, а также 

совершение под влиянием этого настроения активных действий по 

достижению определённых целей: 

1. Креативность 

2. Практичность 

3. Энтузиазм 

4. Агрессивность 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

3. 3. Психологическое качество бизнесмена, способности человека 

принимать творческие решения, понимать, принимать и создавать 

принципиально новые идеи: 

1. Агрессивность 

2. Креативность 

3. Энтузиазм 

4. Практичность 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

4. 4. Психологическое качество бизнесмена, процесс социального 

влияния, благодаря которому лидер получает поддержку со 

стороны других членов сообщества для достижения цели: 

1. Уверенность в себе 

2. Лидерство 

3. Настойчивость 

4. Склонность к риску 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

5. 5. Психологическое качество бизнесмена, волевое качество, 

которое помогает субъекту преодолевать внутренние и внешние 

препятствия, чтобы достигать намеченных целей: 

1. Практичность 

2.Склонность к риску 

3.Настойчивость 
4. Уверенность в себе 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

6. 6. Психологическое качество бизнесмена, деятельность в 

условиях опасности, отсутствия полной уверенности в успехе: 

1. Энтузиазм 

2.Лидерство 

3.Настойчивость 
4. Склонность к риску 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

7. 7. Психологическое качество бизнесмена, совокупность свойств 

инструмента, влияющих на эффективность его использования в 

конкретной предметной деятельности, и выражающихся: в 

применимости этого инструмента: 

1. Практичность 

2.Креативность 

3.Лидерство 

4. Самостоятельность 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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8. 8. Психологическое качество бизнесмена, устойчивая 

характеристика субъекта, отражающая его предрасположенность 

к поведению, целью которого является причинение вреда 

окружающему, либо подобное аффективное состояние (гнев, 

ярость, злость): 

 

1. Уверенность в себе 

2. Самостоятельность 

3. Креативность 

4.Агрессивность 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

9. 9. Психологическое качество бизнесмена, обобщенное свойство 

личности, проявляющееся в инициативности, критичности, 

адекватной самооценке и чувстве личной ответственности за свою 

деятельность и поведение: 

1. Самостоятельность 

2.Агрессивность 

3.Лидерство 
4. Креативность 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

10. 10. Тип предпринимателя, который озабочен идеей о товаре или 

услуге, предпочитает, чтобы идея уже была где-то реализована, 

ему нужна не столько оригинальность, сколько успех: 

1. Сын 

2. Ремесленник 

3. Нетерпеливый 
4. Новатор 

 
ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

11. 11. Тип предпринимателя, который быстро улавливает проблемы 

или недостатки в организации или системе, не ограничиваясь 

анализом, он решает заняться их исправлением в своей 

собственной службе или фирме: 

1. Ремесленник 

2. Нетерпеливый 

3. Новатор 
4. Хитрец 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

12. 12. Тип предпринимателя, трудяги, имеет качественные, 

производственные навыки: 

1. Новатор 

2. Ремесленник 

3. Хитрец 
4. Нетерпеливый 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

13. 13. Тип предпринимателя, к которому предприятие перешло к 

владельцу по наследству: 

1. Новатор 

2.Сын 

3.Хитрец 
4. Ремесленник 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

14. 14. Тип предпринимателя, который стремится сделать всё, чтобы 

обойти закон: 

1. Нетерпеливый 

2. Ремесленник 

3.Сын 

4.Хитрец 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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15. 15. Тип денежных комплексов по Н.Норману, при котором люди 

копят деньги увлеченно. Их сопровождают частые переживания: 

то страх потерять деньги, вещи, то беспокойство по поводу того, 

что окружающие им не доверяют. Для них имущество – это 

защита: 

1. «Скряга» 

2. «Торгаш» 

3. «Денежный мешок» 
4. «Игроки» 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

16. 16. Тип денежных комплексов по Н.Норману, при котором люди 

с помощью навязчивой траты избывают чувство отверженности, 

низкую самооценку, состояние депрессии: 

1. «Скряга» 

2. «Транжира» 

3. «Торгаш» 
4. «Денежный мешок» 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

17. 17. Тип денежных комплексов по Н.Норману, при котором 

человек поглощен зарабатыванием денег для повышения статуса 

в глазах других. Он покупает свое могущество: 

1. «Скряга» 

2. «Денежный мешок» 

3. «Игроки» 

4. «Транжира» 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

18. 18. Тип денежных комплексов по Н.Норману, при котором 

человек ориентируется на то, чтобы «купить подешевле, продать 

подороже», чтобы утвердить свое превосходство в экономической 

ловкости: 

1. «Скряга» 

2. «Транжира» 

3. «Денежный мешок» 
4. «Торгаш» 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

19. 19. Эмоциональный стиль руководства Дэниеля Гоулмана, при 

котором базируется на коллективном принятии решений: 

1. Наставнический стиль руководства 

2. Командующий стиль руководства 

3. Демократический стиль руководства 
4. Направляющий стиль руководства 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

20. 20. Стиль руководства, при котором: 

1. Демократический 

2. Авторитарный 

3. Либеральный 
4. Деспотический 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

21. 21. Классический стиль руководства по Курту Левину, при 

котором делегирование полномочий происходит с удержанием 

ключевых позиций у лидера, но учитывается мнение и 

подчиненных: 

1. Деспотический 

2. Либеральный 

3.Демократический 
4. Авторитарный 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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22. 22. Классический стиль руководства по Курту Левину, при 

котором вся власть сосредоточена в руках лидера: 

1. Демократический 

2. Либеральный 

3. Авторитарный 
4. Деспотический 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

23. 23. Стиль руководства по Дугласу Макгрегору, при котором 

основывается на том, что все сотрудники ленивы, избегают 

ответственности без дополнительного поощрения, и их требуется 

побуждать к работе. Из-за этого менеджер вынужден пристально 

следить за ними: 

1. Теория Z 

2. Теория W 

3. Теория X 
4. Теория Y 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

24. 24. Стиль руководства по Дугласу Макгрегору, при котором у 

сотрудников есть амбиции и внутренние стимулы работать. 

Руководитель доверяет членам своей команды и полагает, что 

они получают удовольствие от выполняемых задач: 

1. Теория Z 

2. Теория X 

3. Теория Y 
4. Теория H 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

25. 25. Эмоциональный стиль руководства Дэниеля Гоулмана, при 

котором руководитель задает высокие стандарты 

производительности. У него присутствует навязчивая идея, что 

все можно делать лучше и быстрее: 

1. Визионерский стиль руководства 

2. Направляющий стиль руководства 

3. Демократичный стиль руководства 

4. Командующий стиль руководства 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

26. 26. Эмоциональный стиль руководства Дэниеля Гоулмана, при 

котором руководитель никак не хвалит членов команды, а 

наоборот, критикует, метод может быть эффективным только в 

кризисный момент, когда необходимо срочно улучшить 

ситуацию: 

1. Наставнический стиль руководства 

2. Командующий стиль руководства 

3. Направляющий стиль руководства 

4. Демократический стиль руководства 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

27. 27. Эмоциональный стиль руководства Дэниеля Гоулмана, при 

котором руководитель фокусируется на развитии членов 

команды, показывает, как можно улучшить их 

производительность. При этом он старается объединить личные 

цели каждого сотрудника с целями проекта в частности или 

организации в целом: 

1. Визионерский стиль руководства 

2. Аффилиативный стиль руководства 

3. Наставнический стиль руководства 

4. Демократичный стиль руководства 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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28. 28. Эмоциональный стиль руководства Дэниеля Гоулмана, при 

котором делается акцент на управлении командой путем 

сближения ее членов, когда нужно повысить мораль команды, 

улучшить коммуникацию и восстановить доверие: 

1. Визионерский стиль руководства 

2. Командующий стиль руководства 

3. Аффилиативный стиль руководства 

4. Командующий стиль руководства 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

29. 29. Способ поведения участника конфликта, при котором он готов 

поступиться своими интересами и уступить другому человеку 

ради того, чтобы избежать противостояния: 

1. Сотрудничество 

2. Соревнование 

3.Приспособление 

4.Компромисс 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

30. 30. Эмоциональный стиль руководства Дэниеля Гоулмана, при 

котором членам команды дается свобода действий для 

придумывания новых идей и проведения экспериментов. При 

этом менеджер очень ярко описывает, какая задача стоит перед 

всеми, и какая цель преследуется: 

1. Визионерский стиль руководства 

2. Наставнический стиль руководства 

3. Аффилиативный стиль руководства 
4. Демократичный стиль руководства 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

31. 31. Оптимальное распределение ресурсов для достижения 

поставленных целей, деятельность (совокупность процессов), 

связанная с постановкой целей (задач) и действий в будущем: 

1. Управление 

2.Планирование 

3. Принятие решений 
4. Контроль 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

32. 32. Процесс выбора одной или нескольких целей с установлением 

параметров допустимых отклонений для управления процессом 

осуществления идеи: 

1. Делегирование 

2. Прогнозирование 

3.Целеполагание 
4. Стратегия 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

33. 33. Вид поведения в конфликте, в котором человек стремится 

добиться удовлетворения своих интересов в ущерб интересам 

другого: 

1. Соревнование 

2. Приспособление 

3.Сотрудничество 
4. Избегание 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

34. 34. Последовательное и целенаправленное использование 

испытанных методов работы в повседневной практике, для того 

чтобы оптимально и со смыслом использовать свое время: 

 

1. Стратегический менеджмент 

2. Экономическая социализация 

3. Тайм-менеджмент 
4. Персональный менеджмент 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

https://ganttpro.com/ru/sistema-upravlenija-komandoj/
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35. 35. Процесс передачи части функций руководителя другим 

управляющим или сотрудникам для достижения конкретных 

целей организации: 

1. Управление 

2.Контроль 

3. Делегирование 
4. Планирование 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

36. 36. Рассуждение, направляемое вопросом: «Какое событие 

(явление, ситуация, свойство, процесс) возможно в будущем?: 

1. Планирование 

2.Принятие решений 

3.Прогнозирование 

4. Целеполагание 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

37. 37. Процесс становления экономического мышления, в том числе 

формирование внутренних структур человеческой психики 

благодаря усвоению новой реальности, включающей познание 

экономической действительности, усвоение экономических 

знаний и приобретение навыков экономического поведения: 

1. Тайм-менеджмент 

2. Стратегический менеджмент 

3. Экономическая социализация 
4. Персональный менеджмент 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

38. 38. Технология организации времени и повышения 

эффективности его использования: 

1. Экономическая социализация 

2. Стратегический менеджмент 

3. Персональный менеджмент 
4. Тайм-менеджмент 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

39. 39. Разработка и реализация действий, ведущих к долгосрочному 

превышению уровня результативности деятельности фирмы над 

уровнем конкурентов: 

1. Стратегический менеджмент 

2. Тайм-менеджмент 

3. Экономическая социализация 
4. Принцип-центричный подход 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

40. 40. Административная теория, которая представляет собой 

целостный  социальный  организм: 

1. Управленческая теория Ф.Тейлора 

2. Управленческая теория М.Вебера 

3. Управленческая теория Э.Мэйо 
4. Управленческая теория А.Файоля 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

41. 41. Управленческая теория, которая позволила решить проблемы 

построения управленческой структуры организации, определить 

оптимальные требования к ролям по отношению к отдельным 

лицам, использовать наиболее подходящие технологии в 

организации: 

1. Управленческая теория Ф.Тейлора 

2. Управленческая теория М.Вебера 

3. Управленческая теория Э.Мэйо 
4. Управленческая теория А.Файоля 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 



28 
 

42. 42. Концепция «человеческих отношений», которая связала 

воедино свои представления об устройстве общества, государства, 

о сущности природы человека, и приложив эти представления к 

пониманию роли личности в промышленной организации: 

1. Управленческая теория Ф.Тейлора 

2. Управленческая теория М.Вебера 

3. Управленческая теория Э.Мэйо 
4. Управленческая теория А.Файоля 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

43. 43. Теория управления или научная организация труда, 
проанализировавшая и обобщившая рабочие процессы, её 

основной целью было повышение экономической эффективности, 

производительности труда: 

1. Управленческая теория Ф.Тейлора 

2. Управленческая теория М.Вебера 

3. Управленческая теория Э.Мэйо 
4. Управленческая теория А.Файоля 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

44. 44. Тип денежных комплексов по Н.Норману, при котором люди 

обретают чувство бодрости и оптимизма, когда ощущают вызов 

фортуны. Им важно переживание риска: 

1. «Транжира» 

2. «Торгаш» 

3. «Денежный мешок» 

4. «Игроки» 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

45. 45. Свойство психологии бизнеса, которое означает, что бизнес 

любому элементу внутри него придает рациональную 

направленность на объединяющее эти элементы начало — 

получение дохода, прибыли: 

1. Активность 

2. Противоречивость 

3. Целостность 

4. Целесообразность 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

46. 46. Свойство психологии бизнеса, которое означает, что бизнес 

пронизывает все сферы, секторы, территории и элементы 

экономики в той мере, в какой это необходимо для полной 

реализации его высшей цели — увеличения прибыли и доходов: 

1. Активность 

2. Противоречивость 

3. Целостность 
4. Целесообразность 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

47. 47. Свойство психологии бизнеса, которое означает, что бизнес 

должен быть словно соткан из противоречий, ибо они — источник 

всякого развития. В бизнесе можно наблюдать множество 

противоречий: между предпринимателями и наемными 

работниками, потребителями и производителями, 

предпринимателями и профсоюзами или органами 

государственной власти: 

1. Активность 

2. Противоречивость 

3. Целостность 
4. Целесообразность 

ПК-3.1. 
 

ПК-3.2. 
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48. 48. Свойство психологии бизнеса, которое означает, что бизнес — 

явление социальное, тесно связанное с социальными системами, 

деятельностью людей: 

1. Активность 

2. Противоречивость 

3.Целостность 
4. Целесообразность 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

49. 49. Наука о морали (нравственности), в центре которой стоит 

изучение обычаев, привычек и нравов, выработанных на основе 

приемлемых способов общения между людьми внутри сообществ 

различного уровня: от семьи до объединения наций: 

1. Этика 

2. Психология 

3. Педагогика 
4. Социология 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

50. 50. Сознательно   усвоенная   и   внутренне   принятая   система ПК-3.1. 
 принципов, норм, правил нравственной деятельности и ПК-3.2. 
 поведения, регулирующая отношения людей друг к другу и к  

 обществу:  

 1. Нравственное сознание  

 2. Противоречивость  

 3.Целостность  

 4. Целесообразность  

 

 

Примерный комплект задач 
 

  Перечень 
  компетенций 
  и 

№ 
п/п 

Задание 
индикаторов 
достижения, 

  проверяемых 
  оценочным 
  средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и  

осуществлять выбор решения, информационные потребности и 

разрабатывать требования к ИС (ПК-3) 
ПК-3.1. 

 ПК-3.2. 

 Задание 1. Рассмотрите понятие «бизнес» с психологической точки ПК-3.1. 
 зрения как особую деятельность, направленную на   получение ПК-3.2. 

1. прибыли и предъявляющая определенные требования к личности  

 деятеля.  

 Задание 2. Рассмотрите понятие «бизнес» с психологической точки ПК-3.1. 

2. 
зрения как как организацию (группу людей), имеющую свои 

закономерности возникновения и функционирования. 

ПК-3.2. 

 Задание 3. Рассмотрите понятие «бизнес» с психологической точки ПК-3.1. 
 зрения как как социальный институт, оказывающий существенное ПК-3.2. 

3. влияние на социальные структуры и порядок в обществе,  

 социализацию граждан и стандарты общественного поведения.  
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4. Задание 4. Выберите из предложенных научно-исследовательские 
задачи психологии бизнеса: 
1. Разработка методологических проблем, понятийного и 

методического аппарата в сфере психологии бизнеса. 

2. Диагностика профессионального развития. 

3. Проведение методик, определяющих самоопределения личности в 

бизнесе, 

4. Исследование проблем и специфических последствий бизнес- 

деятельности для личности. 

5. Исследование организационного контекста бизнеса, 

закономерностей функционирования и развития бизнес-организаций. 

6.Исследование взаимодействия субъектов бизнеса между собой — 

партнерство и конкуренция, конфликты, переговоры, деловая этика и 

т.д. 

7.Исследование взаимоотношений бизнеса и всех заинтересованных 

сторон, в том числе общества и его отдельных групп (социальная 

ответственность и имидж бизнеса). 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 
5. 

Задание 5. В психологии бизнеса используются следующие виды 

наблюдения: 

• открытое; 

• закрытое; 

• включенное; 

• стороннее. 

Раскройте каждый вид. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
6. 

Задание 6. Написать эссе «Как я понимаю выражение управлять 

временем». 
ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 

Задание 7. Задание «Управленческие решения» 
Вспомните одно из своих важных решений, принятых в промежутке 

времени от 1 до 1 2 месяцев назад (решение может касаться любых 

вопросов). 

Проверьте его по всем критериям «хорошего» и «плохого» решения: 

1.Эффективность (принятое решение обеспечило преодоление 

проблемной ситуации). 

2. Обоснованность (оно адекватно отражало особенности реальной 

ситуации). 

3. Своевременность (принято вовремя) 

4. Реализуемость (его можно было реально выполнять на практике, и 

оно было понятно для исполнителей). 

5. Конкретность (включало механизмы реализации во всех 

подробностях). 6. Сочетание жесткости и гибкости (обеспечивало 

неуклонное достижение цели, но допускало маневры) 

7. Решение было принято на безальтернативной основе. 

8. Решение было основано на ошибочном прогнозе развития рынка. 

9. Решение, основанное на ошибочно выбранных критериях. 

Вопрос: Какое решение было бы оптимальным для той проблемной 

ситуации с учетом этих критериев? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
8. 

Задание 8. Составьте иерархию ваших ценностей. Подумайте, какие 

из них могут вступить в конфликт друг с другом и как вы его 

разрешите 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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9. 

Задание 9. Брайан Трейси, автор книги «Управляй своим временем и 

удвой результаты», предлагает очень похожий на SMART алгоритм 

постановки целей, а затем предлагает выполнить с помощью него 

следующее упражнение. 

Возьмите лист бумаги и напишите десять целей на следующий год 

так, как будто бы они уже реализовались, а затем выберите из них ту, 

которая наибольшим образом изменила бы вашу жизнь. Обведите её, 

а затем выпишите её на отдельном листе и проработайте по 

критериям SMART. Как вы считаете, к какому способу 

целеполагания относится пример из упражнения? Почему? 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
10. 

Задание 10. Какие эмоции (негативные или позитивные) появляются 

у вас, когда вы слышите слово «время»? 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 
11. 

Задание 11. Продолжите предложения: Большую часть своего 

рабочего времени я трачу на… Чаще всего мне не хватает времени 

на… Больше всего меня отвлекают от главных дел… Подумайте над 

своими ответами. Может быть, вы тратите свое время на одни дела, а 

на самом деле вам хотелось бы заниматься совсем другим? 
Может быть, просто имеет смысл перераспределить приоритеты? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 
12. 

Задание 12. Проведите анализ негативно окрашенной ситуации, 

которая произошла с вами в недавнее время: 

а) по ключевым вопросам для анализа ситуации; 

б) по вопросам для принятия ситуации; 

в) по алгоритму анализа ситуации позволяющей сопоставить 

ожидания и реальность. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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13. 

Задание 13. Задание «Купи-продай». 
Выберите товар из нижеследующего списка. (Почему в ассортименте 

только «юмористические» товары? Это стимулирует фантазию 

участников занятий: описание товара можно легко расширить, 

придумать его дополнительные свойства.) 

1. Вагон цемента М-500, обладающего повышенной 

морозостойкостью (может использоваться в условиях вечной 

мерзлоты). 

2. Цистерна мазута бездымного, который при горении не загрязняет 

окружающую среду. 

3. Партия наручных часов со счетчиком Гейгера. 

4. Карманный компьютер с мобильным Интернетом и функцией 

говорящего переводчика. Производство – Китай. Гарантия – 2 недели. 

Ремонт осуществляется только фирмой-производителем (г. Шанхай). 

5. Водка «Провал памяти» – гарантированное стирание из памяти 

всего лишнего. 

6. Духи «Убойная сила» – продолжительность действия 30 минут, 

радиус поражения 2 м. Особи мужского пола, попавшие в зону 

поражения, временно теряют рассудок, волю и дар речи. 

7. Набор «Предпринимательский». Включает необходимую для 

каждого успешного предпринимателя деловую литературу: данное 

издание (которое вы держите в руках в настоящий момент), 

уникальное «Руководство по даче взяток налоговому инспектору», 

популярный учебник по рекламе «101 способ обмануть клиента с 

наибольшей выгодой», строительный справочник «Современная 

крыша: правильный выбор и эксплуатация». В комплект входит 

также карманный русско-тюремный разговорник. 

8.Набор «Студенческий»: таблетки «Анти-сон» на 24 часа и таблетки 

«Супер-память» (продолжительность действия 48 часов, затем 

выученное забывается напрочь). 

9. Труба от японского крейсера с дипломом почетного гражданина г. 

Киото. Социальный пакет: раз в 2 года бесплатный проезд в г. Киото 

(проезд и оформление визы за счет муниципалитета города), а также 

пожизненная пенсия от японского правительства. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

14. 
Задание 14. Задание Интерактивное представление товара 
1. Составьте краткую характеристику товара. 
2. Какие конкурентные преимущества он имеет? 
3. Какие потребности потенциального покупателя он призван 

удовлетворить? 

4. Как начать разговор с покупателем об этих потребностях? 
5. Составьте сценарий диалога с постепенным сужением вопросов. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

15. 

Задание 15. Составьте текст презентации выбранного товара по 

плану: 

– актуальность, потребность, удовлетворяемая подобными товарами; 

– новизна – отличия товара от аналогов (кратко); 

– подробно – доказательно о преимуществах товара; 

– обобщение – основное о товаре + цена и условия поставки; 
– практические предложения по заключению сделки. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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16. 

Задание 16. Телефонные переговоры 
Кратко сформулировать коммерческое предложение по любому из 

перечисленных видов товара, спланировать возможные варианты 

телефонного разговора (обсуждение происходит коллективно). 

Работа в парах продавец – покупатель: разыгрывание телефонных 

диалогов с предложением покупателю товара. 

Диалог должен быть кратким (2–3 минуты), задача продавца – 

заинтересовать покупателя при минимуме сообщаемой информации. 

Критерий успешности общения со стороны продавца – достижение 

договоренности о личной встрече с покупателем. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
17. 

Задание 17. Дайте характеристику технологии 

психодиагностической оценки профессионально важных качеств 

руководителя бизнеса. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

18. 
Задание 18. Раскройте проблемы и фундаментальные принципы 

психологического познания управленческой деятельности (по 

А.В.Карпову). 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

19. 

Задание 19. Дайте характеристику диагностикам лидерских 

способностей: 

1. Диагностика лидерских способностей 

(Е.Жариков, Е.Крушельницкий). 

2. Диагностика деятельностных особенностей руководства и 

лидерства (А.Л. Журавлев, В.П. Захаров). 
3. Диагностика функционального лидерства в малых группах. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 
20. 

Задание 20. Дайте характеристику диагностикам лидерских 

способностей: 

1. Методика «Эффективность лидерства». 

2. Методика «КОС» (В. В. Синявский и В. А. Федорошин). 

3. Методики изучения мотивационной сферы личности 

(Эминов М.Ш.). 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

21. 
Задание 21. Охарактеризуйте применение психологических знаний в 

практической в сфере бизнеса и предпринимательства. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 
22. 

Задание 22. Задание. Провести самоисследование с помощью 

психодиагностических методик, обработать результаты, сделать 

выводы. 

Перечень методик: 

1. «Предрасположены ли вы к конфликтам?» 

2. «Как вы относитесь к критике?» 

3. «Каков ваш стиль поведения в конфликтной ситуации» 
4. «Оценка уровня конфликтности личности» 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 

 
23. 

Задание 23. Рассмотрите оценку сервиса предприятия сферы услуг. 

Предложите методы исследования удовлетворенности потребителей 

услуг. Укажите анализ сильных и слабых сторон в работе 

организации. Укажите примеры создания конкурентного 

преимущества. 

По результатам сравнительного анализа определите предприятие, 

которое более ориентировано на запросы и желания потребителей. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
 

24. 

Задание 24. Опишите типологию клиентов в сфере услуг. 

Раскройте учет типологических характеристик клиентов при 

организации общения. Каковы особенности взаимодействия с 

клиентами разных типов? 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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25. 

Задание 25. Проведите аннотирование статьи. 
Познакомьтесь со статьей А.А. Максименко «Монетарные стратегии 

экономического поведения молодежи» // Экономическая психология 

в России и Беларуссии / под ред. Журавлева А.Л., Поликарпова В.А. 

- Минск: Экономпресс, 2007. 

Внимательно изучите текст, выполните следующие задания: 

1. Выделите основные монетарные стратегии экономического 

поведения молодежи. 

2. Сформулируйте различия в отношении к деньгам московской 

молодежи и молодых людей из регионов России. 

3. Каким образом локус контроля влияет на отношение к деньгам 

молодежи? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 
26. 

Задание 26. Раскройте проблему социальной ответственности и 

этики бизнеса. 

Приведите конкретные примеры социальной ответственности 

бизнеса. Изучение «Кодекса предпринимательской этики» 

http://www.consultant.ru/law/podborki/kodeks_predprinimatelskoj_jetiki/ 

Привести примеры нарушений этики бизнеса 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
27. 

Задание 27. Раскройте особенности осуществления 

психологического анализа практических ситуаций в работе с 

коллективом и прогнозирование последствий своих действий. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

28. Задание 28. Опишите факторы, препятствующие успеху 

предпринимательской деятельности, и их нейтрализацию. 
Раскройте психологические особенности предпринимательского 

риска. 

Каковы психологические основы противодействия обману в 

предпринимательской деятельности? 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 

29. 

Задание 29. Раскройте оценку уровня внешней 

клиентоориентированности организации. 

Опишите методику «Клиентоориентированность компании». 

Укажите обработку и анализ результатов, выводы по результатам 

исследования клиентоориентированности организации. 

Предложите рекомендации по совершенствованию корпоративной 

культуры организации в аспекте ее клиентоориентированности. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

30. 
Задание 30. Раскройте психологические аспекты принятия решений 

и их связь с личностью предпринимателя. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

31. 

Задание 31. Опишите этапы разработки бизнес-плана. 

Раскройте структуру и содержание бизнес-плана. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

32. 

Задание 32. Опишите национально-психологические особенности 

ведения бизнеса в различных странах. 
ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

33. 
Задание 33. Раскройте сущность управленческой теории Ф.Тейлора 
– ее достоинства и ограничения. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
34. 

Задание 34. Раскройте сущность управленческой теории А.Файоля – 

ее достоинства и ограничения. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
35. 

Задание 35. Раскройте сущность управленческой теории М. Вебера – 

ее достоинства и ограничения. 
ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

36. 
Задание 36. Раскройте сущность управленческой теории Э.Мэйо – ее 

достоинства и ограничения. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

http://www.consultant.ru/law/podborki/kodeks_predprinimatelskoj_jetiki/
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37. 

Задание 37. Охарактеризуйте проблему «трудных» клиентов. 

Основные проблемы клиентоориентированности и конкуренции в 

бизнесе. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
38. 

Задание 38. Опишите классические стили руководства по Курту 

Левину (авторитарный, демократический, либеральный), приведите 

примеры. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
39. 

Задание 39. Опишите стили руководства, пользуясь управленческой 

решеткой Блэйка-Моутона (примитивное руководство, авторитарное 

руководство, производственно-социальное руководство, социальное 

руководство, командное руководство) приведите примеры. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

40. 

Задание 40. Опишите 6 эмоциональных стилей руководства 

по психологу Дениелу Гоулману (визионерский, наставнический, 

аффилиативный, демократический, направляющий, командующий), 

приведите примеры. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

Примерный комплект задач 

 
 Задание Перечень 
  компетенций 
  и 

№  индикаторов 

п/п  достижения, 
  проверяемых 
  оценочным 
  средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и ПК-3.1. 

осуществлять выбор решения, информационные потребности и 

разрабатывать требования к ИС (ПК-3) 
ПК-3.2. 

 Задание 1. Опишите теорию о мотивации людей и управленческом ПК-3.1. 

1. поведении по Дугласу Макгрегору (Теория Х и теория Y), приведите 

примеры. 

ПК-3.2. 

 Задание 2. Опишите психологические характеристики ПК-3.1. 

2. 
предпринимателей, пользуясь характеристиками нескольких 

ученых-психологов. 

ПК-3.2. 

3. 
Задание 3. Раскройте факторы, влияющие на различия в поведении ПК-3.1. 

по отношению к деньгам. ПК-3.2. 
 Задание 4. Раскройте значение тайм-менеджмента в деятельности ПК-3.1. 

4. предпринимателя. Что такое тайм-менеджмент? Укажите методы ПК-3.2. 
 рационального использования времени.  

 

5. 

Задание 5. Укажите основные причины стрессов у 

предпринимателей. Что такое стресс? Кто ввел впервые данное 

понятие? Опишите «профессиональные» и «бытовые» способы 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 нейтрализации стрессов.  

6. Задание 6. Опишите основные этапы процесса продаж. 

Перечислите психотерапевтические техники речевого воздействия в 

коммерции. Сделайте анализ мотивов потребителей и мотивов 

покупки. Назовите типовые возражения. Укажите возможные 

стратегии при работе с возражениями клиентов. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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7. 

Задание 7. Перечислите принципы системы антикризисного 

управления. Приведите примеры. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

8. 

Задание 8. Что такое оценка уровня внутренней 

клиентоориентированности    организации?    Опишите    методику 

«Внутренняя клиентоориентированность компании» и анализ 

результатов исследования внутренней клиентоориентированности 

организации. Укажите предложения и рекомендации по 

совершенствованию   корпоративной   культуры   организации   в 
аспекте ее внутренней клиентоориентированности. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 Задание 9. Вы разработали новый метод работы, повышающий ее 

продуктивность. Вашему боссу идея понравилась, и он хочет, чтобы 

вы на практике опробовали ее в течение нескольких недель. Вы 

считаете, что ваши работники обладают необходимыми 

способностями и могут воспринять идею. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

9. 
Решите, каким из трех стилей вы воспользовались бы для десяти 

описанных ниже ситуаций. Перед номером каждой ситуации 

поставьте букву: 

А - авторитарный стиль; решение принимается в одиночку. 

К - консультативный стиль; решение принимается на основании 

советов от членов группы. 

Г - групповой стиль; решение принимает группа, к которой вы 

принадлежите. 

 

 Задание 10. Перечислите универсальные факторы, повышающие ПК-3.1. 
 групповую сплоченность и групповое напряжение. ПК-3.2. 

10. Охарактеризуйте типичное для первой стадии группового развития  

 соотношение сплоченность/напряжение.  

 Задание 11. Дайте определение командного видения, миссии, ПК-3.1. 

11. стратегии и выделите их содержательную специфику на первой 

стадии группового развития. 

ПК-3.2. 
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12. 

Задание 12. Проанализируйте предложенные ниже утверждения 

и укажите, какие из них верны. 

1. Группа, созданная для достижения своей основной цели, 

почти всегда преследует и другие цели. 

2. Для каждой группы набор ролей и норм уникален. Именно 

роли и нормы важны для ощущения принадлежности к группе и 

преданности ей. 

3. Ролевой состав группы должен отражать специфику 

задания. 

4. Эффективность работы группы зависит от баланса ролей. 

5. В группе снижается уровень мотивации 

высококвалифицированных сотрудников. 

6. Основным преимуществом работы в группе выступает 

групповое единомыслие. 

7. Сильная преданность группе ее членов способствует 

высокой производительности труда. 

8. Чтобы стать неформальным лидером группы, человек 

должен уметь помочь ей в достижении целей. 

9. Член группы может выполнять в ней только одну 

неформальную роль. 

10. Если у группы несколько целей, то лидерство может 

переходить от одного ее члена к другому — в зависимости от 

приоритетности решаемых задач. 

11. Чем больше размер группы, тем меньше возможностей 

для взаимодействия членов группы друг с другом. 

12. Если в группу вступить легко, групповая сплоченность 

возрастает. 

13. Чем больше разница в возрасте, тем ниже групповая 

сплоченность. 

14. Групповая поляризация может привести к конфликтам в 

группе. 

15. Групповая производительность не зависит от 

преданности группе ее членов. 

16. Стремление членов группы быть «командными 

игроками» может привести к групповому единомыслию. 

17. Руководитель не должен учитывать в своей работе 

существование неформальных групп. 

18. Для повышения эффективности работы руководитель 

должен пресекать все попытки формирования неформальных групп 

в трудовом коллективе. 

19. Чтобы избежать группового единомыслия, руководитель 

должен поощрять групповые дискуссии и даже конфликты в 

процессе принятия решений в группе. 

20. Групповое сотрудничество эффективно и с точки зрения 

производительности, и с точки зрения удовлетворенности членов 

группы. 

21. Эффективность групповой работы не зависит от 

сплоченности группы. 

22. Эффективность работы группы — важная составляющая 

работы организации в целом. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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13. 

Задание 13. Из предложенных вариантов выберите наиболее ёмкое 

и современное определение социальной ответственности бизнеса? 

1) добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, 

экономической и экологической сферах, связанный напрямую с 

основной деятельностью компании и выходящий за рамки 

определенного законом минимума; 

2) участие компаний в реализации социальных программ в местных 

сообществах на принципах партнерства; 

3) определенные ожидания общества по отношению к 

собственникам и менеджменту, производственным структурам; 

4) взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом; 

5) поддержка деятельности и формирование базы медицинских, 

образовательных и культурных учреждений. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
14. 

Задание 14. Дайте краткую характеристику специфики разрешения 

конфликтов в отношениях по вертикали. 

На конкретном примере опишите действия объективных факторов, 

продуцирующих возникновение конфликта. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

15. 

Задание 15. Приведите примеры неформального посредничества 

при разрешении конфликтов различного уровня, используя знания 

истории. 

Какой тип конфликтной личности, характеризуется отсутствием 

собственных убеждений и принципов? 

Каковы источники, непосредственно связанные с базовыми 

потребностями людей? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
16. 

Задание 16. Проведите анализ классификации конфликтов, данной 

М. Дойчем. Какое основание легло в основу предложенной им 

классификации конфликтов? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 
17. 

Задание 17. Соотнесите такие категории как «профилактика», 
«предупреждение» и «недопущение конфликта». В чем их 

тождественность и в чем различие? 

Приведите примеры неформального посредничества при 

разрешении конфликтов различного уровня, используя знания 

истории. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 
18. 

Задание 18. Определите стратегию поведения в конфликте в 

следующих ситуациях. 

Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце 

отправляет его на курсы повышения квалификации. Подчиненный 

отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора 

года. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
 

19. 

Задание 19. Проведите анализ межличностного взаимодействия и 

оцените его конфликтность в следующей ситуации. 

Предприниматель обращается к налоговому инспектору: «На 

каком основании вы наложили штраф?». Инспектор: «Давайте 

разберемся». И, используя документы, разъясняет причину штрафа. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 
20. 

Задание 20. Напишите эссе о врождённом и приобретенном 

лидерском поведении. В работе укажите теории, подтверждающие 

различное отношение к происхождению лидерских способностей, 

также прокомментируйте различные (не менее 3) типологий 

лидерства. Обоснуйте вашу точку зрения о происхождении 
лидерских качеств и умений. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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21. 

Задание 21. Напишите эссе на тему «Особенности мышления 

руководителя авторитарного типа». Покажите различные точки 

зрения на этот стиль руководства и дайте исторический очерк 

развития стилей управления от авторитарных к кооперативным 

(сотрудничеству). 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 
22. 

Задание 22. Составьте план работы в известной вам организации по 

стресс – менеджменту. Обсудите его в вашей учебной группе. Для 

примера обратитесь к практике коммерческих или бизнес - 

компаний, которые являются лидерами в бизнесе, на рынке и т.д. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

23. 
Задание 23. Сделайте доклад с презентацией (не менее 10 слайдов) 

на тему «Лояльность и вовлеченность сотрудников в организации и 

корпоративная культура организации». Рекомендуется обратиться к 
открытым данным о современных успешных организациях в России 

и за рубежом. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
 

24. 

Задание 24. Напишите эссе на тему «Руководитель и его 

личностные качества». Прокомментируйте способы управления в 

зависимости от их эффективности. Приведите пример из своей 

жизни и опыта работы. Постройте свой психологический портрет 

как руководителя организации. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 
25. 

Задание 25. Опишите проблему оптимального сочетания 

управленческих функций руководителя. 

Что такое функция планирования и организации в деятельности 

предпринимателя? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

26. 

Задание 26. Опишите причины конфликтов в организации: 

1.Распределение ресурсов. 

2. Взаимозависимость обязанностей. 

3. Расхождения в целях. 

4. Различия в ценностях. 

5. Различия в жизненном опыте и манерах поведения. 
6. Плохие коммуникации. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 

 

27. 

Задание 27. Опишите основные виды конфликтов в организации: 

1.Внутриличностный конфликт или конфликт уровней психики. 

2. Межличностный конфликт. 

3. Конфликт между человеком и группой. 

4.Межгрупповой конфликт. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 

 
28. 

Задание 28. Опишите с примерами пять основных межличностных 

стилей разрешения конфликтов: 

 

1 - уклонение, 

2 - сглаживание, 

3 - принуждение, 

4 - компромисс и 
5 - решение проблемы. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

29. 

Задание 29. Назовите положительные и отрицательные стороны 

конфликта в организации. 

Возможно ли предотвратить конфликты в организации? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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30. 

Задание 30. Решите ситуационную задачу 

Определите стратегию поведения в конфликте в следующих 

ситуациях. 

Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется 

начальнику, что мастер выживает его с работы. Мастер клянется, 

что ни малейшего повода для этого не дает. Работник же продолжает 

жаловаться. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
31. 

Задание 31. Решите ситуационную задачу 

Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного 

взаимодействия в следующей ситуации. 

Руководитель спрашивает у своего заместителя: «Как вы 

думаете, что нужно сделать, чтобы исключить опоздания на работу 

сотрудников?». Заместитель: «У меня есть некоторые соображения 

по этому поводу». 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 

 

 
32. 

Задание 32. Решите ситуационную задачу 

Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного 

взаимодействия в следующей ситуации. 

Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете 

сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете 

на совещание к генеральному директору. Проходите мимо 

курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят 

и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое 

длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за 

беседой. 

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое 

поведение. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 
33. 

Задание 33. Решите ситуационную задачу 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен 

работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был 

согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность 

принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель 

служебной запиской докладывает об этом руководителю… 

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте 

возможные варианты. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 
 

34. 

Задание 34. Решите ситуационную задачу 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая 

сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. 

Между ними возник конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную 

ситуацию. 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 

 

 

 
35. 

Задание 35. Решите ситуационную задачу 
Определите стратегию поведения в конфликте в следующих 

ситуациях. 

Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, 

мотивируя свой отказ тем, что эта работа требует более высокого 

разряда, и добавляя при этом, что ему уже пять лет не повышают 

разряд. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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36. 

Задание 36. Решите ситуационную задачу 

Гибкий график работы стал очень популярным в вашей 

организации. Некоторые подразделения разрешают своим 

сотрудникам начинать и заканчивать работу в любое время. Однако 

в силу того, что работа требует кооперации ваших сотрудников, все 

они должны отрабатывать свои 8 ч в одно и то же время. Вы не 

уверены в целесообразности изменения рабочих часов. Ваши 

работники - одаренные люди, и им нравится принимать решения. 

Решите, каким из трех стилей вы воспользовались бы для десяти 

описанных ниже ситуаций. Перед номером каждой ситуации 

поставьте букву: 

А - авторитарный стиль; решение принимается в одиночку. 

К - консультативный стиль; решение принимается на основании 

советов от членов группы. 

Г - групповой стиль; решение принимает группа, к которой вы 

принадлежите. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 

 

 

 
37. 

Задание 37. Решите ситуационную задачу 
Вы разработали новый метод работы, повышающий ее 

продуктивность. Вашему боссу идея понравилась, и он хочет, чтобы 

вы на практике опробовали ее в течение нескольких недель. Вы 

считаете, что ваши работники обладают необходимыми 

способностями и могут воспринять идею. 

 

Решите, каким из трех стилей вы воспользовались бы для десяти 

описанных ниже ситуаций. Перед номером каждой ситуации 

поставьте букву: 

А - авторитарный стиль; решение принимается в одиночку. 

К - консультативный стиль; решение принимается на основании 

советов от членов группы. 

Г - групповой стиль; решение принимает группа, к которой вы 

принадлежите. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

38. 

Задание 38. Решите ситуационную задачу 

В Норвегии (1972 г.) проведен референдум по вопросу вступления в 

Общий рынок. Около 53,5% норвежских избирателей были против 

вступления, и хотя правительство относилось положительно к 

процессам конвергенции в Европе, оно вынуждено было отказаться 

от участия в Общем рынке. В случае несовпадения решения 

представительного или исполнительного органа с волей 

большинства избирателей на консультативном референдуме может 

возникнуть ситуация, когда потребуются досрочные парламентские 

выборы или, в худшем варианте, отставка правительства. 

Определите тип кризиса, который грозит Норвегии в данном случае. 
1) экономический кризис; 

2) социальный кризис; 

3) психологический кризис; 

4) политический кризис; 

5) экологический кризис. 

Дайте обоснованный ответ. 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 
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39. 

Задание 39. Решите ситуационную задачу 

Директор по персоналу торговой фирмы вернулся с семинара по 

управлению человеческими ресурсами с целым набором новых идей 

и энтузиазмом воплотить их в жизнь. Наиболее интересной ему 

показалась идея планирования и развития карьеры. Он рассказал о 

ней генеральному директору своей компании, объединяющей три 

крупных магазина в различных районах Москвы. Генеральный 

директор заинтересовался рассказом директора по персоналу и 

попросил его подготовить специальное занятие для высших 

руководителей. Через две недели директор по персоналу провел 

однодневный семинар с 12 высшими руководителями компании 

(генеральный директор принял в последнюю минуту решение не 

участвовать   в   семинаре,   чтобы   "не   смущать   подчиненных"). 

Семинар прошел успешно - руководители были активны, задавали 

много вопросов и проявили большой интерес к развитию карьеры. 

На следующий день генеральный директор издал приказ, 

предписывающий всем руководителям компании подготовить в 

течение недели планы развития карьеры и сдать их директору по 

персоналу. В назначенный срок тот получил только два плана. В 

течение следующих двух недель - еще четыре. Остальные 

руководители обещали, что "принесут завтра", но ничего не 

приносили. Однако больше всего директора по персоналу 

расстроило содержание планов: они были написаны как будто под 

копирку и содержали один пункт - "хочу совершенствоваться в 

занимаемой должности". 

Ответьте на вопросы: 

1. В чем причина полученного директором по персоналу результата? 

2. Как ему следовало поступить? 

3. Что делать в сложившейся ситуации? 

ПК-3.1. 

ПК-3.2. 
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40. 

Задание 40. Решите ситуационную задачу 

На должность директора по персоналу приняли человека «со 

стороны». Перед новым сотрудником стояла задача создать новую 

систему компенсации. С первого рабочего дня новый директор по 

персоналу попытался досконально изучить существующую в 

организации, занимающейся продажами, монтажом и 

обслуживанием инженерного оборудования, систему заработной 

платы. За две недели он установил следующее: 

• из 204 сотрудников предприятия 176 получали почасовую 

заработную плату, рассчитываемую по ставкам семилетней 

давности, к которым применялись устанавливаемые генеральным 

директором коэффициенты; 

• число отработанных в течение месяца часов было постоянным - 

41; сверхурочные не выплачивались; 

• почасовая ставка механика по обслуживанию составляла 1,1 

ставки монтажника, в то время как на местном рынке труда 

монтажники зарабатывали в 1,5-1,7 раза больше, чем на 

предприятии; текучесть среди монтажников составляла 30% в год, 

среди механиков - 2%; 

• почасовая ставка водителя составляла 120% от ставки механика по 

обслуживанию, в других организациях водители зарабатывали от 80 

до 200% от зарплаты на предприятии; текучесть среди водителей 

составляла 50% в год; 

• административный персонал предприятия получал должностные 

оклады, устанавливаемые генеральным директором и 

пересматриваемые "по мере возможности"; повышение заработной 

платы административного персонала не всегда совпадало с 

пересмотром почасовых ставок; текучесть административного 

персонала составляла 3% в год; 

• в течение полугода предприятие не могло заполнить вакантную 

должность начальника отдела продаж, для которой был установлен 

должностной оклад в 80% от оклада генерального директора. 

Ответьте на вопросы: 

1. Какие выводы можно сделать из информации, собранной новым 

директором по персоналу? В чем причины кадрового кризиса? 

2. Что бы вы порекомендовали новому директору по персоналу в 

качестве первого шага создания новой системы компенсации? 

3. Какая система наиболее подходит предприятию? 
4. Как заполнить должность начальника отдела продаж? 

ПК-3.1. 
ПК-3.2. 

 
Вопросы к зачету с оценкой 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ПК-3 (ПК-3.1, ПК-3.2)) 

1. Психология бизнеса как отрасль психологии. 

2. Различие понятий «бизнесмен», «менеджер», «лидер», «инвестор» и «предприниматель». 

3. Основные черты деятельности бизнесмена и предпринимателя; социальные роли бизнесмена и 

предпринимателя. 

4. Клиентоориентированность в бизнесе. 

5. Конкуренция в бизнесе. 

6. Роль психологии в управлении и развитии бизнеса. 

7. Сервисология как наука о потребностях человека. 

8. Типология клиентов в сфере услуг. 
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9. Характеристика роли «Аналитик». 

10. Характеристика роли «Энтузиаст». 

11. Характеристика роли «Добряк». 

12. Характеристика роли «Активист». 

13. Личность руководителя, стиля лидерства и руководства. 

14. Здоровье руководителя. Проблема сохранения и укрепления психологического здоровье 

руководителя. 

15. Социальная ответственность бизнеса. 

16. Этика бизнеса. 

17. Понятие конфликта в организации; стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

18. Методы управления конфликтными ситуациями. 

19. Методы принятия решений в бизнесе. 

20. Проблема профилактики профессионального выгорания руководителя в сфере бизнеса. 

21. Профессионально важные качества (ПВК) руководителя в сфере бизнеса. 

22. Особенности взаимодействия с клиентами разных типов. Проблема «трудных» клиентов. 

 

Вопросы к экзамену 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ПК-3 (ПК-3.1, ПК-3.2)) 

 

1. Объект, предмет и задачи изучения психологии бизнеса. 

2. История возникновения и развития психологии бизнеса. 

3. Сравнительная характеристика понятий «бизнес» и «предпринимательства». 

4. Психологическая характеристика бизнеса как вида трудовой деятельности. 

5. Психологические особенности бизнеса в современной российской системе общественных 

отношений. 

6. Характеристика роли «Предприниматель». 

7. Характеристика роли «Менеджер». 

8. Характеристика роли «Инвестор». 

9. Характеристика роли «Лидер». 

10. Психологические особенности предприимчивости. 

11. Психологические особенности социальной активности бизнесмена. 

12. Мотивационная сфера личности бизнесмена. 

13. Интеллектуальная сфера личности бизнесмена. 

14. Эмоционально-волевая сфера личности бизнесмена. 

15. Коммуникативная сфера личности бизнесмена. 

16. Социально-психологическая характеристика конкуренции в бизнесе 

17. Социально-психологические характеристики системы мотивирования персонала в бизнесе 

18. Формирования команды единомышленников в организации 

19. Социально-психологическая характеристика жизненного пути организации в бизнесе. 

20. Психологическая характеристика позитивного отношения к деньгам. 

21. Особенности отношения к деньгам на различных этапах деятельности бизнесмена. 

22. Этические принципы в бизнесе. 

 
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо связаны с 

местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап формирования 

компетенции, характеризуется определенными знаниями, умениями и навыками и (или) 

опытом профессиональной деятельности, которые оцениваются в процессе текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплине (практике) и в процессе 

государственной итоговой аттестации. 

Дисциплина «Психология бизнеса» является основным этапом формирования 

компетенции ПК-3 в процессе освоения ОПОП и предшествует прохождению Учебно-
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ознакомительной практики, Производственной практики в профильных организациях, а 

также подготовки к процедуре защиты и защите выпускной квалификационной работы, 

также формирующих данную компетенцию. В качестве промежуточной аттестации по 

дисциплине предусмотрен зачет с оценкой в 6 семестре и экзамен в 7-м семестре у 

обучающихся в очной и очно-заочной форме обучения, зачет с оценкой на 3 курсе и 

экзамен на 4 курсе у обучающихся в форме обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенции ПК-3 определяется в период 

государственной итоговой аттестации. 

В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются поэтапно. 

Основными этапами формирования ПК-3 при изучении дисциплины «Психология 

бизнеса» является последовательное изучение содержательно связанных между собой тем 

учебных занятий. Изучение каждой темы предполагает овладение обучающимися 

необходимыми дескрипторами (составляющими) компетенций. Для оценки уровня 

сформированности компетенций в процессе изучения дисциплины «Психология бизнеса» 

предусмотрено проведение текущего контроля успеваемости по темам (разделам) 

дисциплины и промежуточной аттестации по дисциплине – зачет с оценкой, экзамен. 

 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 

«Психология бизнеса» являются результаты обучения по дисциплине. 

 

Показатели оценивания компетенций 

ПК-3 

Знания: основные понятия психологии бизнеса. 

Умения: применять психологические методы для решения практических задач в 

бизнесе. 

Навыки и (или) опыт профессиональной деятельности: базовые навыки 

психологического анализа бизнес-процессов. 

 

Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности компетенций 

 
 

Шкалы оценивания 

 

Критерии оценивания 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

 

 
«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические и 

практические вопросы. Показал отличные знания в 

рамках учебного материала. Показал отличные умения и 

владения навыками применения полученных знаний и 

умений при выполнении упражнений, иных заданий. 

Ответил на все дополнительные вопросы 

 

 
продвинутый 

К
о
м

п
ет

ен
ц

и
я 
(ц

и
и

) 

 

 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 

теоретические вопросы, показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. Выполнил с небольшими 

неточностями практические задания. Показал хорошие 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при овладении учебного материала. 
Ответил на большинство дополнительных вопросов 

 

 

базовый 

 

 

 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с существенными неточностями ответил 

на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал удовлетворительные 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при овладении учебного материала. 

Допустил много неточностей при ответе на 
дополнительные вопросы 

 

 

 

пороговый 
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«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с небольшими 

неточностями, или с существенными неточностями) на 
теоретические вопросы, показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. Выполнил (или с 

небольшими неточностями, или с существенными 

неточностями) практические задания. Показал 

(отличные, или хорошие, или удовлетворительные) 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при овладении учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных вопросов 

(или ответил на большинство дополнительных 

вопросов, или допустил много неточностей при ответе 
на дополнительные вопросы) 

 

 

 

 

 
Компетенция(ции) 

сформированы 

 
 

«неудовлетворительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и 

при выполнении практических заданий 

продемонстрировал недостаточный уровень знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. При ответах на дополнительные вопросы 
было допущено множество неправильных ответов 

 
 

Компетенция(ции) 

не сформированы 

 

 

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

а) Основная литература 

1. Белокоскова-Михайлова Екатерина. Психоанализ бизнеса / 2-е изд., испр. и допол. - 

Москва : Когито-Центр, 2021. - 197 с. - ISBN 978-5-89353-609-6. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/385905/reading. - Текст: электронный. 

 

б) Дополнительная литература 

1. Шершнева Е. Г. Банковский менеджмент : учебное пособие / Е.Г. Шершнева, Е.С. 

Кондюкова. - Екатеринбург : Уральский федеральный университет, 2017. - 112 с. - ISBN 978-

5-7996-1944-2. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/382255/reading. - Текст: электронный. 

2. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений. / Е.П. Ильин. - Санкт-

Петербург : Питер, 2021. - 576 с. - ISBN 978-5-4461-9978-5. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/377308/reading. - Текст: электронный. 

 

электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

Электронно-библиотечная система Айбукс http://ibooks.ru 
 

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов:

 [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://web.archive.org/web/20191121151247/http://fcior.edu.ru/ (открытый доступ)

 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://elibrary.ru (открытый доступ)

 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: https://www.economy.gov.ru/ (открытый доступ)

 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://rosstat.gov.ru/ (открытый доступ)

 

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

  

Перечень лицензионного программного обеспечения 

http://ibooks.ru/
https://web.archive.org/web/20191121151247/http:/fcior.edu.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/
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1. MS Office 2019 (Microsoft) 

2. MS Windows 7 (Microsoft) 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения отечественного 

производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

 

14. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 
№ 
п/
п 

Тип 

помещения 

Состав оборудования и технических средств 

обучения 

 

 

 

1 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, и 

практических занятий с применением 

компьютерных технологий, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

 

Аудитория 44. 

Оборудование: 

Учебная мебель: рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

и индивидуальных консультаций 

 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 
Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 27. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска, 

кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

15. Особенности организации образовательного процесса по образовательной 

программе для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

http://ru.openoffice.org/)
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При наличии в контингенте обучающихся по образовательной программе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья (ЛОВЗ) образовательная программа 

адаптируется с учетом особых образовательных потребностей таких обучающихся (по их 

заявлению). 

При обучении по индивидуальному учебному плану лиц с ограниченными 

возможностями здоровья срок освоения образовательной программы может быть увеличен 

по их желанию не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования для 

соответствующей формы обучения. При использовании формы инклюзивного обучения 

составляется индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности 

студента (по их заявлению). 

Индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности студента 

может включать: 

 сопровождение лекционных и практических занятий прямым и обратным 

переводом на русский жестовый язык (для студентов с нарушениями слуха); 

 посещение групповых и индивидуальных занятий с психологом; 

 организационно-педагогическое, психолого-педагогическое, профилактически-

оздоровительное, социальное сопровождения учебного процесса. 

Обучающиеся по ОПОП ВО из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по их желанию могут быть обеспечены печатными и (или) электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Организация учебного процесса лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья, 

инвалидов, осуществляется в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта и Методическими рекомендациями по организации 

образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том 

числе оснащенности образовательного процесса. 

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для студентов-инвалидов 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости студенту-инвалиду предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа на зачете или экзамене. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья места прохождения 

практик определяются с учетом состояния их здоровья и требований по доступности. 

В Институте созданы материально-технические условия, обеспечивающие 

возможность беспрепятственного доступа обучающимся с ограниченными возможностями 

здоровья в аудитории и другие помещения. 

Для студентов с ОВЗ и инвалидов создана доступная среда: центральный вход в 

здание оборудован специальным съездом (пандусом) и специальными поручнями. 

Расширенный дверной проем. Установлен звонок вызова сотрудника, вывеска с объемными 

символами и шрифтом Брайля, 200*300мм. 

Лифт отсутствует. Кабинет для лиц с ОВЗ находится на 1 этаже, сразу возле входа, 

имеет широкий дверной проем. Технические средства: широкие столы, стулья для 

обучающихся, стол, стул для преподавателя, ноутбук с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную среду института, проектор, экран для 

проектирования, доска. 

Санитарно-гигиеническое помещение для лиц с ОВЗ находится на 1-м этаже, 

оборудовано для лиц с ОВЗ (парные поручни закреплены симметрично с обеих сторон 

унитаза и раковины на высоте 800-850 мм от поверхности пола и на расстоянии 600 мм 

друг от друга). 

Сайт института имеет режим просмотра, адаптированный для слабовидящих людей. 

Получение образования лицами с ограниченными возможностями является одним из 

основных и неотъемлемых условий их успешной социализации, обеспечения их 

полноценного участия в жизни общества, эффективной самореализации в различных видах 

профессиональной и социальной деятельности. 

Особые условия реализации образовательной программы 
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В случае необходимости (например, чрезвычайных ситуаций, форс-мажора 

(обстоятельств непреодолимой силы, осложнения эпидемиологической ситуации) наличие 

учебно-методического сопровождения и обеспечения данной основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования предполагает: 

– организацию контактной работы обучающихся и педагогических работников в 

электронной информационно-образовательной среде института; 

– использование различных образовательных технологий, электронных и 

информационных ресурсов, онлайн-курсов иных организаций, позволяющих обеспечить 

взаимодействие обучающихся и педагогических работников опосредованно (на 

расстоянии). 
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