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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 

Целями освоения дисциплины «Стандартизация, сертификация и управление 

качеством программного обеспечения» - овладение знаниями в области технического 

регулирования, стандартизации, подтверждения соответствия, необходимыми для 

производства качественного программного обеспечения. 

 

Задачи освоения дисциплины: 

- знать основные понятия в области стандартизации, сертификации, управления качеством 

программного обеспечения, 

- знать основные критерии качества программного обеспечения, 

- уметь использовать основные стандарты в области разработки программного обеспечения, 

- приобрести навыки оценки качества программного обеспечения; 
 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Стандартизация, сертификация и управление 

качеством программного обеспечения» реализуется в рамках части, формируемой 

участниками образовательных отношений Блока I «Дисциплины (модули)» в 8-м семестре у 

обучающихся в очной форме обучения, в 9-м семестре у обучающихся в очно-заочной, 

заочной форме обучения. 

 

Предшествующие дисциплины, 

практики 

Последующие дисциплины, 

практики 

Управление проектами, Управление рисками, Моделирование 

бизнес-процессов, Методы стратегического планирования и 
управления, Информационно-аналитические системы 

управления эффективностью бизнеса, Информационный 

менеджмент, Инновационный менеджмент, Управление 

экономическими ресурсами предприятия 

Производственная практика: 

Преддипломная практика, 
Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Для освоения программы дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

знаниями, умениями, навыками: 

 

Знать: 

- понятия информатики: данные, информация, знания, информационные процессы, 

информационные системы и технологии; общие понятия программирования. 

Уметь: 

разрабатывать алгоритмы и программы для решения элементарных задач; 

Владеть: 

- работы на персональных компьютерах в современных операционных системах; 

- использования современной вычислительной техники и программного обеспечения. 

 

Процесс изучения дисциплины «Стандартизация, сертификация и управление качеством 

программного обеспечения» направлен на формирование профессиональной компетенции 

ПК-3 у обучающихся по программе высшего образования – программе бакалавриата – по 
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направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика, направленность (профиль) 

«Информационные технологии в бизнесе». 

 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

 

Индикаторы достижения 

компетенции 

 

Планируемые результаты обучения 

1 2 3 

ПК-3 

Способен проводить 

анализ, выявлять, 

обосновывать и 

осуществлять выбор 

решения, информационные 

потребности и 

разрабатывать требования 

к ИС 

ПК-3.10. Осуществляет анализ и 

обоснование элементов систем 

управления качеством, анализ и 

оценку качества проектов, товаров и 

услуг, систем управления ими, 

разработку, выбор и планирование 

решений по обеспечению их 

качества, обоснование и 

организацию систем мониторинга и 

контроля качества с учетом 

информационных потребностей 
систем менеджмента качества, 

обоснование корректирующих и 

упреждающих действий, разработку 

требований к их информационному 

обеспечению. 

Знания: 

- основные понятия в области 

стандартизации, сертификации, 

управления качеством программного 

обеспечения, 

- основные критерии качества 

программного обеспечения 

Умения: 

- использовать основные стандарты в 

области разработки программного 

обеспечения 

Владеть (иметь навыки): 

- приобрести навыки оценки качества 
программного обеспечения 
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4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 

 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет: 

Согласно учебным планам общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы 

(144 академических часа). 

 

4.2. Распределение объема дисциплины (модуля) на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 

очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

е
д
. 

час. 
4 курс 

8 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  54 54 

лекции (Л)  24 24 

практические занятия (ПЗ)  30 30 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамен (э) (включая 18 часов подготовки к 

экзамену+ 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  63 63 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 

 

очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

е
д

. 

час. 
5 курс 

9 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  36 36 

лекции (Л)  12 12 

практические занятия (ПЗ)  24 24 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамен (э) (включая 18 часов подготовки к 

экзамену+ 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  81 81 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 

 

заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

е
д
. 

час. 
5 курс 

5 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  10 10 

лекции (Л)  4 4 

практические занятия (ПЗ)  6 6 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация-экзамен (э)  9 9 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), (включая 18 часов подготовки к 

экзамену) всего: 

 
107 107 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 
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5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

количества академических часов и видов учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Основы технического нормирования и стандартизации. 

Законодательная база стандартизации. Основные термины в области технического 

нормирования и стандартизации. Цели и принципы технического нормирования и 

стандартизации. 

 

Тема 2. Стандартизация жизненного цикла программных средств. 

Основные термины и определения. Цели стандартизации программных средств. Виды 

программ по ГОСТ 19781-90. Классификация программного обеспечения по ГОСТ Р 

ИСО/МЭК ТО 12182-2002. Эволюция моделей жизненного цикла программного 

обеспечения. 

 

Тема 3. Стандартизация качества программных средств. 

Основные термины и определения. Номенклатура показателей качества программных 

средств Методы определения качества программных средств. Оценка качества 

программного средства по ГОСТ 28195- 99. Оценка качества программного средства по СТБ 

ИСО/МЭК 9126-2003. 

 

Тема 4. Сертификация программных средств. 

Основные документы нормативно-правовой базы сертификации. Основные термины и 

определения. Оценка соответствия. Подтверждение соответствия. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 
очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Основы технического 

нормирования и стандартизации 
6 6 11 

ПК-3 

2. Тема 2. Стандартизация жизненного 

цикла программных средств 
6 8 15 

ПК-3 

3. Тема 3. Стандартизация качества 

программных средств 
6 8 26 

ПК-3 

4. Тема 4. Сертификация 

программных средств 
6 8 11 

ПК-3 

 Итого  24 30 63  

 

очно-заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия занятия в самостоя-
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лекционно

го типа 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

тельная 

работа  

1. Тема 1. Основы технического 

нормирования и стандартизации 
2 6 14 

ПК-3 

2. Тема 2. Стандартизация жизненного 

цикла программных средств 
4 6 18 

ПК-3 

3. Тема 3. Стандартизация качества 

программных средств 
4 6 35 

ПК-3 

4. Тема 4. Сертификация 

программных средств 
2 6 14 

ПК-3 

 Итого  12 24 81  

 

заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. Основы технического 

нормирования и стандартизации 
2 2 24 

ПК-3 

2. Тема 2. Стандартизация жизненного 

цикла программных средств 
 2 26 

ПК-3 

3. Тема 3. Стандартизация качества 

программных средств 
2 2 50 

ПК-3 

4. Тема 4. Сертификация 

программных средств 
  25 

ПК-3 

 Итого  4 6 125  

 

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 

№ п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины 

Содержание практических 

занятий 

Объем (час.) 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

 

1. 

Тема 1. Основы 

технического 

нормирования и 

стандартизации 

1. Уровни стандартизации 

2. Виды технических 

нормативных правовых актов 

3. Информационное 

обеспечение работ по 

стандартизации 

6 6 2 

 

2. 

Тема 2. 

Стандартизация 

жизненного 

1. Стандартизация 

процессов жизненного цикла 

программных средств по СТБ 

8 6 2 
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цикла 

программных 

средств 

ИСО/МЭК 12207-2003 

2. Стандартизация 

процессов жизненного цикла 

программных средств по ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 12207-2010 

 

3. 

Тема 3. 

Стандартизация 

качества 

программных 

средств 

1. Стандартизация качества 

программных средств защиты от 

воздействия вредоносных 

программ и антивирусных 

программных средств 

2. Стандартизация 

программных документов 

пользователя. 

3. Стандарты качества 

процессов создания ПО 

(международные стандарты 

серии ISO 9000, CMM, SPICE) 

8 6 2 

 

4. 

Тема 4. 

Сертификация 

программных 

средств 

1. Проведение сертификации 

программных средств 

8 6  

 Итого  30 24 6 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Методические материалы  

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Стандартизация, 

сертификация и управление качеством программного обеспечения» направлена на: изучение 

учебного/теоретического материала (по конспектам лекций), изучение основной и 

дополнительной литературы; выполнение домашних заданий по практическим занятиям 

(выполнение ситуационных задач). 

 

Краткие рекомендации по выполнению самостоятельной работы: 

Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть –выполнение разных видов 

самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и 

дополнительной учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется содержание 

темы, вопросы для обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен материал 

для конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому плану и 

будет строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это расширенные 

тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, содержащимися в материалах для 

конспекта, а также собственными мыслями и положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно выделять места 

текста в зависимости от их значимости. Для этого применяются различного размера буквы, 

подчеркивания, замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к написанию 

конспекта, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 
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дополнительные вопросы, уровень освоения компетенции достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления от требований, 

уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

2. Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения которых 

можно измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

3. Практические задания – это одна из форм учебной деятельности, направленная на 

усвоение и запоминание изложенного материала, либо, задание, основанное на 

самостоятельном усвоении материала, не требующего разъяснения преподавателя на занятии, а 

также проверка, которая и позволяет преподавателю изучить качество усвоения материала, 

наличие пробелов в знаниях.  

Задание оценивается по следующим критериям: 

­ степень и уровень выполнения задания; 

­ аккуратность в оформлении работы; 

­ использование специальной литературы; 

сдача практического задания в срок.   

Критерии оценки: 

­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью выполнил 

задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа оформлена в 

соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал хорошие 

знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы и общие небольшие 

замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью выполненное 

задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не умении студента верно 

применить полученные знания, в оформлении работы есть нарушения, не аргументированные 

ответы, неактуальные или ненадежные источники информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не полностью 

выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог объяснить полученные 

результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит противоречивые сведения, 

задачи в ней решены неверно. 

 

4. Составление таблиц. Это вид самостоятельной работы студента по 

систематизации объемной информации, которая сводится (обобщается) в рамки таблицы. 

Формирование структуры таблицы отражает склонность студента к систематизации материала 

и развивает его умения по структурированию информации. Краткость изложения информации 

характеризует способность к ее свертыванию. В рамках таблицы наглядно отображаются как 

разделы одной темы (одноплановый материал), так и разделы разных тем (многоплановый 

материал). Такие таблицы создаются как помощь в изучении большого объема информации, 

желая придать ему оптимальную форму для запоминания. Оформляется письменно. 

 

10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности 

компетенций (части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации в соответствии с Фондом оценочных средств. 

 

ПК-3 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор 

решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС. 
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ПК-3.10. Осуществляет анализ и обоснование элементов систем управления качеством, 

анализ и оценку качества проектов, товаров и услуг, систем управления ими, разработку, 

выбор и планирование решений по обеспечению их качества, обоснование и организацию 

систем мониторинга и контроля качества с учетом информационных потребностей систем 

менеджмента качества, обоснование корректирующих и упреждающих действий, 

разработку требований к их информационному обеспечению. 

 

 

Примерный комплект тестовых заданий: 

 
  Перечень 
  компетенций 

№ 

п/п 
Задание 

(части 

компетенции), 
проверяемых 

  оценочным 
  средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор 

решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС 
(ПК-3) 

1. Укажите правильное название международного стандарта ISO/IEC 12207. 

1. сопровождение программных средств 

2. конфигурационное управление программными средствами 

3. процессы жизненного цикла программных средств 
4. оценка процессов жизненного цикла программных средств 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

2. Укажите допустимые сочетания названий документов и обозначений, используемых 
при обязательной форме подтверждения соответствия. 

1. сертификат соответствия, знак соответствия, декларация о соответствии 

2. сертификат соответствия, декларация о соответствии, знак обращения на 

рынке 

3. сертификат соответствия, знак соответствия 
4. сертификат соответствия, знак обращения на рынке 

ПК-3 (ПК- 
3.13) 

3. В каком году создан Технический комитет ТК 461 "Информационно- 

коммуникационные технологии в образовании"? 

1. 2005 г 

2. 2008 г 

3. 2003 г 
4. 2004 г 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

4. В каком году Государственной думой РФ был принят Федеральный закон "О 

техническом регулировании"? 

1. 2002 г 

2. 2003 г 

3. 2004 г 
4. 2000 г 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

5. Укажите вид нормативного правового документа, устанавливающего ограничение 

доступа к информации 

1. муниципальный нормативный правовой документ 

2. федеральный закон 

3. стандарт организации 

4. административный регламент 
5. закон субъекта федерации 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

6. Укажите определение, наиболее полно отражающее современное понимание 

аббревиатуры CALS. 

1. Computer Aided Engineering 
2. Computer Aided Design 

3. Computer Aided Logistic Support 

4. Continuous Acquisition and Life Cycle Support 
5. Product Life Cycle Support 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

7. Укажите, кто может быть разработчиком национального стандарта 

1. национальный орган по стандартизации 

2. технический комитет по стандартизации 

3. любое лицо 

4. юридическое лицо 
5. физическое лицо 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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8. Укажите правильное сочетание обозначений для национальных стандартов 

Российской Федерации. 
1. ГОСТ, ГОСТ Р ИСО, ГОСТ МЭК 
2. ИСО, ИСО/МЭК, МЭК, ГОСТ Р ИСО/МЭК 

3. ГОСТ Р, ИСО, МЭК 
4. ГОСТ Р, ГОСТ Р ИСО, ГОСТ Р ИСО/МЭК 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

9. Укажите сферы отношений, на которые не распространяется действие ФЗ "Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации". 

1. применение информационных технологий 
2. обеспечение защиты информации 
3. правовая охрана интеллектуальной деятельности 

4. стандартизация информационных технологий 

5. осуществление права на поиск, получение, производство и распространение 

информации 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

10. Укажите номер международного стандарта, составляющего основу спецификации 

STEP. 

1. ISO 9001 
2. ISO 10303 

3. ISO/IEC 90003 

4. ISO/IEC 15288 
5. ISO 15489 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

11. Четвертый уровень зрелости модели СММ называется: 

1. начальный 
2. повторяемый 
3. определяемый 

4. управляемый 
5. оптимизируемый 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

12. Укажите названия организаций, стандарты которых могут быть отнесены к категории 

"Базовый стандарт" (в аспекте стандартизации среды открытых систем) 

1. IMS 

2. FIPS 

3. IEC 

4. ITU-T 
5. ISO 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

13. К внутренним угрозам качества программных средств относится: 

1. Ошибки проектирования, ошибки алгоритмизации, ошибки программирования, 

недостаточное качество защиты 

2. Ошибки эксплуатации, искажение информации в сетях, сбои и отказы аппаратуры 

компьютера, изменения конфигурации системы 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

14. В каком году образован Европейский комитет по стандартизации (CEN)? 
1. 1991 

2. 1961 

3. 1951 

4. 1981 
5. 1971 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

15. Какие из перечисленных мер, направленных на защиту информации, могут быть 

реализованы программным путем: 

1. технические меры 

2. инженерно-технические 

3. организационно-правовые меры 
4. организационные меры 
5. криптографические 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

16. Укажите одну из перечисленных целей, для которых не допускается принятие 

технических регламентов. 

1. обеспечение качества и конкурентоспособности продукции и процессов ее 

производства 

2. защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или 

юридических лиц, государственного или муниципального имущества 
3. предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей 
4. охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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17. Укажите правильное определение термина "Качество" в соответствии со стандартом 

ИСО 9000. 

1. степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет 

требования 

2. потребность или ожидание, которое установлено или является обязательным 
3. класс, сорт, категория или разряд, присвоенные различным требованиям к 

качеству продукции 
4. степень соответствия совокупности присущих характеристик требованиям 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

18. Какой федеральный орган может осуществлять разработку и утверждение 

национальных стандартов? 

1. торгово-промышленная палата РФ 

2. министерства РФ 

3. правительство РФ 
4. Ростехрегулирование 
5. минпромторг; 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

19. Сколько Рабочих групп создано в структуре ПК 36 / СТК 1 ИСО/ МЭК? 
1. 7 

2. 3 

3. 5 

4. 9 
5. 8 

ПК-3 (ПК- 
3.13) 

20. Укажите правильное сочетание организаций, разрабатывающих международные 

стандарты 

1. ISO, SCORM, IMS 

2. ISO, IMS; SCORM 
3. ISO, IEC, ITU-T, IEEE 
4. ISO, IEC, W3C 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

21. Укажите правильное сочетание документов в области стандартизации, используемых 

на территории Российской Федерации. 

1. государственные стандарты, стандарты организаций, своды правил… 

2. технические регламенты, государственные стандарты, стандарты 

организаций… 

3. технические регламенты, национальные стандарты, правила 

стандартизации… 

4. национальные стандарты, правила стандартизации, классификации, 

общероссийские классификаторы … 

5. государственные стандарты, правила стандартизации, стандарты 
организаций… 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

22. Укажите правильный вариант завершающей части положения Федерального закона 

"О техническом регулировании": Подтверждение соответствия на территории 

Российской Федерации может носить… 

1. добровольный, инициативный или обязательный характер 

2. обязательный характер 

3. инициативный или обязательный характер 
4. добровольный или обязательный характер 
5. инициативный или добровольный характер 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

23. Укажите правильное определение термина "декларация о соответствии" (ФЗ "О 

техническом регулировании"). 

1. форма подтверждения продукции требованиям технических регламентов 

2. документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение 

продукции требованиям технических регламентов, стандартов и сводов 

правил 

3. документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение 

продукции требованиям технических регламентов 
4. форма подтверждения продукции требованиям технических регламентов, 

стандартов и сводов правил 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

24. Укажите определение термина "информационная система" в соответствии с ФЗ "Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации". 

1. процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, представления, 

распространения информации и способы осуществления таких процессов 

методов 

2. технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи 

информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств 

вычислительной техники 

3. совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих 

ее обработку информационных технологий и технических средств 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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25. Укажите комплекс из трех основных мер, направленных на защиту информации. 

1. организационно-методические меры 
2. нормативно-технические меры 

3. технические меры 

4. правовые меры 
5. организационные меры 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

26. Укажите вид нормативного правового документа, устанавливающего ограничение 

доступа к информации 

1. муниципальный нормативный правовой документ 
2. федеральный закон 

3. стандарт организации 

4. административный регламент 
5. закон субъекта федерации 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

27. Укажите правильное обозначение межгосударственного стандарта 

1. ОСТ 
2. СНГ 

3. ГОС Р 

4. МГС СНГ 
5. ГОСТ 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

28. Укажите правильное название 1-й части стандарта ISO/IEC 9126-1. 

1. программная инженерия. Качество продукта. Модель качества 
2. программная инженерия. Качество продукта. Показатели качества в 

использовании 

3. программная инженерия. Качество продукта. Внешние метрики 
4. программная инженерия. Качество продукта. Внутренние метрики 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

29. Укажите правильное название международного стандарта ISO/IEC 12207. 

1. сопровождение программных средств 

2. конфигурационное управление программными средствами 

3. процессы жизненного цикла программных средств 
4. оценка процессов жизненного цикла программных средств 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

30. Укажите правильное название первого этапа жизненного цикла систем в 

соответствии со стандартом ISO/IEC 15504-СММ. 

1. замысел 

2. концепция 
3. контракт 
4. маркетинг 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

31. Укажите общее число этапов жизненного цикла систем в соответствии со стандартом 

ISO/IEC 15504-СММ. 

1. 8 этапов 

2. 6 этапов 

3. 5 этапов 
4. 10 этапов 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

32. Укажите процесс, имеющий высший уровень зрелости в соответствии со стандартом 
ISO/IEC 15504-СММ. 

1. управляемый 

2. предсказуемый 

3. выполняемый 
4. оптимизируемый 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

33. Укажите процесс, имеющий наиболее высокий уровень зрелости (из приведенных 3- 
х процессов) в соответствии со стандартами ISO/IEC 15504-СММ. 

1. управляемый 

2. устоявшийся 

3. выполняемый 
4. предсказуемый 

ПК-3 (ПК- 
3.13) 

34. Определите правильную последовательность процессов в порядке возрастания их 

зрелости (0,1,2,3,4 и 5) в соответствии со стандартом ISO/IEC 15504-СММ. 

1. 0) Неполный 1) Выполняемый 2) Управляемый 3) Устоявшийся 4) 
Предсказуемый 5) Оптимизируемый 

2. 0) Управляемый 1) Предсказуемый 2) Оптимизируемый 3) Неполный 4) 

Устоявшийся 5) Выполняемый 

3. 0) Неполный 1) Предсказуемый 2) Оптимизируемый 3) Управляемый 4) 
Устоявшийся 5) Выполняемый 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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35. Укажите общее число уровней зрелости процессов в стандарте ISO/IEC 15504-СММ 

1. 8 уровней 

2. 6 уровней 
3. 5 уровней 
4. 9 уровней 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

36. К повторяемому уровню зрелости модели СММ относится: 

1. Непредсказуемое качество производства, индивидуальное решение для 

каждого проекта 

2. Процесс планируется и отслеживается 
3. Процесс полностью определен и организован на основе единого стандарта 

компании 

4. Количественное управление процессом, его качеством 
5. Планомерное улучшение и повышение качества процесса 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

37. Укажите общее число частей в стандарте ISO/IEC 15504-СММ 

1. 14 частей 

2. 7 частей 
3. 9 частей 

4. 11 частей 
5. 10 частей 

ПК-3 (ПК- 
3.13) 

38. Укажите, к какой группе процессов относится процесс обеспечения качества 

1. организационные процессы ЖЦ ПС 

2. вспомогательные процессы ЖЦ ПС 
3. основные процессы ЖЦ ПС 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

39. Укажите общее число процессов в группе вспомогательных процессов ЖЦ ПС 

(ISO/IEC 12207). 

1. 14 процессов 

2. 8 процессов 

3. 12 процессов 

4. 6 процессов 
5. 16 процессов 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

40. К начальному уровню зрелости модели СММ относится: 

1. Непредсказуемое качество производства, индивидуальное решение для 

каждого проекта 

2. Процесс планируется и отслеживается 

3. Процесс полностью определен и организован на основе единого стандарта 
компании 

4. Количественное управление процессом, его качеством 
5. Планомерное улучшение и повышение качества процесса 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

41. Укажите общее число процессов в группе организационных процессов ЖЦ ПС 

(ISO/IEC 12207). 

1. 4 процесса 

2. 5 процесса 

3. 7 процессов 

4. 6 процессов 
5. 8 процессов 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

42. К третьему уровню зрелости модели СММ относится: 

1. Непредсказуемое качество производства, индивидуальное решение для 
каждого проекта 

2. Процесс планируется и отслеживается 

3. Процесс полностью определен и организован на основе единого стандарта 

компании 

4. Количественное управление процессом, его качеством 
5. Планомерное улучшение и повышение качества процесса 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

43. Укажите общее число процессов, включенных в состав процессов предприятия 

1. 6 процессов 

2. 7 процессов 

3. 8 процессов 

4. 3 процесса 
5. 5 процессов 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

44. В каком году была основана Международная электротехническая комиссия 

(МЭК/IEC)? 

1. 1966 

2. 1906 

3. 1946 
4. 1916 
5. 1936 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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45. Укажите число уровней в базовой эталонной модели взаимосвязи открытых систем 

(ВОС). 

1. 3 

2. 7 

3. 12 
4. 8 
5. 9 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

46. К четвертому уровню зрелости модели СММ относится: 

1. Непредсказуемое качество производства, индивидуальное решение для 

каждого проекта 

2. Процесс планируется и отслеживается 
3. Процесс полностью определен и организован на основе единого стандарта 

компании 

4. Количественное управление процессом, его качеством 
5. Планомерное улучшение и повышение качества процесса 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

47. Укажите процесс, входящий в состав процессов соглашения 

1. процесс маркетинга 

2. процесс заключения контракта 
3. процесс поставки 

4. процесс сопровождения 
5. процесс анализа 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

48. Укажите три подхарактеристики программной продукции, определяющие 

характеристику "эффективность". 

1. простота использования 

2. согласованность 
3. временная эффективность 

4. надежность 
5. производительность 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

49. Вставьте пропущенное слово: Базовым понятием модели СММ является   

компании. 

1. Зрелость 

2. Возраст 
3. Количество сотрудников 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

50. К пятому уровню зрелости модели СММ относится: 
1. Непредсказуемое качество производства, индивидуальное решение для 

каждого проекта 

2. Процесс планируется и отслеживается 

3. Процесс полностью определен и организован на основе единого стандарта 

компании 

4. Количественное управление процессом, его качеством 
5. Планомерное улучшение и повышение качества процесса 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

51. Третий уровень зрелости предприятия в модели СММ называется: 

1. начальный 

2. повторяемый 

3. определяемый 

4. управляемый 
5. оптимизируемый 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

52. Совокупность организационных структур, методик, технологий и ресурсов, 

необходимых для осуществления общего руководства качеством – это: 

1. система качества 
2. стандартизация 

3. сертификация 
4. метрология 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

53. Совокупность нескольких базовых стандартов и/или других нормативных 

документов с четко определенными и гармонизированными подмножествами 

обязательных и дополнительных возможностей, предназначенная для реализации 

заданной функции или группы функций – это: 

1. профиль стандартов 
2. группа стандартов 

3. классификация стандартов 
4. множества стандартов 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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54. Снижение трудоемкости, длительности проектов ПС, повышение качества 

разрабатываемых ПС, разработке, эксплуатации и сопровождении, обеспечение 
возможности расширять программное средство по набору прикладных функций и 

масштабировать в зависимости от размерности решаемых задач и другое являются: 

1. целями применения стандартов 

2. методами применения стандартов 

3. поводами применения стандартов 
4. заменой применения стандартов 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

55. Какими бывают первичные ошибки: 

1. технологические ошибки 

2. программные ошибки 

3. алгоритмические ошибки 
4. системные ошибки 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

56. Результатом системного проектирования являются: 
1. системный проект 

2. техническое задание 

3. договор на продолжение проектирования 
4. выявление системных ошибок 

ПК-3 (ПК- 
3.13) 

57. Целью  ПС является удостоверение их качества, надежности и безопасности 

применения 

1. Сертификации 

2. Стандартизации 
3. метрологии 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

58. Выделите особенности процесса тестирования программ по отношению к 

тестированию аппаратуры: 

1. отсутствие эталонной программы, которой должны точно соответствовать 

все результаты тестирования 

2. принципиальная невозможность использования полных тестовых наборов 

для исчерпывающей проверки функционирования сложных ПС 

3. относительно невысокая степень формализации критериев качества 

результатов тестирования и достигаемых при этом корректности и 

надежности функционирования испытуемых ПС 
4. все ответы верны 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

59. Вставьте пропущенное слово   является основным методом измерения 

качества, определения корректности, реальной надежности и безопасности 

функционирования программ на всех этапах ЖЦ ПС. 

1. Тестирование 
2. Верификация 
3. валидация 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

60. Вставьте пропущенное слово  -средства поддерживают коллективную 

разработку сложных проектов, используются на этапе системного анализа, 

разработки технического задания и спецификаций, проектирования концептуальной 

и логической структур ПС и баз данных (БД), поддерживают автоматическую 

кодогенерацию и позволяют значительно снижать уровень системных, 
алгоритмических и программных ошибок при разработке ПО. 

1. Case 

2. ERP 
3. MRP 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

61. К внешним угрозам качества программных средств относятся: 

1. Ошибки проектирования, ошибки алгоритмизации, ошибки программирования, 

недостаточное качество защиты 

2. Ошибки эксплуатации, искажение информации в сетях, сбои и отказы аппаратуры 
компьютера, изменения конфигурации системы 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

62. Какие факторы влияют на степень качества программного средства? 

1. качество технологий проектирования 

2. качество разработки ПС 
3. качество сопровождения 
4. качество документирования 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 

63. На чем основано определение ошибки? 

1. на эталонном состоянии объекта 

2. на случайном обнаружении ошибки 

3. на поисковой деятельности 
4. на явлении «back door» 

ПК-3 (ПК- 

3.13) 
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Примерный комплект тестовых заданий: 

 
  Перечень 
  компетенций 

№ 

п/п 
Задание 

(части 

компетенции), 

проверяемых 
  оценочным 
  средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять 

выбор решения, информационные потребности и разрабатывать 
требования к ИС 

(ПК-3) 

1. Качество ПС отражается тремя группами показателей, характеризующими: 

1. внутреннее, внешнее, качество при использовании 
2. требуемое, обусловленное, реальное 
3. номинальное, идеальное, реальное 
4. определенное, достигнутое, недостигнутое 

ПК-3 (ПК-3.13) 

2. Впишите недостающее слово:   – это совокупность свойств 

программного средства, обуславливающая его пригодность удовлетворять 

заданные или подразумеваемые потребности в соответствии с его назначением. 

1. качество программного средства 

2. технологичность 
3. адаптивность 
4. реентерабельность 

ПК-3 (ПК-3.13) 

3. Выберете недостающее слово: «Существует ряд национальных, 

государственных и международных  , посвященных вопросам 

стандартизации, оценки качества и сертификации программных средств и систем 

качества предприятия.» 

1. Стандартов 
2. Государственных услуг 

3. Программных средств 
4. Этапов ЖЦ 

ПК-3 (ПК-3.13) 

4. Программный продукт - 

1. объект, состоящий из программ, процедур, правил и документов, 
относящихся к функционированию системы обработки информации 

2. это программное средство, предназначенное для поставки, передачи, 

продажи пользователю 

3. это данные, предназначенные для управления конкретными компонентами 

системы обработки информации в целях реализации определенного алгоритма 

4. это совокупность процессов, работ и задач, включающая в себя разработку, 

эксплуатацию и сопровождение ПС или системы, охватывающая жизнь ПС или 
системы от 6 установления требований к ним до прекращения их использования. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

5. Второй уровень зрелости модели СММ называется: 

1. начальный 

2. повторяемый 

3. определяемый 

4. управляемый 
5. оптимизируемый 

ПК-3 (ПК-3.13) 

6. Деятельность по установлению и применению стандартов, норм, правил и 

характеристик называют: 

1. метрология; 

2. стандартизация; 

3. сертификация; 
4. паспортизация. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

7. Стандарт ISO 9001:2000 устанавливает требования к: 

1. Системе менеджмента качества 
2. Качеству продукции 
3. Качеству услуг 

ПК-3 (ПК-3.13) 

8. Наличие у производителя сертификата системы менеджмента качества 
свидетельствует: 

1. Его продукция соответствует наивысшим качественным показателям 

2. О стабильности качественных показателей продукции производителя 
3. Не правильного ответа 

ПК-3 (ПК-3.13) 
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9. Непрерывный процесс, начинающийся с момента принятия решения о создании 

информационной системы и заканчивающийся в момент полного изъятия ее из 
эксплуатации: 

1. Жизненный цикл ИС; 

2. Разработка ИС; 
3. Проектирование ИС 

ПК-3 (ПК-3.13) 

10. Жизненный цикл ПО по методологии RAD состоит из четырех фаз: 
1. фаза анализа и планирования требований; 
2. фаза проектирования; 

3. фаза построения; 

4. фаза внедрения; 
Разместите фазы по порядку. 1, 2, 3, 4. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

11. Технология разработки программного обеспечения это . . . 

1. комплекс организационных мер, направленных на разработку 

программных продуктов 

2. операции и приемы разработки программных продуктов 
3. вычислительные комплексы 
4. интернет 

ПК-3 (ПК-3.13) 

12. Классическими моделями жизненного цикла программного обеспечения 

являются: 

1. водопадная 

2. спиральная 
3. каскадная 
4. итерационная 

ПК-3 (ПК-3.13) 

13. В какой модели жизненного цикла программного обеспечения переход на 

следующую стадию проектирования осуществляется только после того, как 

будет завершена работа на текущей стадии 

1. спиральной 
2. водопадной 
3. пошаговой 
4. итерационная 

ПК-3 (ПК-3.13) 

14. Программное средство - 

1 объект, состоящий из программ, процедур, правил и документов, 

относящихся к функционированию системы обработки информации 

2 это программное средство, предназначенное для поставки, передачи, 

продажи пользователю 

3 это данные, предназначенные для управления конкретными компонентами 

системы обработки информации в целях реализации определенного алгоритма 

4 это совокупность процессов, работ и задач, включающая в себя разработку, 

эксплуатацию и сопровождение ПС или системы, охватывающая жизнь ПС или 
системы от 6 установления требований к ним до прекращения их использования. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

15. Если проектируемый программный проект простой и детально определен, то 

целесообразно в процессе проектирования использовать модель жизненного 

цикла ПО 

1. спиральную 

2. гибкую 

3. каскадную 
4. итерационную 

ПК-3 (ПК-3.13) 

16. В итерационной модели жизненного цикла программного продукта . . . 

1. каждая итерация соответствует работам по отдельному этапу 

проектирования программной системы 

2. количество итераций не регламентировано 

3. риски могут увеличиваться по мере проектирования программного 

продукта 

4. на каждой итерации реализуется определенная функциональность 

программной системы 

ПК-3 (ПК-3.13) 

17. Для эффективного управления процессом разработки программных систем 
необходимо сформировать подход, который обеспечивал: 

1. управление и мониторинг деятельности команды проекта 

2. распределение работ между участниками проекта 

3. определение набора критериев качества программного продукта 
4. виртуальную разработку 

ПК-3 (ПК-3.13) 
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18. Основными положениями гибкого подхода к созданию ПО являются: 
1. люди и взаимодействие важнее процессов и программных средств 
2. работающее программное обеспечение важнее исчерпывающей 

документации 

3. готовность к изменениям важнее следования первоначальному плану 
4. всеобъемлющее тестирование важнее временных затрат 

ПК-3 (ПК-3.13) 

19. Гибкие методологии разработки программного обеспечения. . 

1. ориентированы на минимизацию рисков 

2. реализуются короткими итерациями 
3. каждая предполагает выпуск новой версии продукта 
4. каждая итерация заканчивается выпуском готового продукта 

ПК-3 (ПК-3.13) 

20. Методология управления жизненным циклом приложений представляет собой. . 

. 

1. методологию водопадного проектирования программного обеспечения 

2. концепцию управления программными системами 

3. методология итерационного проектирования программных продуктов 
4. концепцию управления программным проектом на всех этапах его 
жизни 

ПК-3 (ПК-3.13) 

21. Компания Microsoft является поставщиком решений по управлению жизненным 

циклом приложений 

1. Open ALM 

2. ALM on SaaS 

3. Rational® ClearQuest® 
4. Visual Studio 2012 и Team Foundation Server 

ПК-3 (ПК-3.13) 

22. Укажите процесс, не относящийся к процессам проекта 

1. процесс защиты информации 

2. процесс управления информацией 

3. процесс управления конфигурацией 
4. процесс управления ресурсами 
5. процесс соглашения 

ПК-3 (ПК-3.13) 

23. К какой модели соответствует стандарт ГОСТ 34.601–90: 

1. каскадной модели ЖЦ ПО 

2. спиральной модели ЖЦ ПО 
3. поэтапная модель с промежуточным контролем 

ПК-3 (ПК-3.13) 

24. Чему посвящен ГОСТ 34.601–90: 

1. Информационная технология. Автоматизированные системы. Стадии 

создания. 

2. Единая система программной документации. Стадии разработки. 
3. Информационная технология. Процессы жизненного цикла 

программных средств. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

25. Программы - 
1) это данные, предназначенные для управления конкретными компонентами 

системы обработки информации в целях реализации определенного алгоритма 

2) объект, состоящий из программ, процедур, правил и документов, 

относящихся к функционированию системы обработки информации 

3) это программное средство, предназначенное для поставки, передачи, 

продажи пользователю 

4) это совокупность процессов, работ и задач, включающая в себя разработку, 

эксплуатацию и сопровождение ПС или системы, охватывающая жизнь ПС или 
системы от 6 установления требований к ним до прекращения их использования. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

26. Пятый уровень зрелости модели СММ называется: 

1. начальный 

2. повторяемый 

3. определяемый 

4. управляемый 
5. оптимизируемый 

ПК-3 (ПК-3.13) 

27. Укажите правильное определение термина "декларация о соответствии" (ФЗ "О 

техническом регулировании"). 

1. документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции 

требованиям технических регламентов, стандартов и сводов правил 

2. документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение 

продукции требованиям технических регламентов 

3. форма подтверждения продукции требованиям технических регламентов 

4. форма подтверждения продукции требованиям технических регламентов, 

стандартов и сводов правил 

ПК-3 (ПК-3.13) 
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28. Укажите три группы процессов жизненного цикла программных средств (ЖЦ 

ПС), определенные в стандарте ISO/IEC 12207. 
1. основные процессы ЖЦ ПС 

2. дополнительные процессы ЖЦ ПС 

3. организационные процессы ЖЦ ПС 

4. вспомогательные процессы ЖЦ ПС 
5. обеспечивающие процессы ЖЦ ПС 

ПК-3 (ПК-3.13) 

29. Первый уровень зрелости модели СММ называется: 

1. начальный 

2. повторяемый 

3. определяемый 

4. управляемый 
5. оптимизируемый 

ПК-3 (ПК-3.13) 

30. Укажите общее число процессов, включенных в состав технических процессов 

1. 5 процессов 

2. 7 процессов 

3. 9 процессов 

4. 11 процессов 
5. 13 процессов 

ПК-3 (ПК-3.13) 

31. Укажите три процесса, относящиеся к процессам проекта 

1. процесс принятия решений 

2. процесс соглашения 

3. процесс контроля качества 

4. процесс обеспечения качества 
5. процесс оценки проекта 

ПК-3 (ПК-3.13) 

Примерный комплект задач: 

 
  Перечень 
  компетенций 

№ 

п/п 
Задание 

(части 

компетенции), 

проверяемых 
  оценочным 
  средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять 

выбор решения, информационные потребности и разрабатывать 

требования к ИС 

(ПК-3) 

1. Задача. Программа тестируется двумя независимыми группами тестировщиков, 

которые силами групп выявили в программе 40 и 20 ошибок соответственно, 

при этом оказалось, что 10 ошибок — общие, их нашли обе группы. Требуется 

оценить общее количество ошибок в программе до начала тестирования и 

сделать вывод о необходимости продолжения тестирования или возможности 

его завершения. 

1.  в программе N = 80 ошибок и из них не обнаружено 30 ошибок. 

Следовательно, отладку программы и ее тестирование необходимо 

продолжать. 

2. в программе N = 40 ошибок и из них не обнаружено 10 ошибок. 

Следовательно, отладку программы и ее тестирование необходимо 

продолжать 

3. в программе N = 40 ошибок и из них не обнаружено 30 ошибок. 

Следовательно, отладку программы и ее тестирование необходимо 

продолжать 

ПК-3 (ПК-3.13) 

2. Задача. В результате тестирования программы двумя независимыми группами: 

первой группой обнаружено 25 ошибок, а второй группой — 20 ошибок. 

Десять ошибок, обнаруженных первой группой, совпадает с ошибками, 

обнаруженными второй группой. Обнаруженные ошибки устранены. 

Требуется оценить количество ошибок, неустраненных и оставшихся в 

программе. 

1.  после тестирования и устранения выявленных ошибок в программе 

остается 15 ошибок. 
2. после тестирования и устранения выявленных ошибок в программе 

остается 10 ошибок. 

3. после тестирования и устранения выявленных ошибок в программе 

остается 20 ошибок. 

ПК-3 (ПК-3.13) 
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3. Задача. Для испытания программы использовалось 20 наборов исходных 

данных, которые равновероятно выбирались для прогона 20 тестов. При этом 10 
тестов обнаружили дефекты программного обеспечения. Требуется провести 

расчет надежности программного обеспечения по результатам испытаний. 

1.  вероятность R события, при котором прогон программы на заданном 

наборе исходных данных не приведет к рабочему отказу, равна 0,5. 

2. вероятность R события, при котором прогон программы на заданном 

наборе исходных данных не приведет к рабочему отказу, равна 0,1. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

4. Определение количества ошибок до начала тестирования 
1. в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 

тестирования в программе содержалось две ошибки. 

2. в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 

тестирования в программе содержалось три ошибки. 

3. в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 

тестирования в программе содержалось четыре ошибки. 

4. в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 

тестирования в программе содержалась одна ошибка. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

5. Определение количества ошибок в программе, не устраненных после 

проведения тестирования. В результате тестирования программы серией из 

четырех случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки 

обнаружены первым и четвертым тестами. Все ошибки исправлены сразу 

после обнаружения. В предположении, что исправление ошибок не повлекло 

появление новых ошибок, требуется оценить количество оставшихся в 

программе ошибок. Результаты расчетов округлять в большую или меньшую 

сторону по стандартным правилам (например, если округлить число 2,3, то 

получим 2, а если округлить 2,5 или 2,6, то после округления получим 3). 

1.  в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 
тестирования в программе содержалось две ошибки, и две ошибки 

было обнаружено в процессе тестирования. Следовательно, в 

программе осталось N — n = 0 необнаруженных ошибок. 

2. в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 

тестирования в программе содержалось две ошибки, и три ошибки 

было обнаружено в процессе тестирования. Следовательно, в 

программе осталось N — n = 0 необнаруженных ошибок. 

3. в соответствии с моделью Джелински — Моранды до начала 
тестирования в программе содержалось три ошибки, и две ошибки 

было обнаружено в процессе тестирования. Следовательно, в 

программе осталось N — n = 0 необнаруженных ошибок. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

6. В программу преднамеренно внесли (посеяли) 10 ошибок. В результате 
тестирования обнаружено 12 ошибок, из которых 10 ошибок были внесены 

преднамеренно. Все обнаруженные ошибки исправлены. До начала 

тестирования предполагалось, что программа содержит не более 4 ошибок. 

Требуется оценить количество ошибок до начала тестирования и степень 

отлаженности программы. 

1.  из результатов тестирования следует, что до начала тестирования в 

программе имелось 2 ошибки. Степень отлаженности программы равна 

0,67, что составляет 67%. 

2. из результатов тестирования следует, что до начала тестирования в 

программе имелось 4 ошибки. Степень отлаженности программы 

равна 0,90, что составляет 90%. 

3. из результатов тестирования следует, что до начала тестирования в 

программе имелась 1 ошибка. Степень отлаженности программы 

равна 0,15, что составляет 15%. 

ПК-3 (ПК-3.13) 

 

Вопросы к экзамену 

 (оцениваемые компетенции (индикаторы): ПК-3 (ПК-3.13)) 

 

1. Законодательная база стандартизации 

2. Основные термины в области технического нормирования и стандартизации 

3. Цели и принципы технического нормирования и стандартизации 

4. Уровни стандартизации 

5. Виды технических нормативных правовых актов 
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6. Информационное обеспечение работ по стандартизации 

7. Основные термины и определения 

8. Цели стандартизации программных средств 

9. Виды программ по ГОСТ 19781-90 

10. Классификация программного обеспечения по ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 12182- 2002 

11. Эволюция моделей жизненного цикла программного обеспечения. 

12. Стандартизация процессов жизненного цикла программных средств по СТБ 

ИСО/МЭК 12207-2003 

13. Стандартизация процессов жизненного цикла программных средств по ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 12207-2010 

14. Основные термины и определения 

15. Номенклатура показателей качества программных средств 

16. Методы определения качества программных средств 

17. Оценка качества программного средства по ГОСТ 28195-99 

18. Оценка качества программного средства по СТБ ИСО/МЭК 9126-2003 

19. Стандартизация качества программных средств защиты от воздействия вредоносных 

программ и антивирусных программных средств 

20. Стандартизация программных документов пользователя. 

21. Стандарты качества процессов создания ПО (международные стандарты серии 

ISO 9000, CMM, SPICE) 

22. Основные документы нормативно-правовой базы сертификации 

23. Основные термины и определения 

24. Оценка соответствия 

25. Подтверждение соответствия 

26. Проведение сертификации программных средств 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо связаны с 

местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап формирования компетенции, 

характеризуется определенными знаниями, умениями и навыками и (или) опытом 

профессиональной деятельности, которые оцениваются в процессе текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплине (практике) и в процессе 

государственной итоговой аттестации. 

Дисциплина «Стандартизация, сертификация и управление качеством программного 

обеспечения» является промежуточным этапом формирования компетенции ПК-3 в процессе 

освоения ОПОП. Основывается на знаниях, полученных обучающимися в ходе освоения 

дисциплины «Информационно-аналитические системы управления эффективностью 

бизнеса», «Информационная безопасность и защита информации», «Информационные 

технологии анализа экономических данных», «Эффективность информационных 

технологий», «Управление ИТ-сервисами и контентом», «Управление рисками», «Методы 

стратегического планирования и управления», «Психология бизнеса», «Инновационный 

менеджмент», «Управление экономическими ресурсами предприятия», «Информационный 

менеджмент», «Информационное обеспечение профессиональной деятельности», 

«Управление проектами», «Управление качеством», прохождение производственной 

практики, преддипломной практики, и является базой для подготовки к сдаче и сдачи 

государственного экзамена, а также формирующих данные компетенции. В качестве 

промежуточной аттестации по дисциплине предусмотрен экзамен в 8-м семестре у 

обучающихся в очной форме обучения, экзамен в 9-м семестре у обучающихся в очно-заочной 

форме обучения, экзамен в 5-м семестре у обучающихся в заочной форме обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций ПК-3 определяется в период 

государственной итоговой аттестации. 

В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются поэтапно. 

Основными этапами формирования ПК-3 при изучении дисциплины «Стандартизация, 

сертификация и управление качеством программного обеспечения» является 



23 
 

последовательное изучение содержательно связанных между собой тем учебных занятий. 

Изучение каждой темы предполагает овладение обучающимися необходимыми 

дескрипторами (составляющими) компетенций. Для оценки уровня сформированности 

компетенций в процессе изучения дисциплины «Стандартизация, сертификация и управление 

качеством программного обеспечения» предусмотрено проведение текущего контроля 

успеваемости по темам (разделам) дисциплины и промежуточной аттестации по дисциплине 

– экзамен. 

 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 

«Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения» 

являются результаты обучения по дисциплине. 

 

Показатели оценивания компетенций 

ПК-3 

Знания: 

- основные понятия в области стандартизации, сертификации, управления качеством программного 

обеспечения, 
- основные критерии качества программного обеспечения, 

Умения: 
- использовать основные стандарты в области разработки программного обеспечения, 

Навыки и (или) опыт профессиональной деятельности: 
- приобрести навыки оценки качества программного обеспечения; 

 

Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности компетенций 

 
 

Шкалы 

оцениван

ия 

 

Критерии оценивания 

Уровень 

сформирован

ности 

компетенций 

 
«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические и практические 

вопросы. Показал отличные знания в рамках учебного материала. Показал 

отличные умения и владения навыками применения полученных знаний 

и умений при выполнении упражнений, иных заданий. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

 
продвину

тый 

К
о
м

п
ет

ен
ц

и
я 

(ц
и

и
) 

сф
о

р
м

и
р

о
ва

н
ы

 

 

 
«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на теоретические 

вопросы, показал хорошие знания в рамках учебного материала. 

Выполнил с небольшими неточностями практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками применения полученных знаний и 

умений при овладении учебного материала. Ответил на большинство 
дополнительных вопросов 

 

 
базовый 

 
«удовлетворит

ельно» 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями выполнил практические 

задания. Показал удовлетворительные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при овладении учебного 
материала. Допустил много неточностей при ответе на дополнительные 

вопросы 

 
 

пороговы

й 

 

 

 

«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с небольшими неточностями, или с 

существенными неточностями) на теоретические вопросы, показал 

хорошие знания в рамках учебного материала. Выполнил (или с 

небольшими неточностями, или с существенными неточностями) 

практические задания. Показал (отличные, или хорошие, или 

удовлетвориельные) умения и владения навыками применения 

полученных знаний и умений при овладении учебного материала. Ответил 

на большинство дополнительных вопросов (или ответил на большинство 

дополнительных вопросов, или допустил много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы) 

 

 

Компетенция 

(ции) 

сформирован

ы 

«неудовлетвор
ительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при выполнении 
практических заданий продемонстрировал недостаточный уровень знаний 

и умений при решении задач в рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено множество неправильных 

ответов 

Компетенция 
(ции) не 

сформирован

ы 



24 
 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

а) Основная литература 

1. Ананьева Т.Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного 

обеспечения / Т.Н. Ананьева, Н.Г. Новикова, Г.Н. Исаев. - Москва : Инфра-М, 2021. - 232 с. - 

ISBN 978-5-16-014887-8. - URL: https://ibooks.ru/bookshelf/378098/reading. - Текст: 

электронный. 

2. Черников Б.В. Управление качеством программного обеспечения / Б.В. Черников. - Москва : 

Форум, 2020. - 240 с. - ISBN 978-5-8199-0902-7. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/367323/reading. - Текст: электронный. 

 

б) Дополнительная литература 

1. Аниче М. Эффективное тестирование программного обеспечения / пер. с англ. А. Н. 

Киселева / М. Аниче. - Москва : ДМК Пресс, 2023. - 370 с. - ISBN 978-5-97060-997-2. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/389561/reading. - Текст: электронный. 
 

электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

Электронно-библиотечная система Айбукс http://ibooks.ru 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов:

 [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://web.archive.org/web/20191121151247/http://fcior.edu.ru/ (открытый доступ)

 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://elibrary.ru (открытый доступ)

 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: https://www.economy.gov.ru/ (открытый доступ)

 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс] – 

Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ (открытый доступ)

 

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

  

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. MS Office 2019 (Microsoft) 

2. MS Windows 7 (Microsoft) 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения отечественного 

производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

 

http://ibooks.ru/
https://web.archive.org/web/20191121151247/http:/fcior.edu.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/
http://ru.openoffice.org/)
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14. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 
№ 
п/
п 

Тип 

помещения 

Состав оборудования и технических средств 

обучения 

 

 

 

1 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, и 

практических занятий с применением 

компьютерных технологий, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

 

 

Аудитория 38. 

Оборудование: 

Учебная мебель: рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбуки, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

и индивидуальных консультаций 

 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 
Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 33. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска, 

кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

15. Особенности организации образовательного процесса по образовательной 

программе для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

При наличии в контингенте обучающихся по образовательной программе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья (ЛОВЗ) образовательная программа 

адаптируется с учетом особых образовательных потребностей таких обучающихся (по их 

заявлению). 

При обучении по индивидуальному учебному плану лиц с ограниченными 

возможностями здоровья срок освоения образовательной программы может быть увеличен 

по их желанию не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования для 

соответствующей формы обучения. При использовании формы инклюзивного обучения 

составляется индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности 

студента (по их заявлению). 

Индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности студента 

может включать: 

 сопровождение лекционных и практических занятий прямым и обратным 

переводом на русский жестовый язык (для студентов с нарушениями слуха); 

 посещение групповых и индивидуальных занятий с психологом; 

 организационно-педагогическое, психолого-педагогическое, профилактически-
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оздоровительное, социальное сопровождения учебного процесса. 

Обучающиеся по ОПОП ВО из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по их желанию могут быть обеспечены печатными и (или) электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Организация учебного процесса лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья, 

инвалидов, осуществляется в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта и Методическими рекомендациями по организации 

образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса. 

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для студентов-инвалидов 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости студенту-инвалиду предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа на зачете или экзамене. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья места прохождения 

практик определяются с учетом состояния их здоровья и требований по доступности. 

В Институте созданы материально-технические условия, обеспечивающие 

возможность беспрепятственного доступа обучающимся с ограниченными возможностями 

здоровья в аудитории и другие помещения. 

Для студентов с ОВЗ и инвалидов создана доступная среда: центральный вход в 

здание оборудован специальным съездом (пандусом) и специальными поручнями. 

Расширенный дверной проем. Установлен звонок вызова сотрудника, вывеска с объемными 

символами и шрифтом Брайля, 200*300мм. 

Лифт отсутствует. Кабинет для лиц с ОВЗ находится на 1 этаже, сразу возле входа, 

имеет широкий дверной проем. Технические средства: широкие столы, стулья для 

обучающихся, стол, стул для преподавателя, ноутбук с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную среду института, проектор, экран для 

проектирования, доска. 

Санитарно-гигиеническое помещение для лиц с ОВЗ находится на 1-м этаже, 

оборудовано для лиц с ОВЗ (парные поручни закреплены симметрично с обеих сторон 

унитаза и раковины на высоте 800-850 мм от поверхности пола и на расстоянии 600 мм друг 

от друга). 

Сайт института имеет режим просмотра, адаптированный для слабовидящих людей. 

Получение образования лицами с ограниченными возможностями является одним из 

основных и неотъемлемых условий их успешной социализации, обеспечения их 

полноценного участия в жизни общества, эффективной самореализации в различных видах 

профессиональной и социальной деятельности. 

Особые условия реализации образовательной программы 

В случае необходимости (например, чрезвычайных ситуаций, форс-мажора 

(обстоятельств непреодолимой силы, осложнения эпидемиологической ситуации) наличие 

учебно-методического сопровождения и обеспечения данной основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования предполагает: 

– организацию контактной работы обучающихся и педагогических работников в 

электронной информационно-образовательной среде института; 

– использование различных образовательных технологий, электронных и 

информационных ресурсов, онлайн-курсов иных организаций, позволяющих обеспечить 

взаимодействие обучающихся и педагогических работников опосредованно (на 

расстоянии). 
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