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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины (модуля) «Управление ИТ-сервисами и контентом» 

является подготовка студентов к проведению работ по повышению доступности полезных для 

клиентов производственных возможностей и ресурсов ИТ-организации в форме сервисов с 

приемлемым уровнем качества, стоимости и рисков, формирование у студентов знания о 

современных тенденциях управления интегрированными сервисами, платформами, 

контентом. 

Задачи освоения дисциплины (модуля) включают приобретение обучаемыми 

знаний, умений и практических навыков в следующих областях: 

- основы управления ИТ-инфраструктурой предприятия; 

- модель управления информационными системами (ITSM); 

- библиотека ITIL; 

- модели процессов управления ИТ-структурой основных фирм, внедряющих ИТ- 

сервисы; 

- уровни зрелости ИТ-инфраструктуры предприятия; 

- методология проектирования и эксплуатации информационных систем, решения по 

построению эффективных и рациональных ИТ-инфраструктур; 

- управление процессами жизненного цикла контента предприятия и Интернет- 

ресурсов, управление процессами создания и использования информационных сервисов 

(контент-сервисов). 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.15 «Управление ИТ-сервисами и контентом» реализуется в рамках 

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока I «Дисциплины 

(модули)» в 6 семестре у обучающихся в очной форме обучения, в 6 семестре у обучающихся 

в очно-заочной и заочной форме обучения. 

 

Предшествующие дисциплины, 

практики 

Последующие дисциплины, 

практики 

Управление жизненным циклом 

информационных систем, 

Моделирование бизнес- процессов 

Управление проектами, Информационный менеджмент, 

Управление качеством, Производственная практика: 

Технологическая (проектно-технологическая) практика, 
Производственная практика: Преддипломная практика, 

Государственная итоговая аттестация: Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной 
квалификационной работы 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(включает перечень знаний, умений и навыков, соотнесенных с перечнем компетенций, 

формируемых в результате освоения образовательной программы) 

 

Для освоения программы дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

знаниями, умениями, навыками: 

знать: 

 концептуальные основы эффективной организации ИТ-архитектуры предприятия; 

 основные принципы и методики описания и разработки ИТ-архитектуры предприятия; 

 методы управления ИТ-сервисами; 

 лучшие практики продвижения инновационных ИТ-сервисов; 

 виды контента информационных ресурсов предприятия и Интернет-ресурсов, процессы 

управления жизненным циклом цифрового контента, процессы создания и использования 

информационных сервисов (контент-сервисов); 

 математический аппарат и инструментальные средства для обработки, анализа и 
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систематизации информации по теме исследования, инструментальные средства для 

подготовки научно-технические отчеты, презентаций, научных публикаций по результатам 

выполненных исследований. 

уметь: 

 разрабатывать и анализировать ИТ-архитектуру предприятия; 

 организовывать продвижение на рынок инновационных ИТ-сервисов; 

 управлять процессами жизненного цикла контента предприятия и Интернет- ресурсов, 

управлять процессами создания и использования информационных сервисов (контент- 

сервисов); 

 систематизировать и обобщать информацию, организовывать и проводить исследования в 

области управления ИТ-сервисов и контентом; 

 разрабатывать конкретные предложения по результатам исследований, готовить справочно- 

аналитические материалы для принятия управленческих решений по внедрению ИТ-сервисов; 

 проектировать, внедрять и организовывать эксплуатацию ИТ-сервисов; 

 разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов; 

 использовать соответствующий математический аппарат и инструментальные средства для 

обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования; 

 готовить научно-технические отчеты, презентации, научные публикации по результатам 

выполненных исследований; 

 консультировать заказчиков по вопросам совершенствования ИТ-сервисов; 

 консультировать заказчиков по вопросам создания и развития ИТ-сервисов; 

 консультировать заказчиков по рациональному выбору ИТ-сервисов для управления 

бизнесом; 

 консультировать заказчиков по рациональному выбору методов и инструментов управления 

ИТ-инфраструктурой предприятия; 

 использовать лучшие практики продвижения инновационных ИТ-сервисов 

владеть: 

 методами разработки и совершенствования ИТ- архитектуры предприятия; 

 методами рационального выбора ИТ-сервисов для управления бизнесом; 

 методами управления контентом предприятия и интернет-ресурсов, управления процессами 

создания и использования ИТ-сервисов; 

 методами проектирования, внедрения и организации эксплуатации ИТ-сервисов; 

 методами управления процессами жизненного цикла контента предприятия и Интернет- 

ресурсов; 

 методами управления процессами создания и использования ИТ-сервисов; 

 методами проектирования, разработки и реализации технического решения в области 

создания систем управления контентом Интернет-ресурсов и систем управления контентом 

предприятия. 

Процесс изучения дисциплины «Управление ИТ-сервисами и контентом» направлен на 

формирование профессиональных компетенций ПК-3 у обучающихся по программе высшего 

образования – программе бакалавриата – по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес- 

информатика, направленность (профиль) программы «Информационные технологии в 

бизнесе». 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

 

Индикаторы достижения 

компетенции 

 

Планируемые результаты обучения 

1 3 2 

ПК-3 
Способен проводить 
анализ, выявлять, 

ПК-3.5. Разрабатывает требования к 
ИС и методологию наполнения с 
использованием  современных 

Знания: 
- методику и методологию проведения 
анализа информационных потребностей. 
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обосновывать и 
осуществлять выбор  
решения, 
информационные 
потребности и 
разрабатывать 
требования к ИС 

технологий Умения: 
-  проводить анализ, выявлять, 
обосновывать и осуществлять выбор 
решения. 

Владеть (иметь навыки): 

- разработки требований к ИС. 

 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет: 

Согласно учебным планам, общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы 

(144 академических часа). 

4.2. Распределение объема дисциплины (модуля) на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

час. 
3 курс 

6 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  54 54 

лекции (Л)  24 24 

практические занятия (ПЗ)  30 30 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация - экзамены (э) (включая 18 часов подготовки к 

экзамену + 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  63 63 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 

 

очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

час. 
3 курс 

6 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  36 36 

лекции (Л)  12 12 

практические занятия (ПЗ)  24 24 

лабораторные работы (Лаб)  - - 

семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация - экзамены (э) (включая 18 часов подготовки к 

экзамену + 9 часов экзамен) 

 
27 27 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), всего:  81 81 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 

 

заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч

. 

ед
. 

час. 
3 курс 

6 семестр 

Контактная работа обучающихся с преподавателем:  10 10 
лекции (Л)  4 4 

практические занятия (ПЗ)  6 6 

лабораторные работы (Лаб)  - - 
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семинарские занятия  - - 

консультация  - - 

Промежуточная аттестация - экзамен  9 9 

курсовая работа (проект) (КР)  - - 

Самостоятельная работа (СРС), (включая 18 часов подготовки к 
экзамену) всего: 

 
125 125 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 144 144 
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5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

количества академических часов и видов учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. ИТ-сервис - основа деятельности современной ИС-службы. 

Понятие ИТ-сервиса. Функциональные области управления службой ИС. 

Процессы функционирования IT- службы компании в соответствии с мировыми 

стандартами политики закупок в IT-сфере ITSM (IT Service Management). 

 

Тема 2. ITIL/ITSM – концептуальная основа процессов ИС-службы. 

Общие сведения о библиотеке ITIL. Модель ITSM. Процессы поддержки ИТ-

сервисов: управление инцидентами; управление проблемами; управление 

конфигурациями; управление изменениями; управление релизами. 

 

Тема 3. Решения Hewlett-Packard по управлению информационным и 

системами. решения IBM по управлению информационным и системами. Подход 

Microsoft к построению управляемых информационных систем. 

Модель информационных процессов ITSM Reference Model; программные 

решения HP OpenView; управление бизнесом; управление приложениями; управление 

ИТ-службой. Управление идентификацией – Identity Management; решение HP 

OpenView Service Desk; управление ИТ- инфраструктурой; управление ИТ- ресурсами. 

 

Тема 4. Повышение эффективности ИТ-инфраструктуры предприятия. 

Технология Microsoft обеспечения информационной безопасности. 

Уровни зрелости ИТ-инфраструктуры предприятия. Методология Microsoft по 

эксплуатации ИС. Групповые политики. 

 

Тема 5. Жизненный цикл контента. Платформы для эффективной 

корпоративной работы. 

Информационная система организации. Бизнес-процессы с неизменяемым 

контентом. Модели контента: реляционная модель, объектно- ориентированная модель, 

онтологическая модель. 

Основы построения понятийного аппарата информационных ресурсов. 

Программные и инструментальные средства обеспечения процессов жизненного цикла 

контента. Распространение контента. Регистрация и аутентификация пользователей. 

Управление доступом к корпоративному контенту. 

Персонализация и кастомизация пользователей свободно распространяемого 

контента. Организация взаимодействия пользователей контента. Распределенное 

управление контентом. Управление процессами коллективной работы по созданию 

контента. 

Системы управления контентом. Сервисы управление контентом. Базовые 

системные сервисы. Статистические контентные сервисы. Интерактивные сервисы. 

Административные сервисы. Виды классификации контента. Системы управления веб-

контентом. (WCMS). Типовые функции управления веб-сайтом. Добавление и 

изменений информации. Изменение структуры сайта. Изменение дизайна сайта. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 
очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 
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занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. ИТ-сервис - основа 

деятельности современной ИС-

службы. 

4 4 12 

ПК-3 

3. Тема 2. ITIL/ITSM - 

концептуальная основа процессов 

ИС-службы. 

4 6 12 

ПК-3 

5. Тема 3. Решения Hewlett-Packard по 

управлению информационным и 

системами. решения IBM по 

управлению  информационным  и 

системами. Подход Microsoft к 

построению управляемых 

информационных систем. 

4 6 12 

ПК-3 

 Тема 4. Повышение эффективности 

ИТ-инфраструктуры предприятия. 

Технология Microsoft обеспечения 

информационной безопасности 

4 6 12 

ПК-3 

 Тема 5. Жизненный цикл контента. 

Платформы для эффективной 

корпоративной работы. 

8 8 15 

ПК-3 

 Итого  24 30 63  

 

очно-заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. ИТ-сервис - основа 

деятельности современной ИС-

службы. 

2 4 14 

ПК-3 

2. Тема 2. ITIL/ITSM - 

концептуальная основа процессов 

ИС-службы. 

2 4 14 

ПК-3 

3. Тема 3. Решения Hewlett-Packard по 

управлению информационным и 

системами. решения IBM по 

управлению  информационным  и 

системами. Подход Microsoft к 

построению управляемых 

информационных систем. 

2 4 14 

ПК-3 

4. Тема 4. Повышение эффективности 

ИТ-инфраструктуры предприятия. 

Технология Microsoft обеспечения 

информационной безопасности 

2 4 14 

ПК-3 
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5. Тема 5. Жизненный цикл контента. 

Платформы для эффективной 

корпоративной работы. 

4 8 25 

ПК-3 

 Итого  12 24 81  

 

заочная форма обучения  

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины  

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак.часах) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

занятия 

лекционно

го типа 

занятия в 

форме 

практиче-

ской 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа  

1. Тема 1. ИТ-сервис - основа 

деятельности современной ИС-

службы. 

 1 25 

ПК-3 

2. Тема 2. ITIL/ITSM - 

концептуальная основа процессов 

ИС-службы. 

1 1 25 

ПК-3 

3. Тема 3. Решения Hewlett-Packard по 

управлению информационным и 

системами. решения IBM по 

управлению  информационным  и 

системами. Подход Microsoft к 

построению управляемых 

информационных систем. 

1 1 25 

ПК-3 

4. Тема 4. Повышение эффективности 

ИТ-инфраструктуры предприятия. 

Технология Microsoft обеспечения 

информационной безопасности 

1 1 25 

ПК-3 

5. Тема 5. Жизненный цикл контента. 

Платформы для эффективной 

корпоративной работы. 

1 2 25 

ПК-3 

 Итого  4 6 125  

 

 

6. Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

 

№ п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины 

Содержание практических 

занятий 

Объем (час.) 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

 

1. 

Тема 1. ИТ-

сервис - основа 

деятельности 

современной ИС-

службы. 

Информационная система 

организации. Принятие решений 

и процесс принятия решений. 

4 4 1 

 

2. 

Тема 2. ITIL/ITSM 

- концептуальная 

Процессы предоставления ИТ-

сервисов: процесс управления 

4 4 1 
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основа процессов 

ИС-службы. 

уровнем сервиса; процесс 

управления мощностью; процесс 

управления доступностью. 

 

3. 

Тема 3. Решения 

Hewlett-Packard 

по управлению 

информационным 

и системами. 

решения IBM по 

управлению 

информационным 

и системами. 

Подход Microsoft 

к построению 

управляемых 

информационных 

систем. 

Методологическая основа 

построения управляемых ИС. 

Инструментарий управления ИТ-

инфраструктурой. 

4 4 1 

 

4. 

Тема 4. 

Повышение 

эффективности 

ИТ-

инфраструктуры 

предприятия. 

Технология 

Microsoft 

обеспечения 

информационной 

безопасности 

Безопасный доступ в сеть. 

Аутентификация пользователей. 

Защита коммуникаций. Защита 

от вторжений и вредоносного 

ПО. 

6 4 1 

 

5. 

Тема 5. 

Жизненный цикл 

контента. 

Платформы для 

эффективной 

корпоративной 

работы. 

Регистрация и аутентификация 

пользователей. Персонализация. 

Состав требований к системе 

управления веб-контентом. 

Критерии оценки системы 

управления веб-контентом. 

Системы электронного 

документооборота предприятия, 

использующие веб-интерфейс. 

Принципы интеграции систем 

управления контентом 

предприятия (Enterprise Content 

Management - ЕCM) с системами 

управления бизнес- процессами 

предприятия (Business Process 

Management - BPM). Основные 

компоненты ЕСМ. Управление 

документами: регистрация, 

контроль версий, безопасность, 

катологизация. Управление веб-

контентом: автоматизация 

процессов веб-

администрирования, управление 

динамическим контентом и 

взаимодействие с 

пользователями. 

12 8 2 

 Итого  30 24 6 
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8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Методические материалы  

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Управление ИТ-

сервисами и контентом» направлена на: изучение учебного/теоретического материала (по 

конспектам лекций), изучение основной и дополнительной литературы; выполнение 

домашних заданий по практическим занятиям (выполнение ситуационных задач). 

 

Краткие рекомендации по выполнению самостоятельной работы: 

Успешное усвоение дисциплины предполагает большой, упорный, серьезный, 

систематический труд студентов. Важнейшая его составная часть –выполнение разных видов 

самостоятельной работы. 

1. Составление тематического конспекта на основе изученной основной и 

дополнительной учебной литературы. В тематическом конспекте за основу берется 

содержание темы, вопросы для обсуждения.  

Этапы работы.  

1.1 Конспектирование делается только после того, как прочитан или усвоен материал 

для конспектирования.  

1.2. Необходимо мысленно или письменно составить план конспекта. По этому плану и 

будет строиться конспект далее.  

1.3. Составление самого конспекта. Можно сказать, что конспект – это расширенные 

тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, содержащимися в материалах для 

конспекта, а также собственными мыслями и положениями составителя конспекта. 

Писать конспект рекомендуется четко и разборчиво. В конспекте можно выделять 

места текста в зависимости от их значимости. Для этого применяются различного размера 

буквы, подчеркивания, замечания на полях. 

Оценки производятся по шкале «зачтено»/«не зачтено»: 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены требования к написанию 

конспекта, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы, уровень освоения компетенции достаточный, 

– оценка «не зачтено» выставляется, если имеются существенные отступления от требований, 

уровень освоения компетенции недостаточный. 

 

2. Тесты 

Тесты – это система формализованных заданий, по результатам выполнения которых 

можно измерить уровень знаний, умений и навыков обучающегося.  

Критерии оценки тестов:  

85% – 100% правильных ответов – «отлично»;  

75% – 84% правильных ответов – «хорошо»;  

50% – 75% правильных ответов – «удовлетворительно»;  

менее 50 % правильных ответов – «неудовлетворительно». 

 

3. Практические задания – это одна из форм учебной деятельности, направленная на 

усвоение и запоминание изложенного материала, либо, задание, основанное на 

самостоятельном усвоении материала, не требующего разъяснения преподавателя на занятии, 

а также проверка, которая и позволяет преподавателю изучить качество усвоения материала, 

наличие пробелов в знаниях.  

Задание оценивается по следующим критериям: 

­ степень и уровень выполнения задания; 

­ аккуратность в оформлении работы; 

­ использование специальной литературы; 

сдача практического задания в срок.   

Критерии оценки: 
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­ Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент полностью выполнил 

задание и проявил отличные знания учебного материала. При этом работа оформлена в 

соответствии с требованиями, к ней можно предъявить минимум замечаний. 

­ «Хорошо» ставится тогда, когда студент выполнил все задания, показал 

хорошие знания по пройденному материалу, но есть недочеты в оформлении работы и общие 

небольшие замечания, не влияющие на ее качество. 

­ Оценку «удовлетворительно» студент получает за полностью выполненное 

задание при наличии в нем существенных неточностей и недочетов, не умении студента верно 

применить полученные знания, в оформлении работы есть нарушения, не аргументированные 

ответы, неактуальные или ненадежные источники информации. 

­ «Неудовлетворительно» студент получает в том случае, когда он не полностью 

выполнил задание, проявил недостаточный уровень знаний, не смог объяснить полученные 

результаты. Такое задание не отвечает требованиям, содержит противоречивые сведения, 

задачи в ней решены неверно. 

 

4. Составление таблиц. Это вид самостоятельной работы студента по 

систематизации объемной информации, которая сводится (обобщается) в рамки таблицы. 

Формирование структуры таблицы отражает склонность студента к систематизации материала 

и развивает его умения по структурированию информации. Краткость изложения информации 

характеризует способность к ее свертыванию. В рамках таблицы наглядно отображаются как 

разделы одной темы (одноплановый материал), так и разделы разных тем (многоплановый 

материал). Такие таблицы создаются как помощь в изучении большого объема информации, 

желая придать ему оптимальную форму для запоминания. Оформляется письменно. 

 

10. Оценивание результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине и уровня сформированности 

компетенций (части компетенции) осуществляется в рамках текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации в соответствии с Фондом оценочных средств. 

 

ПК-3 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять 

выбор  решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС 

ПК-3.5. Разрабатывает требования к ИС и методологию наполнения с 

использованием  современных технологий 

 

Примерный комплект тестовых заданий 

 
  Перечень 
  компетенций и 

№ 

п/п 
Задание 

индикаторов 

достижения, 
проверяемых 

  оценочным 
  средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор 

решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС 
ПК-3 

Тема 1. ИТ-сервис - основа деятельности современной ИС-службы. 

1. Выберите из списка инструменты мониторинга SLA: 

а)  Remedy Service Level Agreements 4.0; 

б)  HP Service Desk; 

в)  InfoVista; 
г)  NetCare Vital Suite 7.0; 
д)  Openview Operations. 

ПК-3.5 
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2. Какие параметры характеризуют ИТ-сервис: 

а) функциональность; 

б) доступность; 

в) надежность; 

г) конфиденциальность; 

д) масштаб; 

е) все ответы верны; 
ж) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

3. Качество услуги зависит: 
а) от степени взаимодействия поставщика с заказчиком; 

б) от ожиданий заказчика; 

в)  от представлений поставщика о качестве услуги; 

г)  от качества составляющих процессов, образующих услугу; 
д)  от качества согласования составляющих процессов, образующих услугу. 

ПК-3.5 

4. Выберите верные положения теории Деминга: 

а) заказчик является наиболее важной составляющей частью процесса 

производства; 

б) достаточно удовлетворить заказчика один раз, и он рекомендует Вашу 

продукцию или услуги своим друзьям и знакомым; 

в) ключ к достижению качества - уменьшение колебаний качества услуг и 

продукции; 
г)  необходимо разрушать барьеры между подразделениями; 

д) для постоянного совершенствования достаточно действенной программы 

обучения руководителя. 

ПК-3.5 

5. С помощью данной модели уровней зрелости организации определяются основные 

сферы деятельности, которые следует принимать во внимание при управлении 

организацией: 

а)  модель AMM от MIT; 
б)  модель EFQM; 

в)  модель СММ от Software Engineering Institute; 
г)  модель IMM от Gartner. 

ПК-3.5 

6. Какому этапу модели EFQM соответствует описание “этап также известен под 

названием «мы знаем, что делаем» и деятельность организации имеет плановый 

и повторяющийся характер”: 

а) нацеленность на продукт; 

б) нацеленность на процесс; 

в) нацеленность на систему; 

г)  нацеленность на цепочку; 
д)  нацеленность на всеобщее качество. 

ПК-3.5 

7. Расположите в порядке возрастания степени совершенствования уровни зрелости 

процессов ИТ-организации: 

Начальный уровень; 

Уровень Управляемых Процессов; Уровень 
Документированных Процессов; Уровень 

Повторяющихся Процессов; Уровень 

Оптимизирующихся Процессов. 

ПК-3.5 

8. Сервис-ориентированная архитектура (Service-oriented architecture - SOA) - это: 

а) модель предоставления услуг; 
б) принцип проектирования архитектуры программных систем; 

в) модель управления качеством информационных услуг; 

г) библиотека инфраструктуры информационных технологий; 

д) процесс управления уровнем услуг; 
е)  соглашение об уровне сервиса 

ПК-3.5 

9. Какие сервисы реализуют средства извлечения и повторного использования данных 

из СУБД и приложений? 

а)  интеграционные сервисы 
б) сервисы инфраструктуры, приложений и СУБД 

в) бизнес-сервисы 

г)  сервисы данных 

д) презентационные сервисы 

е) сервисы обработки событий 

ПК-3.5 
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10. Сколько и какие книги входят в ITIL третьей версии? 

а) 5 книг - Service Model, Service Design, Service Delivery, Service Transition, 
Service Operation; 

б)  2 книги - Service Delivery, Service Support; 

в) 7 книг - Service Strategy, Continual Service Improvement, Service Portfolio 

Management, Service Transition, Service Operation, IT Service Continuity 

Management, Service Knowledge Management System; 

г)  3 книги - Service Delivery, Service Model, Service Support; 
д) 5 книг - Service Strategy, Continual Service Improvement, Service Design, 

Service Transition, Service Operation. 

ПК-3.5 

11. Сопоставьте: 

а)  Поддержка сервисов 

б)  Предоставление сервисов 
1) оперативные процессы 
2) тактические процессы 

ПК-3.5 

12. Какие процессы относятся к поддержке ИТ-сервисов: 
а) управление инцидентами; 

б)  управление проблемами; 

в) управление конфигурациями; 
г) управление изменениями; 

д) управление релизами; 

е) все ответы верны; 
ж) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

13. Какие процессы относятся к предоставлению ИТ-сервисов: 

а) управление мощностью; 

б)  управление проблемами; 

в) управление конфигурациями; 
г) управление безопасностью; 

д) управление уровнем сервиса; 

е) управление доступностью; 

ж) все ответы верны; 
з) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

14. Какой процесс на основании каталога ИТ-сервисов разрабатывает, согласовывает и 

документирует SLA между менеджментом ИТ-службы и бизнес- 

пользователями? 
  процесс управления безопасностью; 
процесс управления мощностью; процесс 

управления релизами; 

процесс управления уровнем сервиса; процесс 

управления непрерывностью. 

ПК-3.5 

15. Соглашение с внутренним ИТ-подразделением, конкретизирующим договоренности 

о предоставлении определенных элементов сервисов, называется: 

а)  SLA; 
б)  ERP; 

в)  OLA; 

г)  UC; 
д)  ITSM. 

ПК-3.5 

16. Какому компоненту ECM соответствует описание “поддержка бизнес- процессов и 

маршрутизация контента в соответствии с рабочими заданиями и состояниями” 

а) Document Management 

б)  Records Management 
в)  Workflow 

г)  Web Content Management 
д)  GroupWare 

ПК-3.5 

17. Итоговая функция системы ввода документов: 

а) таксономия; 

б) агрегирование; 

в)  категоризация. 

ПК-3.5 

18. Выберите из списка компоненты предметной индексации системы ввода 
информации: 

а)  таксономия; 

б) категоризация; 

в)  агрегирование; 

г)  обработка на основе Web-Forms; 
д)  индексация; 

е)  проектирование входа; 
ж) обработка на основе E-Forms. 

ПК-3.5 
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19. К задачам управления документами относится: 

а) использование «белых досок» для мозгового штурма, согласования планов, 
проведения совещаний, управления проектами и т.п.; 

б) визуализацию процессов и организационных структур; 

в) управление версионностью; 

г) визуализация структуры файлов и других структурирующих индексов для 

упорядоченного хранения информации; 

д) интеграцию информации из разных приложений в формат коллективного 

приложения; 

е) доставку и администрирование информации для создания web-презентаций; 

ж) визуализация информации для представления в структурах типа 

виртуальных файлов или папок. 

з) защита информации в соответствии с ее характеристиками; 

и) автоматическое преобразование контента под различные форматы 
представления. 

ПК-3.5 

20. К задачам управления записями относится: 
а) использование «белых досок» для мозгового штурма, согласования планов, 

проведения совещаний, управления проектами и т.п.; 

б) визуализацию процессов и организационных структур; 

в) управление версионностью; 

г) визуализация структуры файлов и других структурирующих индексов для 

упорядоченного хранения информации; 

д) интеграцию информации из разных приложений в формат коллективного 

приложения; 
е)  доставку и администрирование информации для создания web-презентаций; 
ж) визуализация информации для представления в структурах типа 

виртуальных файлов или папок. 

з) защита информации в соответствии с ее характеристиками; 

и) автоматическое преобразование контента под различные форматы 
представления. 

ПК-3.5 

Тема 2. ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС-службы. 

21. К задачам управления Web-контентом относится: 
а) использование «белых досок» для мозгового штурма, согласования планов, 

проведения совещаний, управления проектами и т.п.; 

б) визуализацию процессов и организационных структур; 

в) управление версионностью; 

г) визуализация структуры файлов и других структурирующих индексов для 

упорядоченного хранения информации; 

д) интеграцию информации из разных приложений в формат коллективного 

приложения; 

е) доставку и администрирование информации для создания web- презентаций; 

ж) визуализация информации для представления в структурах типа виртуальных 

файлов или папок. 

з) защита информации в соответствии с ее характеристиками; 
и) автоматическое преобразование контента под различные форматы 

представления. 

ПК-3.5 

22. К задачам управления потоками работ относится: 
а) использование «белых досок» для мозгового штурма, согласования планов, 

проведения совещаний, управления проектами и т.п.; 

б) визуализацию процессов и организационных структур; 

в) управление версионностью; 

г) визуализация структуры файлов и других структурирующих индексов для 

упорядоченного хранения информации; 

д) интеграцию информации из разных приложений в формат коллективного 

приложения; 

е) доставку и администрирование информации для создания web-презентаций; 
ж) визуализация информации для представления в структурах типа 

виртуальных файлов или папок. 

з) защита информации в соответствии с ее характеристиками; 
и) автоматическое преобразование контента под различные форматы 

представления. 

ПК-3.5 
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23. К задачам систем документно-ориентированной групповой работы относится: 

а) использование «белых досок» для мозгового штурма, согласования планов, 
проведения совещаний, управления проектами и т.п.; 

б) визуализацию процессов и организационных структур; 

в) управление версионностью; 

г) визуализация структуры файлов и других структурирующих индексов для 

упорядоченного хранения информации; 

д) интеграцию информации из разных приложений в формат 

коллективного приложения; 

е) доставку и администрирование информации для создания web-презентаций; 

ж) визуализация информации для представления в структурах типа 

виртуальных файлов или папок. 

з) защита информации в соответствии с ее характеристиками; 

и) автоматическое преобразование контента под различные форматы 
представления. 

ПК-3.5 

24. Выберите компоненты системы хранения ECM, являющиеся репозиториями: 

а) NAS, DVD, SAN, RAID; 

б) системы управления контентом; 

в) управление версиями; 
г)  магнитооптика; 
д)  аудит; 

е)  хранилища и базы данных; 

ж) входной и выходной контроль; 

з) оптические диски. 

ПК-3.5 

25. Выберите компоненты системы хранения ECM, относящиеся к библиотечным 

сервисам: 

а)  NAS, DVD, SAN, RAID; 
б) системы управления контентом; 

в) управление версиями; 

г) магнитооптика; 

д) аудит; 

е)  хранилища и базы данных; 

ж) входной и выходной контроль; 

з) оптические диски. 

ПК-3.5 

26. Выберите компоненты системы хранения ECM, к технологиям хранения: 

а) NAS, DVD, SAN, RAID; 

б) системы управления контентом; 

в) управление версиями; 

г) магнитооптика; 

д) аудит; 

е)  хранилища и базы данных; 
ж) входной и выходной контроль; 

з) оптические диски. 

ПК-3.5 

27. К дополнительным компонентам библиотечных сервисов Store ECM относятся: 

а) синдикация контента. 

б)  агрегация контента; 

в)  категоризация контента; 

г) локализация контента; 

д) интеграция контента. 

ПК-3.5 

28. Какие из перечисленных технологий относятся к базовым в системе Deliver? 

а) технологии преобразования; 

б) технологии безопасности; 

в) технологии распределения; 

г) все ответы верны; 
д)  все ответы не верны. 

ПК-3.5 

29. Какие компании являются ведущими мировыми поставщиками ECM-платформ? 

а) Oracle; 

б)  IBM; 

в)  Hewlett-Packard; 

г)  EMC; 
д)  OpenText; 

е)  Apple; 
ж) Microsoft. 

ПК-3.5 
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30. Особенности платформы OECM: 

а)  мультиплатформенность; 
б) широкие возможности кастомизаций и модульная архитектура; 

в) полнота, интегрированность, открытость, масштабирование и 

отказоустойчивость; 

г) гибкость настройки и управления; 

д) все ответы верны; 

ПК-3.5 

31. Выберите из предложенных компоненты OpenText ECM Suite: 

а)  eDiscovery; 

б) Web Development Kit; 

в) Rights Management; 

г) Email Management. 

ПК-3.5 

32. Какую концепцию поддерживает IBM ECM? 

а) Repository-agnostic approach; 

б)  Green Planet; 
в)  Smarter Planet. 

ПК-3.5 

33. К стартовым пакетам ECM продуктового портфеля IBM относятся: 
а) IBM Content Manager; 

б)  IBM FileNet Content Manager; 

в)  IBM Content Collector; 

г)  IBM FileNet Business Process Manager; 

д)  IBM Content Collector Discovery Analytics; 
е)  IBM eDiscovery Analyzer. 

ПК-3.5 

34. Какому типу интеграции соответствует описание “дает доступ к пользовательскому 

интерфейсу удаленных приложений”: 

а)  интеграция на уровне представления; 
б) интеграция на уровне функциональности; 

в) интеграция на уровне данных; 
г)  комплексная интеграция. 

ПК-3.5 

35. Какому типу интеграции соответствует описание “обеспечение прямого доступа к 

бизнес-логике приложений”: 

а) интеграция на уровне представления; 
б) интеграция на уровне функциональности; 

в) интеграция на уровне данных; 
г) комплексная интеграция. 

ПК-3.5 

36. Как называется протокол сообщений для выбора web-сервисов: 

а) WSDL; 

б)  XML; 
в)  SOAP; 
г) UDDI; 

д) WDDX; 

е) RSS. 

ПК-3.5 

37. К возможностям WCMS относят: 

а) масштабируемость; 

б)  архивирование; 
в) управление документами; 

г) категоризация; 

д) простота редактирования; 

е) визуализация; 
ж) автоматические шаблоны отображения. 

ПК-3.5 

38. WCMS какого типа обрабатывают все содержимое путем применением шаблонов 

перед публикацией Web-страниц? 

а) автономные системы; 
б) on-line системы; 

в) гибридные системы; 

г) off-line системы. 

ПК-3.5 

39. Возможности пользовательских профилей: 

а) делегирование прав; 

б) персонификация; 

в) все ответы верны; 
г)  все ответы неверны. 

ПК-3.5 

40. Три звена архитектуры WCMS: 

а)  клиент, сервер БД, администратор; 

б) клиент, сервер приложений, хранилище данных; 

в) клиент, сервер приложений, администратор; 
г)  пользователь, сервер приложений, база данных. 

ПК-3.5 
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Тема 3. Решения Hewlett-Packard по управлению информационным и системами. решения IBM по 

управлению информационным и системами. Подход Microsoft к построению управляемых 

информационных систем. 

41. Традиционная двухзвенная архитектура называется: 

а) толстый сервер; 

б) тонкий клиент; 

в) толстый клиент; 
г)  тонкий сервер. 

ПК-3.5 

42. Системы этой модели наиболее функциональные, гибкие, но, в то же время, и 

наиболее сложные: 

а) объектная модель; 

б) сетевая модель; 
в)  модульная модель. 

ПК-3.5 

43. Системы этой модели наиболее популярны благодаря своей простоте, но строго 

фиксированная структура содержимого: 

а) объектная модель; 

б) сетевая модель; 
в)  модульная модель. 

ПК-3.5 

44. Эта модель представления данных опирается на теорию графов: 

а) объектная модель; 

б)  сетевая модель; 
в)  модульная модель. 

ПК-3.5 

45. Какие из перечисленных ПО являются WCM-решениями? 

а) Universal Content Management; 

б)  Web Experience Management; 

в)  IBM Content Manager; 

г)  Microsoft Content Management Server; 
д)  Content Collector for File Systems; 
е) EMC Documentum; 

ж) все ответы верны; 

з) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

46. Какие из нижеперечисленных WCMS относятся к коробочным платным продуктам? 

а) 1С-Битрикс; 

б) InDynamic; 

в) HostCMS; 

г) TYPO3; 

д)  Drupal; 
е)  WordPress; 

ж) Сайт-менеджер; 

з) InSales; 

и) все ответы верны; 

к) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

47. Какие из нижеперечисленных продуктов относятся к студийным CMS? 
а) 1С-Битрикс; 

б) InDynamic; 

в) HostCMS; 

г)  TYPO3; 
д)  Drupal; 

е)  WordPress; 

ж) Сайт-менеджер; 

з) InSales; 

и) все ответы верны; 
к) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

48. Кто устанавливает первоначальные параметры разрешений доступа в SharePoint 

2010? 
а)  разработчик сайта; 
б) пользователь web-сайта; 

в) администратор семейства web-сайтов; 

г) все ответы верны; 
д)  все ответы неверны. 

ПК-3.5 



1
9 

 

49. Как называется способ предоставления ценности заказчикам через содействие им в 

получении результатов на выходе, которых заказчики хотят достичь без 
владения специфическими затратами и рисками? 

а) функция; 

б) служба; 

в) услуга; 

г) процесс. 

ПК-3.5 

50. Доступность, мощность, безопасность и непрерывность услуг являются 

составляющими: 

а) полезности услуг; 
б) производительности услуг; 

в) мощности услуг; 
г) гарантии услуг. 

ПК-3.5 

51. В каком году опубликован первый вариант типовой модели HP ITSM - ITSM 

Reference Model? 

а) сентябрь 1997; 
б) январь 2000; 
в) июнь 2003 

ПК-3.5 

52. Какие группы процессов можно отнести к HP - ITSM Reference Model? 

а) Service Operations; 

б) Service Design & Managment; 
в) Business - IT Aligment 

ПК-3.5 

53. Какой блок процессов в HP - ITSM Reference Model отвечает за предоставление 

услуг? 

а) планирование и управление ИТ-сервисами; 

б) обеспечение ИТ-сервисами; 
в) оперативное управление ИТ-сервисами 

ПК-3.5 

54. На какой стадии реализуется процесс ITSM Reference Model планирование развития 

сервисов? 

а) стадия управления сервисами; 

б) стадия управление деловыми характеристиками ИТ; 

в) стадия управление инфраструктурой 

ПК-3.5 

55. Какое решение HP OpenView обеспечивает связь информационных технологий? 

а) управление бизнесом; 

б) управление приложениями; 
в) управление перекрестными функциями 

ПК-3.5 

56. Какие программные решения предназначены для централизованного управления 

ИТ-ресурсами предприятия? 

а) Microsoft Outlook; 

б) IBM Rational Rose; 

в) HP OpenView 

ПК-3.5 

57. Какие параметры можно отследить с помощью мониторинга уровней обслуживания 

ИТ-сервисов? 

а) время отклика по транзакции; 
б) эффективность использования приложений; 
в) коэффициенты загрузки ресурсов информационной системы 

ПК-3.5 

58. Какое решение HP OpenView поддерживает переход ИТ-службы предприятия на 

процессную основу? 

а) управление конфигурациями; 

б) управление ИТ-службой; 
в) управление идентификацией 

ПК-3.5 

59. С помощью какого программного решения HP OpenView управление ИТ-службой 

обеспечивается эффективное управление ИТ-сервисами в распределенных 

системах? 

а) управление активами; 

б) поддержка пользователей; 
в) управление объединенными событиями и производительностью 

ПК-3.5 

60. Модель оценки уровня зрелости бизнес-процессов предприятия SW-CMM 

разработана: 

а) для программных продуктов; 

б) для системной инженерии; 

в) для закупок; 
г) для управления людскими ресурсами 

ПК-3.5 

Тема 4. Повышение эффективности ИТ- инфраструктуры предприятия. Технология Microsoft 

обеспечения информационной безопасности. 
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61. Модель оценки уровня зрелости бизнес-процессов предприятия SE-CMM 

разработана: 

а) для программных продуктов; 

б) для системной инженерии; 

в) для закупок; 
г) для интеграции продуктов 

ПК-3.5 

62. Модель оценки уровня зрелости бизнес-процессов предприятия Acquisition CMM 

разработана: 

а) для программных продуктов; 

б) для системной инженерии; 

в) для закупок; 
г) для интеграции продуктов 

ПК-3.5 

63. Модель оценки уровня зрелости бизнес-процессов предприятия ICMM разработана: 

а) для программных продуктов; 

б) для системной инженерии; 

в) для закупок; 
г) для интеграции продуктов 

ПК-3.5 

64. Выберите из списка комплексную модель оценки уровня зрелости бизнес-процессов 

предприятия, объединяющую остальные: 

а) CMMI; 

б) СММ; 

в) ICMM 

ПК-3.5 

65. В модели CMM/СММI определены следующие уровни зрелости предприятий: 

а) начальный; 

б) повторяемый; 

в) определенный; 

г) совершенный 

ПК-3.5 

66. В модели CMM/СММI определены следующие уровни зрелости предприятий: 

а) определенный; 

б) управляемый; 
в) оптимизирующий; 

г) обеспеченный 

ПК-3.5 

67. Сколько уровней зрелости предприятий определены в модели CMM/СММI? 

(вводить следует цифрой) - 5 

ПК-3.5 

68. Какой уровень зрелости предприятий модели CMM/СММI предполагает внедрение 

формальных процедур для выполнения основных элементов процесса 

разработки ПО. 

а) начальный уровень; 

б) повторяемый уровень; 

в) определенный уровень; 
г) управляемый уровень; 
д) оптимизирующий уровень 

ПК-3.5 

69. Какой уровень зрелости предприятий модели CMM/СММI предполагает наиболее 

сильную зависимость результатов деятельности предприятия от личных качеств 

отдельных сотрудников? 

а) начальный уровень; 

б) повторяемый уровень; 

в) определенный уровень; 

г) управляемый уровень; 
д) оптимизирующий уровень 

ПК-3.5 

70. Начиная с какого уровня зрелости предприятий модели CMM/СММI все элементы 

процесса разработки ПО должны быть формализованы, стандартизованы и 

задокументированы? 

а) начальный уровень; 

б) повторяемый уровень; 

в) определенный уровень; 

г) управляемый уровень; 
д) оптимизирующий уровень 

ПК-3.5 

71. Начиная с какого уровня зрелости предприятий модели CMM/СММI все элементы 

процесса разработки ПО планируются и управляются на основе единого 

стандарта предприятия? 

а) начальный уровень; 

б) повторяемый уровень; 

в) определенный уровень; 

г) управляемый уровень; 
д) оптимизирующий уровень 

ПК-3.5 
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72. В чем состоит основное отличие Управляемого уровня зрелости предприятий 

модели CMM/СММI от Определенного уровня той же модели? 
а) в более объективной, количественной оценке продукта и процесса 

разработки ПО; 

б) в том, что технология создания и сопровождения программных продуктов 

планомерно и последовательно совершенствуется; 

в) в том, что элементы процесса Управляемого уровня планируются и 

управляются на основе единого стандарта предприятия; 

г) в том, что выполнение процесса разработки ПО планируется и 

контролируется 

ПК-3.5 

73. Сколько уровней для оценки зрелости ИТ-службы предлагает использовать 

компания Gartner? 
(вводить следует цифрой) - 5 

ПК-3.5 

74. Компания Gartner предлагает для оценки зрелости ИТ-службы использовать 
следующие уровни: 

а) хаотичный; 

б) реактивный; 

в) сервис; 

г) оптимальный; 

д) развернутый 

ПК-3.5 

75. Компания Gartner предлагает для оценки зрелости ИТ-службы использовать 

следующие уровни: 

а) проактивный; 

б) польза; 

в) сервис; 

г) реактивный; 
д) система 

ПК-3.5 

76. Какой уровень зрелости ИТ-инфраструктуры согласно классификации компании 
Gartner характеризуется тем, что на предприятии проводится отслеживание 

событий, имеется единая консоль и служба поддержки, осуществляется 

управление топологией сети, выполняется резервное копирование и 
инвентаризация? 
а) хаотичный; 

б) реактивный; 

в) система; 

г) польза; 
д) проактивный 

ПК-3.5 

77. Начиная с какого уровня зрелости ИТ-инфраструктуры согласно классификации 

компании Gartner должно реализовываться управление изменениями, 

проблемами, конфигурациями, доступностью: 

а) реактивный; 
б) проактивный; 

в) системный; 

г) сервис; 
д) комплексный 

ПК-3.5 

78. Начиная с какого уровня зрелости ИТ-инфраструктуры согласно классификции 

компании Gartner должно обеспечиваться планирование нагрузок и емкостей, 

управление уровнями обслуживания: 

а) сервис; 

б) польза; 

в) реактивный; 

г) комплексный; 
д) оптимальный 

ПК-3.5 

79. Начиная с какого уровня зрелости ИТ-инфраструктуры согласно классификации 

компании Gartner для оценки качества ИТ-сервисов используются бизнес- 

метрики? 

а) сервис; 

б) польза; 

в) реактивный; 

г) оптимальный; 
д) проактивный 

ПК-3.5 

80. Сколько профилей предприятий для оптимизации ИТ-инфраструктуры 

сформировала Компания IBM? 
(вводить ответ следует цифрой) - 4 

ПК-3.5 

Тема 5. Жизненный цикл контента. Платформы для эффективной корпоративной работы. 
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81. Компания IBM сформировала следующие профили предприятий для оптимизации 

ИТ-инфраструктуры: 
а) товар; 

б) ресурс; 

в) клиент; 

г) партнер; 
д) поддержка 

ПК-3.5 

82. Для какого профиля предприятий для оптимизации ИТ-инфраструктуры (согласно 

классификации компании IBM) характерно, что при оптимизации ИТ- 

инфраструктуры в организациях с таким профилем основное внимание уделяется 

сокращению расходов: 

а) товар; 

б) ресурс; 
в) клиент; 
г) партнер 

ПК-3.5 

83. Для какого профиля предприятий для оптимизации ИТ-инфраструктуры согласно 

классификации компании IBM характерно, что оптимизация ИТ-инфраструктуры 

служит средством исполнения соглашений об уровне сервиса, сокращения 

времени реагирования, готовности и других параметров, связанных с 

обслуживанием клиентов: 

а) ресурс; 
б) товар; 

в) клиент; 
г) партнер 

ПК-3.5 

84. В компаниях какого профиля предприятий для оптимизации ИТ-инфраструктуры 

(согласно классификации компании IBM) ИТ-инициативы выступают основной 

движущей силой развития бизнеса и рассматриваются как необходимое условие 

конкурентоспособности: 

а) поддержка; 

б) партнер; 

в) ресурс; 

г) товар 

ПК-3.5 

85. Начиная с какого профиля предприятий для оптимизации ИТ-инфраструктуры 

(согласно классификации компании IBM) основное внимание уделяется 

получению экономического эффекта от инвестиций в информационные 

технологии: 

а) поддержка; 

б) партнер; 

в) ресурс; 

г) товар 

ПК-3.5 

86. Сколько уровней зрелости ИТ-инфраструктуры включает Модель зрелости ИТ- 
инфраструктуры, разработанная Microsoft? 

(вводить ответ следует цифрой) - 4 

ПК-3.5 

87. Модель зрелости ИТ-инфраструктуры, разработанная Microsoft, включает 

следующие уровни: 

а) базовый; 

б) динамический; 

в) рационализированный; 

г) стандартизированный; 
д) оптимизированный 

ПК-3.5 

88. На каком уровне Модели зрелости ИТ-инфраструктуры, разработанной Microsoft, 

начинает использоваться управление ресурсами на основе Active Directory? 

а) базовый; 

б) стандартизированный; 

в) динамический; 
г) рационализированный 

ПК-3.5 

89. На каком уровне Модели зрелости ИТ-инфраструктуры, разработанной Microsoft, 

предприятия с ИТ-инфраструктурой данного уровня зрелости достаточно 

эффективно могут управлять инцидентами, но упреждающие действия по 

разрешению проблем ещё не проводятся? 

а) базовый; 

б) стандартизированный; 

в) динамический; 
г) рационализированный 

ПК-3.5 
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90. Какой уровень Модели зрелости ИТ-инфраструктуры, разработанной Microsoft, 

предполагает понимание стратегической ценности ИТ для эффективного 

ведения бизнеса и получения конкурентных преимуществ: 

а) базовый; 

б) стандартизированный; 

в) динамический; 
г) рационализированный 

ПК-3.5 

91. На каком уровне Модели зрелости ИТ-инфраструктуры, разработанной Microsoft, 

процессы поддержки и предоставления ИТ-сервисов начинают играть важную 

роль в поддержке и расширении бизнеса? 

а) рационализированный; 

б) базовый; 

в) стандартизированный; 

г) динамический 

ПК-3.5 

92. Соглашение с внутренним ИТ-подразделением, конкретизирующим договоренности 

о предоставлении определенных элементов сервисов, называется: 

а) SLA; 

б)  ERP; 

в)  OLA; 
г) UC; 
д)  ITSM. 

ПК-3.5 

93. Какие процессы относятся к поддержке ИТ-сервисов: 

а) управление инцидентами; 

б) управление проблемами; 

в) управление конфигурациями; 

г) управление изменениями; 

д) управление релизами; 

е) все ответы верны; 
ж) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

94. Какие процессы относятся к предоставлению ИТ-сервисов: 

а) управление мощностью; 

б) управление проблемами; 

в) управление конфигурациями; 

г) управление безопасностью; 

д) управление уровнем сервиса; 
е) управление доступностью; 

ж) все ответы верны; 
з) все ответы неверны. 

ПК-3.5 

95. Какой процесс на основании каталога ИТ-сервисов разрабатывает, согласовывает и 

документирует SLA между менеджментом ИТ-службы и бизнес- 

пользователями? 

а) процесс управления безопасностью; 

б) процесс управления мощностью; 

в) процесс управления релизами; 

г) процесс управления уровнем сервиса; 
д) процесс управления непрерывностью. 

ПК-3.5 

96. Сколько и какие книги входят в ITIL третьей версии? 

а) 5 книг - Service Model, Service Design, Service Delivery, Service Transition, 

Service Operation; 

б) 2 книги - Service Delivery, Service Support; 

в) 7 книг - Service Strategy, Continual Service Improvement, Service Portfolio 

Management, Service Transition, Service Operation, IT Service Continuity 

Management, Service Knowledge Management System; 

г) 3 книги - Service Delivery, Service Model, Service Support; 
д) 5 книг - Service Strategy, Continual Service Improvement, Service Design, 

Service Transition, Service Operation. 

ПК-3.5 

97. ITIL рекомендует: 

а) договориться ИТ-службе с функциональными подразделениями о наборе 

предоставляемых в пользование систем автоматизации; 

б) обеспечить процессы предоставления услуг по передаче и обработке 
информации с обязательной оценкой стоимости предоставления этих услуг 

(работать «как бизнес»). 

ПК-3.5 
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98. Процесс в рамках ITIL — это: 
а) документ, описывающий полный технологический цикл обработки 

информации системой автоматизации; 

б) технологический порядок сопровождения АС предприятия; 

в) повторяющаяся последовательность операций, ролей, имеющая вход, цель, 

результат, стоимость и менеджера. 

ПК-3.5 

99. Что должен в первую очередь учитывать поставщик при создании услуги? 

  цели бизнеса; 

услуги бизнеса; полезность 

бизнеса; деньги бизнеса 

ПК-3.5 

100. Какие параметры характеризуют ИТ-сервис: 

а) функциональность; 

б) доступность; 

в) надежность; 
г) конфиденциальность; 

д) масштаб; 

е) все ответы верны; 

ж) все ответы неверны 

ПК-3.5 

 

Примерный комплект практических заданий 

 
 

 

№ 

п/п 

 

 

Задание 

Перечень 

компетенций и 

индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

оценочным 

средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор 

решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС 
ПК-3 

Тема 1. ИТ-сервис - основа деятельности современной ИС-службы. 

1. Перечислите основные характеристики ИТ-услуги. ПК-3.5 

2. На какие группы делятся корпоративные ИТ-сервисы? ПК-3.5 

Тема 2. ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС-службы. 

3. Раскройте понятие CMDB и перечислите его элементы. ПК-3.5 

4. Перечислите разделы типовой модели соглашения об уровне сервиса. ПК-3.5 

Тема 3. Решения Hewlett-Packard по управлению информационным и системами. решения IBM по 

управлению информационным и системами. Подход Microsoft к построению управляемых 

информационных систем. 

5. Охарактеризуйте каталог ИТ-сервисов и приведите его структуру. ПК-3.5 

6. Опишите принцип работы цикла качества Деминга. ПК-3.5 

Тема 4. Повышение эффективности ИТ- инфраструктуры предприятия. Технология Microsoft 

обеспечения информационной безопасности 

7. Какие модели определения степени зрелости организации используются для 

постоянного совершенствования качества? 

ПК-3.5 

8. Нарисуйте и поясните схему вертикальной сервисно-ориентированной ИТ- 

инфраструктуры под воздействием ECM-технологий. 

ПК-3.5 

Тема 5. Жизненный цикл контента. Платформы для эффективной корпоративной работы. 

9. Опишите процесс ручного захвата информации системы Capture. ПК-3.5 

10. Перечислите и кратко охарактеризуйте все компоненты управления ECM. ПК-3.5 

Примерный комплект задач 

 
 

 

№ 

п/п 

 

 

Задание 

Перечень 

компетенций и 

индикаторов 

достижения, 

проверяемых 

оценочным 
средством 

 Способен проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор 

решения, информационные потребности и разрабатывать требования к ИС 
ПК-3 

Тема 1. ИТ-сервис - основа деятельности современной ИС-службы. 

1. Построить любую ИТ-инфраструктуру. ПК-3.5 
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2. Разобрать функциональные области управления службой информационной системы. ПК-3.5 

Тема 2. ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС-службы. 

3. Промоделировать процессы поддержки ИТ-сервисов. ПК-3.5 

4. Промоделировать процессы предоставления ИТ- сервисов. ПК-3.5 

Тема 3. Решения Hewlett-Packard по управлению информационным и системами. решения IBM по 

управлению информационным и системами. Подход Microsoft к построению управляемых 

информационных систем. 
5. Расчет параметров эффективности (KPI). ПК-3.5 

6. Промоделировать управление ИТ-инфраструктурой. ПК-3.5 

Тема 4. Повышение эффективности ИТ- инфраструктуры предприятия. Технология Microsoft 

обеспечения информационной безопасности 

7. Промоделировать управление ИТ-ресурсами. ПК-3.5 

8. Построить любую группу процессов. ПК-3.5 

Тема 5. Жизненный цикл контента. Платформы для эффективной корпоративной работы. 

9. Разобрать любое решение по управлению ИС. ПК-3.5 

10. Применить на практике базовые технологии IBM/Tivoli. ПК-3.5 

 

 

Вопросы к экзамену 

 (оцениваемые компетенции (индикаторы): ПК-3 (ПК-3.5)) 

 

1. ИТ-менеджмент: определение, объекты. 

2. Инфраструктура ИТ-предприятия. 

3. ИТ-сервис: понятие, основные характеристики. 

4. Служба информационных систем (ИС): организационная структура, факторы, 

функции. 

5. Функциональная и процессная модели службы ИС предприятия 

6. Какие имеются преимущества использования типовых моделей бизнес- процессов 

службы ИС? 

7. Как характеризуется роль ИС-службы в современном бизнесе? 

8. Модель ITSM: характеристика, отличие от традиционного функционального подхода к 

организации ИТ-службы. 

9. Проект ITIL: блоки, процессы. 

10. Процесс управления инцидентами: понятие, функции. 

11. Процесс управления проблемами: понятие, функции. 

12. Процесс управления конфигурациями: понятие, база данных конфигурационных 

единиц CMDB. 

13. Процесс управления изменениями: понятие, функции. 

14. Процесс управления релизами: понятие, классификация, функции. 

15. Библиотека эталонного ПО - DSL. 

16. Процесс управления уровнем сервиса: понятие, функции, соглашение об уровне 

сервиса - SLA. 

17. Процесс управления мощностями: понятие, функции. 

18. Процесс управления доступностью: понятие, функции. 

19. Процесс управления непрерывностью: понятие, функции. 

20. Процесс управления финансами ИТ-службы: понятие, функции. 

21. Процесс управления безопасностью: понятие, функции. 

22. Особенности применения модели ITSM в организациях разной величины. 

23. Реактивный и проактивный принцип работы службы ИТ-поддержки. 

24. Блок процессов «Согласование задач бизнеса и ИТ». 

25. Блок процессов «Планирование и управление ИТ-сервисами». 

26. Блок процессов «Разработка и внедрение ИТ-сервисов». 

27. Блок процессов «Оперативное управление ИТ-сервисами». 

28. Блок процессов «Обеспечение ИТ- сервисами». 

29. Этапы внедрения процессного управления ИТ-службы предприятия. 

30. Модель информационных процессов ITSM Reference Model. 

31. Программные решения HP OpenView. 

32. Уровни зрелости ИТ-инфраструктуры предприятия. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/KPI
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33. Методология Microsoft по эксплуатации ИС. 

34. Групповые политики. Безопасный доступ в сеть. Аутентификация пользователей. 

35. Защита коммуникаций. Защита от вторжений и вредоносного ПО. 

36. Безопасность мобильных пользователей корпоративных систем. Службы терминалов. 

Защита данных. 

37. Системы управления веб-контентом (WCMS). Типовые функции управления веб- 

сайтом. Регистрация и аутентификация пользователей. 

38. Системы электронного документооборота предприятия, использующие веб-интерфейс. 

39. Принципы интеграции систем управления контентом предприятия (Enterprise Content 

Management - ЕCM) с системами управления бизнес- процессами предприятия 

(Business Process Management - BPM). 

40. Exchange Server 2007. 

41. Технология Microsoft SharePoint. 

42. Интеграция приложений Microsoft Office с технологиями SharePoint. 

43. Каскадные таблицы стилей – CSS. 

 

Примерный комплект задач к экзамену 

(оцениваемые компетенции (индикаторы): ПК-3 (ПК-3.5)) 

 

Задание 1. Проведите анализ организационной зрелости организации по степени 

использования информации и IT в его бизнес-процессах для любой компании. 

Задание 2. Выбрать направление деятельности поставщика ИТ-услуг, представить 

формализованное описание каталога IT-услуг. 

Задание 3. Используя поисковые системы выбрать для анализа три системы управления 

корпоративным контентом. 2. Определить перечень функциональностей каждой системы, 

согласно концепции ECM. 3. Проанализировать возможности каждой функциональности. 4. 

Осуществить итоговый анализ исследуемых систем. 

Задание 4. Разработать предложения по управлению контентом предприятия Используя 

компьютер как элемент инфраструктуры, найти и обработать информацию по поставленным 

проблемам 

Задание 5. Разработать проект информационно-поискового WEB-сайта 

Задание 6. Используя поисковые системы выбрать для анализа три системы поддержки 

процессной модели управления ИТ-услугами. 2. Проанализировать функциональные 

возможности поддержки основных процессов согласно ITIL. 3. Осуществить итоговый анализ 

исследуемых систем. 

Задание 7. Составить соглашение об уровне предоставления услуги (SLA). 

Задание 8. Разобрать методику Microsoft по эксплуатации ИС. 

Задание 9. Поясните назначение процесса управления изменениями. Приведите 

основные функции процесса управления изменениями. 

Задание 10. Поясните понятие «релиз». Как классифицируются релизы по показателю 

масштаба изменений? 
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Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо связаны с 

местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап формирования компетенции, 

характеризуется определенными знаниями, умениями и навыками и (или) опытом 

профессиональной деятельности, которые оцениваются в процессе текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплине (практике) и в процессе 

государственной итоговой аттестации. 

Для изучения дисциплины «Управление ИТ-сервисами и контентом» необходимо 

освоение содержания дисциплин «Управление жизненным циклом информационных систем», 

«Моделирование бизнес-процессов». Предшествует изучению дисциплин «Управление 

проектами», «Информационный менеджмент», «Управление качеством», «Цифровизация 

цепей поставок», «Учебная практика: Ознакомительная практика», «Производственная 

практика: Технологическая (проектно-технологическая) практика», «Производственная 

практика: Преддипломная практика», «Государственная итоговая аттестация: Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы». 

В качестве промежуточной аттестации по дисциплине предусмотрены экзамены в 6 

семестре у обучающихся в очной форме обучения, в 6 семестре у обучающихся в очно-заочной 

форме обучения, в3 семестре у обучающихся в заочной форме обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций ПК-3 определяется в период 

государственной итоговой аттестации. 

В процессе изучения дисциплины компетенции также формируются поэтапно. 

Основными этапами формирования ПК-3 при изучении дисциплины «Управление ИТ-

сервисами и контентом» является последовательное изучение содержательно связанных 

между собой тем учебных занятий. Изучение каждой темы предполагает овладение 

обучающимися необходимыми дескрипторами (составляющими) компетенций. Для оценки 

уровня сформированности компетенций в процессе изучения дисциплины «Управление ИТ-

сервисами и контентом» предусмотрено проведение текущего контроля успеваемости по 

темам (разделам) дисциплины и промежуточной аттестации по дисциплине – экзамен. 

 

Показателями оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 

«Управление ИТ-сервисами и контентом» являются результаты обучения по дисциплине. 

 

Показатели оценивания компетенций 

ПК-3 

Знания: 
- методики и методологии проведения анализа информационных потребностей. 

Умения: 
- проводить анализ, выявлять, обосновывать и осуществлять выбор решения. 

Навыки и (или) опыт профессиональной деятельности: 
- разработки требований к ИС. 
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Шкала оценивания, в зависимости от уровня сформированности компетенций 

 

 

Шкалы оценивания 

 

Критерии оценивания 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

 

 

«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические и 

практические вопросы. Показал отличные знания в рамках 

учебного материала. Показал отличные умения и владения 

навыками применения полученных знаний и умений при 

выполнении упражнений, иных заданий. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

 

 

продвинутый 

К
о

м
п

ет
ен

ц
и

я
 (

ц
и

и
) 

сф
о
р
м

и
р
о
ва

н
ы

 

 

 

 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 

теоретические вопросы, показал хорошие знания в рамках 

учебного материала. Выполнил с небольшими неточностями 

практические задания. Показал хорошие умения и владения 

навыками применения полученных знаний и умений при 

овладении учебного материала. Ответил на большинство 
дополнительных вопросов 

 

 

 

базовый 

 

 

 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал удовлетворительные 

знания в рамках учебного материала. С существенными 

неточностями выполнил практические задания. Показал 

удовлетворительные умения и владения навыками 
применения полученных знаний и умений при овладении 

учебного материала. Допустил много неточностей при 
ответе на дополнительные вопросы 

 

 

 

пороговый 

 

 

 

 

 

«Зачтено» 

Обучающийся ответил (или с небольшими неточностями, 

или с существенными неточностями) на теоретические 

вопросы, показал хорошие знания в рамках учебного 

материала. Выполнил (или с небольшими неточностями, или 

с существенными неточностями) практические задания. 

Показал (отличные, или хорошие, или удовлетворительные) 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при овладении учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных вопросов (или 

ответил на большинство дополнительных вопросов, или 
допустил много неточностей при ответе на дополнительные 
вопросы) 

 

 

 

 

 

Компетенция (ции) 

сформированы 

 

 

«неудовлетворительно» 

«Не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при 

выполнении практических заданий продемонстрировал 

недостаточный уровень знаний и умений при решении задач 

в рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные  вопросы  было  допущено  множество 
неправильных ответов 

 

 

Компетенция (ции) 

не сформированы 

 

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

 

а) Основная литература 

1. Малышев С.Л. Управление электронным контентом / С.Л. Малышев. - Москва : 

Национальный Открытый Университет ИНТУИТ, 2024. - 124 с. - ISBN intuit551. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/394575/reading. - Текст: электронный. 

 

б) Дополнительная литература 

1. Вяткин, Федотова Е.Л. Информационные технологии в профессиональной деятельности / 

Е.Л. Федотова. - Москва : Форум, 2022. - 367 с. - ISBN 978-5-8199-0752-8. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/361296/reading. - Текст: электронный. 

 

в) Периодические издания 

Журнал «Информационные технологии»: http://www.novtex.ru/IT/ 

http://www.novtex.ru/IT/
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Журнал «Информационные технологии и вычислительные системы» http://www.jitcs.ru/ 

Журнал «Вестник компьютерных и информационных технологий» http://www.vkit.ru/ 

 

электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

Электронно-библиотечная система Айбукс http://ibooks.ru 

 

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов: [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: 

https://web.archive.org/web/20191121151247/http://fcior.edu.ru/ (открытый доступ)

 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://elibrary.ru (открытый доступ)

 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс] 

– Режим доступа: https://www.economy.gov.ru/ (открытый доступ)

 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://rosstat.gov.ru/ (открытый доступ)

 

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения, профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

  

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. MS Office 2019 (Microsoft) 

2. MS Windows 7 (Microsoft) 

в том числе перечень лицензионного программного обеспечения отечественного 

производства: 

1. Kaspersky Endpoint Security (Kaspersky Lab) 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

 

1. Adobe Acrobat Reader 

2. Open Office (http://ru.openoffice.org/) 

в том числе перечень свободно распространяемого программного обеспечения 

отечественного производства: 

1. Яндекс.Браузер 

2. Aнтивирус Kaspersky Free 

 

14. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 
№ 
п/
п 

Тип 

помещения 

Состав оборудования и технических средств 

обучения 

 

 

 

1 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, и 

практических занятий с применением 

компьютерных технологий, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

Аудитория 44. 

Оборудование: 

Учебная мебель: рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

http://www.jitcs.ru/
http://www.vkit.ru/
http://ibooks.ru/
https://web.archive.org/web/20191121151247/http:/fcior.edu.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/
http://ru.openoffice.org/)
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 среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

2 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, 

лабораторных работ, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

и индивидуальных консультаций 

 

Аудитория 24. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

 

3 

 

Аудитория для самостоятельной 

работы студентов и выполнения 

курсовых работ 

 

Аудитория 33. 

Оборудование: 

Учебная мебель, рабочее место преподавателя, 

учебные места для обучающихся, доска, 

кондиционер. 

Технические средства обучения: 

Переносное мультимедийное оборудование: 

Ноутбук, с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную 

среду института, проектор, экран 

демонстрационный. 

 

 

15. Особенности организации образовательного процесса по образовательной 

программе для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

При наличии в контингенте обучающихся по образовательной программе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья (ЛОВЗ) образовательная программа 

адаптируется с учетом особых образовательных потребностей таких обучающихся (по их 

заявлению). 

При обучении по индивидуальному учебному плану лиц с ограниченными 

возможностями здоровья срок освоения образовательной программы может быть увеличен 

по их желанию не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования для 

соответствующей формы обучения. При использовании формы инклюзивного обучения 

составляется индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности 

студента (по их заявлению). 

Индивидуальная программа сопровождения образовательной деятельности студента 

может включать: 

 сопровождение лекционных и практических занятий прямым и обратным 

переводом на русский жестовый язык (для студентов с нарушениями слуха); 

 посещение групповых и индивидуальных занятий с психологом; 

 организационно-педагогическое, психолого-педагогическое, профилактически-

оздоровительное, социальное сопровождения учебного процесса. 

Обучающиеся по ОПОП ВО из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по их желанию могут быть обеспечены печатными и (или) электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Организация учебного процесса лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья, 
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инвалидов, осуществляется в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта и Методическими рекомендациями по организации 

образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса. 

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для студентов-инвалидов 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости студенту-инвалиду предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа на зачете или экзамене. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья места прохождения 

практик определяются с учетом состояния их здоровья и требований по доступности. 

В Институте созданы материально-технические условия, обеспечивающие 

возможность беспрепятственного доступа обучающимся с ограниченными возможностями 

здоровья в аудитории и другие помещения. 

Для студентов с ОВЗ и инвалидов создана доступная среда: центральный вход в 

здание оборудован специальным съездом (пандусом) и специальными поручнями. 

Расширенный дверной проем. Установлен звонок вызова сотрудника, вывеска с объемными 

символами и шрифтом Брайля, 200*300мм. 

Лифт отсутствует. Кабинет для лиц с ОВЗ находится на 1 этаже, сразу возле входа, 

имеет широкий дверной проем. Технические средства: широкие столы, стулья для 

обучающихся, стол, стул для преподавателя, ноутбук с выходом в сеть Интернет и с 

доступом в электронно-информационную среду института, проектор, экран для 

проектирования, доска. 

Санитарно-гигиеническое помещение для лиц с ОВЗ находится на 1-м этаже, 

оборудовано для лиц с ОВЗ (парные поручни закреплены симметрично с обеих сторон 

унитаза и раковины на высоте 800-850 мм от поверхности пола и на расстоянии 600 мм друг 

от друга). 

Сайт института имеет режим просмотра, адаптированный для слабовидящих людей. 

Получение образования лицами с ограниченными возможностями является одним из 

основных и неотъемлемых условий их успешной социализации, обеспечения их 

полноценного участия в жизни общества, эффективной самореализации в различных видах 

профессиональной и социальной деятельности. 

Особые условия реализации образовательной программы 

В случае необходимости (например, чрезвычайных ситуаций, форс-мажора 

(обстоятельств непреодолимой силы, осложнения эпидемиологической ситуации) наличие 

учебно-методического сопровождения и обеспечения данной основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования предполагает: 

– организацию контактной работы обучающихся и педагогических работников в 

электронной информационно-образовательной среде института; 

– использование различных образовательных технологий, электронных и 

информационных ресурсов, онлайн-курсов иных организаций, позволяющих обеспечить 

взаимодействие обучающихся и педагогических работников опосредованно (на 

расстоянии). 
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