
 
 
 
 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
 
 

Основы управления 
1. Предмет курса «Основы управления» и задачи его изучения 
Предмет курса — система управленческих отношений, возникающих в процессе управления 
организацией: закономерности, принципы, методы и технологии управления. Задачи изучения: 
освоить теоретические основы управления; изучить функции, методы и принципы управления; 
научиться применять управленческие инструменты на практике; развить способность 
принимать обоснованные управленческие решения в условиях ограниченных ресурсов. 
2. Основные категории управления 
Управление — целенаправленное воздействие субъекта управления на объект для достижения 
поставленных целей. Субъект управления — тот, кто управляет (менеджер, орган управления). 
Объект управления — то, чем управляют (сотрудники, процессы, ресурсы). Цель управления — 
желаемый результат деятельности организации. Функции управления — планирование, 
организация, мотивация, контроль. Методы управления — способы воздействия субъекта на 
объект. Управленческое решение — выбор альтернативы из числа возможных. 
3. Закономерности управления 
Закономерности управления — объективно существующие, устойчивые причинно-
следственные связи в процессе управления. Основные закономерности: единство системы 
управления (целостность и взаимосвязанность элементов); пропорциональность производства и 
управления (соответствие масштабов управленческого аппарата масштабам организации); 
централизация и децентрализация управления; соотносительность управляющей и управляемой 
систем; соответствие содержания и форм управления типу собственности; ориентация на 
достижение конечного результата. 
4. Принципы управления 
Принципы управления — основополагающие правила и нормы, которыми руководствуются в 
управленческой деятельности. Классические принципы Файоля: разделение труда, власть и 
ответственность, дисциплина, единоначалие, единство направления, подчинённость личных 
интересов общим, вознаграждение персонала, централизация, скалярная цепь (иерархия), 
порядок, справедливость, стабильность персонала, инициатива, корпоративный дух. 
Современные принципы добавляют: ориентацию на потребителя, непрерывное 
совершенствование, командную работу. 
5. Социально-экономические особенности труда в сфере управления 
Труд в сфере управления является преимущественно умственным трудом. Особенности: 
предмет труда — информация; результат — управленческое решение; сложность измерения 
производительности; высокая степень ответственности за последствия решений; необходимость 
широкого кругозора и специальных знаний; творческий и аналитический характер; 
значительная нервно-психологическая нагрузка. Управленческий труд непосредственно не 
создаёт материальных благ, но обеспечивает условия для их производства. 
6. Современные проблемы управления российской экономикой и пути их решения 
Основные проблемы: низкий уровень корпоративного управления и прозрачности; зависимость 
от ресурсного экспорта; недостаточное внедрение инновационных управленческих технологий; 
бюрократизация и коррупция; кадровый дефицит квалифицированных менеджеров. Пути 



решения: цифровизация управленческих процессов; развитие человеческого капитала через 
систему образования; внедрение лучших мировых практик корпоративного управления; 
развитие малого и среднего предпринимательства; совершенствование правовой и 
институциональной среды. 
7. Методологические подходы в управлении современной организацией 
Системный подход — организация рассматривается как система взаимосвязанных элементов, 
взаимодействующих с внешней средой. Ситуационный подход — нет универсальных 
управленческих решений; выбор метода зависит от конкретной ситуации. Процессный подход 
— управление как непрерывная цепочка взаимосвязанных функций (планирование → 
организация → мотивация → контроль). Количественный подход — применение 
математических моделей и ЭВМ для оптимизации решений. Поведенческий подход — акцент 
на человеческих отношениях и психологии работника. 
8. Специфика американской модели управления 
Американская модель базируется на индивидуализме: ставка на личную инициативу, личную 
ответственность и индивидуальные достижения. Характерные черты: краткосрочная 
ориентация на прибыль; жёсткая конкуренция и текучесть кадров; формализованные 
процедуры и контракты; высокая степень специализации; решения принимаются 
индивидуально руководителем; быстрое продвижение по результатам работы; ориентация на 
количественные показатели эффективности. 
9. Особенности японской модели управления 
Японская модель основана на коллективизме и приоритете групповых интересов над личными. 
Ключевые черты: пожизненный найм (традиционно); система старшинства при продвижении; 
коллективное принятие решений (система «ринги»); широкая специализация сотрудников 
(ротация); ориентация на долгосрочные результаты; высокая преданность компании; кружки 
качества (непрерывное совершенствование — кайдзен); патернализм руководства по 
отношению к сотрудникам. 
10. Основные этапы развития теории и практики управления 
Школа научного управления (Тейлор, нач. XX в.) — нормирование труда, хронометраж, 
научная организация. Административная школа (Файоль, 1916) — 14 принципов управления, 
функции менеджмента. Школа человеческих отношений (Мэйо, 1930-е) — социальные факторы 
в производительности. Поведенческая школа (Маслоу, Герцберг, МакГрегор) — мотивация, 
теории X и Y. Количественная школа (1950-е) — математические модели, исследование 
операций. Системный и ситуационный подходы (1960–70-е). Современный менеджмент — 
проектное управление, Agile, цифровой менеджмент. 
11. Вклад российских учёных в развитие теории и практики управления 
А.А. Богданов (1873–1928) — создатель тектологии (всеобщей организационной науки), 
предшественника кибернетики. А.К. Гастев (1882–1939) — разработал концепцию научной 
организации труда (НОТ), основал Центральный институт труда. П.М. Керженцев — принципы 
рационализации управленческого труда. Н.А. Витке — теория коллективного управления. Е.Ф. 
Розмирович — теория «производственной интерпретации» управления. В советский период: 
значительные исследования в области планирования и оперативного управления 
производством. 
12. Природа и классификация функций управления 
Функции управления — виды управленческой деятельности, которые объективно необходимы 
для реализации целей организации. Общие (основные) функции: планирование, организация, 
мотивация, контроль — присутствуют в любой управленческой деятельности. Частные 
функции — привязаны к конкретным сферам деятельности (управление финансами, 
персоналом, маркетингом). Специальные функции — определяются отраслевой спецификой 
(управление производством, торговлей, строительством). Все функции взаимосвязаны и 
образуют управленческий цикл. 
13. Планирование как функция управления 
Планирование — это процесс определения целей организации и способов их достижения в 
конкретных временных рамках с учётом имеющихся ресурсов. Сущность: позволяет снизить 



неопределённость будущего, скоординировать действия подразделений, создать критерии 
контроля. Виды планирования: стратегическое (3–10 лет), тактическое (1–3 года), оперативное 
(до 1 года). Принципы планирования: единство, непрерывность, гибкость, точность, участие. 
Результат — система планов (стратегический план, бизнес-план, оперативные планы). 
14. Цели управления и требования, предъявляемые к ним 
Цель управления — конкретный желаемый результат, которого должна достичь организация в 
определённые сроки. Классификация: по уровню (стратегические, тактические, оперативные), 
по времени (долгосрочные, краткосрочные), по содержанию (экономические, социальные, 
технологические). Требования к целям (SMART): конкретность (Specific), измеримость 
(Measurable), достижимость (Achievable), реалистичность (Relevant), ограниченность по 
времени (Time-bound). Цели должны быть согласованы между собой и не противоречить друг 
другу. 
15. Организация как функция управления 
Организация — функция управления, обеспечивающая создание структуры предприятия, 
распределение задач, полномочий и ресурсов между подразделениями и людьми. Содержание: 
разработка организационной структуры; распределение обязанностей (кто что делает); 
делегирование полномочий (наделение правами принятия решений); создание механизмов 
координации. Результат — чёткая система, в которой каждый знает свои функции, ресурсы и 
ответственность, что обеспечивает эффективное выполнение планов. 
16. Линейная организационная структура управления и её оценка 
Линейная структура — простейший тип, при котором каждый подчинённый имеет только 
одного прямого руководителя; вертикальная цепочка команд. Преимущества: простота и 
чёткость подчинения; единоначалие; быстрое принятие решений; высокая ответственность 
руководителя за результаты. Недостатки: перегрузка руководителя высшего звена; требует от 
руководителя компетентности во всех областях; ограниченные возможности для 
специализации; не подходит для крупных организаций. 
17. Функциональная организационная структура управления и её оценка 
Функциональная структура — подразделения создаются по функциональному признаку 
(производство, финансы, маркетинг, кадры), а исполнители подчиняются одновременно 
нескольким функциональным руководителям. Преимущества: глубокая специализация, высокое 
качество принимаемых решений в каждой функциональной области, снижение нагрузки на 
линейных руководителей. Недостатки: нарушение принципа единоначалия; сложность 
координации; возможны конфликты между функциональными руководителями; длинные 
цепочки согласований. 
18. Комбинированные организационные структуры управления 
Линейно-функциональная структура — сочетает линейное и функциональное управление: 
линейные руководители осуществляют управление, а функциональные специалисты 
консультируют и оказывают методическую помощь. Наиболее распространена в практике. 
Линейно-штабная структура — при линейных руководителях создаются штабы (аппараты), не 
обладающие правом отдавать приказы, но готовящие решения. 
Дивизиональная структура — крупная организация делится на подразделения (дивизионы) по 
продукту, региону или клиенту; каждый дивизион полуавтономен. Подходит для крупных 
диверсифицированных компаний. 
19. Временные организационные структуры управления 
Матричная структура — двойное подчинение: сотрудники подчиняются и функциональному 
руководителю, и руководителю проекта. Позволяет гибко перераспределять ресурсы между 
проектами, но создаёт конфликты при двойном подчинении. 
Проектная структура — для реализации конкретного проекта формируется временная команда, 
после завершения проекта расформировывается. Даёт высокую сфокусированность, но сложна 
при реализации нескольких проектов одновременно. 
Программно-целевые структуры — аналогичны проектным, применяются для реализации 
государственных и корпоративных программ. 
20. Мотивационный комплекс трудовой деятельности 



Мотивационный комплекс — совокупность факторов, побуждающих человека к трудовой 
деятельности. Включает: потребности (базовые побуждения человека), мотивы (осознанные 
побуждения к конкретным действиям), стимулы (внешние воздействия, усиливающие мотивы), 
ожидания (субъективная оценка вероятности получения результата), установки (устойчивые 
предрасположенности к определённому поведению). Мотивационный механизм — 
совокупность методов и инструментов воздействия на трудовую активность персонала. 
21. Содержательные теории мотивации 
Теория Маслоу — иерархия потребностей (пирамида): физиологические → безопасность → 
социальные → уважение → самореализация. Человек удовлетворяет потребности снизу вверх; 
неудовлетворённая потребность является мотиватором. 
Теория МакКлелланда — три приобретённые потребности: достижения (стремление к успеху), 
власти (влияние на других), причастности (принадлежность к группе). 
Двухфакторная теория Герцберга — факторы гигиены (условия труда, зарплата — устраняют 
неудовлетворённость, но не мотивируют) и мотиваторы (достижения, признание, 
ответственность — повышают удовлетворённость и мотивацию). 
22. Процессуальные теории мотивации 
Теория ожидания Врума — мотивация определяется тремя составляющими: ожидание (усилия 
→ результат), инструментальность (результат → вознаграждение), валентность (ценность 
вознаграждения для человека). Мотивация = Ожидание × Инструментальность × Валентность. 
Теория справедливости (Адамс) — люди сравнивают соотношение своего вознаграждения к 
усилиям с соотношением у других. Если соотношение несправедливо — мотивация снижается 
или работник требует повышения. 
Модель Портера-Лоулера — интегрированная модель: результативный труд ведёт к 
удовлетворённости; учитывает приложенные усилия, способности, ролевые ожидания и 
ценность вознаграждения. 
23. Методы управления и их классификация 
Методы управления — способы воздействия субъекта управления на объект для достижения 
целей организации. Классификация по содержанию: 
Экономические — материальное стимулирование, ценообразование, кредитование, 
планирование, хозрасчёт. Воздействуют на экономические интересы. 
Административные (организационно-распорядительные) — приказы, распоряжения, 
инструкции, нормы, регламенты. Основаны на власти и обязательности исполнения. 
Социально-психологические — убеждение, пример, традиции, соревнование, психологический 
климат. Воздействуют на сознание, ценности и межличностные отношения. 
24. Управленческие решения: классификация и требования 
Управленческое решение — выбор наилучшей альтернативы из ряда возможных для 
достижения цели. Классификация: по уровню (стратегические, тактические, оперативные), по 
степени структурированности (запрограммированные — алгоритм известен, 
незапрограммированные — нестандартные), по методу (интуитивные, основанные на 
суждениях, рациональные), по числу участников (единоличные, коллегиальные). Требования к 
управленческим решениям: целевая направленность, обоснованность, своевременность, 
правомочность, непротиворечивость, конкретность, гибкость, реализуемость. 
25. Процесс подготовки, принятия и осуществления управленческих решений 
Этапы: 1) Диагностика проблемы — выявление и формулировка проблемной ситуации. 2) Сбор 
и анализ информации — изучение факторов, влияющих на ситуацию. 3) Определение 
критериев — установление стандартов, по которым оцениваются альтернативы. 4) Разработка 
альтернатив — генерирование возможных вариантов решения. 5) Оценка альтернатив — 
сравнение вариантов по критериям. 6) Выбор альтернативы — принятие решения. 7) 
Реализация — исполнение решения с распределением задач и ресурсов. 8) Контроль и обратная 
связь — проверка достижения результата. 
26. Методы оптимизации управленческих решений 
Математическое моделирование (экономико-математические модели) — оптимизация на 
основе целевой функции и ограничений (линейное программирование, теория очередей). Метод 



экспертных оценок (Дельфи) — многотуровый опрос экспертов с последующим согласованием 
мнений. Мозговой штурм — коллективная генерация идей без критики на первом этапе. Теория 
игр — анализ оптимального поведения в условиях конкуренции и конфликта интересов. Дерево 
решений — графическое изображение альтернатив и их последствий с вероятностями. Метод 
сценариев — разработка нескольких вариантов развития событий. 
27. Базовые элементы коммуникаций 
Коммуникация — процесс обмена информацией между людьми. Элементы: отправитель 
(источник сообщения), кодирование (преобразование идеи в символы), сообщение (информация 
в закодированной форме), канал (средство передачи: речь, письмо, Интернет), получатель (тот, 
кому адресовано сообщение), декодирование (интерпретация символов), обратная связь 
(реакция получателя, подтверждающая понимание), шум (помехи, искажающие сообщение). 
Эффективная коммуникация предполагает точное декодирование и подтверждение понимания. 
28. Информационное обеспечение менеджмента 
Информационное обеспечение менеджмента — система сбора, хранения, обработки и передачи 
информации, необходимой для управления. Требования к управленческой информации: 
достоверность, актуальность, полнота, своевременность, доступность. Источники: внутренние 
(отчётность подразделений, бухгалтерские данные, оперативный учёт) и внешние (рыночная 
статистика, нормативные акты, данные конкурентов). Современные инструменты: ERP-
системы, BI-платформы, CRM, корпоративные порталы. 
29. Процесс стратегического планирования и его основные этапы 
Стратегическое планирование — процесс определения долгосрочных целей организации и 
способов их достижения с учётом внешней и внутренней среды. Этапы: 1) Формулирование 
миссии организации. 2) Постановка стратегических целей. 3) Анализ внешней среды (PEST, 
анализ конкурентов, возможности и угрозы). 4) Анализ внутренней среды (сильные и слабые 
стороны — SWOT-анализ). 5) Разработка стратегических альтернатив. 6) Выбор стратегии. 7) 
Реализация стратегии. 8) Оценка и контроль результатов. 
30. Функции менеджмента и их характеристика 
Планирование — определение целей и способов их достижения; создаёт ориентиры для 
деятельности. Организация — формирование структуры, распределение задач и полномочий; 
обеспечивает условия для выполнения плана. Мотивация — побуждение работников к 
эффективной деятельности; обеспечивает выполнение работ. Контроль — сравнение 
фактических результатов с плановыми, выявление отклонений и их устранение; обеспечивает 
достижение целей. Координация — обеспечение взаимодействия между подразделениями и 
согласованности их действий (иногда выделяется как отдельная функция). 
31. Организационная культура и деловое кредо фирмы 
Организационная культура — совокупность ценностей, убеждений, норм поведения и 
традиций, разделяемых членами организации и определяющих способ ведения дел. Элементы: 
ценности, ритуалы, символы, герои, истории. Уровни (Шейн): артефакты (видимые элементы), 
ценности (декларируемые принципы), базовые предположения (неосознаваемые убеждения). 
Деловое кредо — публично сформулированные основные принципы и ценности компании. 
Сильная организационная культура повышает сплочённость коллектива, снижает 
конфликтность и способствует реализации стратегии. 
32. Стиль управления и «решётка» менеджмента 
Стиль управления — устойчивая система способов воздействия руководителя на подчинённых. 
Классические стили: авторитарный (централизация власти, единоличные решения, жёсткий 
контроль), демократический (участие подчинённых в принятии решений, делегирование, 
доверие), либеральный (минимальное вмешательство, свобода действий подчинённых). 
Управленческая решётка Блейка-Мутона — двухмерная матрица 9×9: ось X — ориентация на 
производство, ось Y — ориентация на людей. Идеальный стиль (9,9) — командный 
менеджмент: высокая ориентация и на задачи, и на людей. 
33. Социальная ответственность и этика менеджера 
Социальная ответственность бизнеса — добровольные обязательства организации перед 
обществом сверх требований законодательства: забота об экологии, благотворительность, 



соблюдение прав работников, честная конкуренция. Этика менеджера — система нравственных 
принципов и норм поведения в управленческой деятельности: честность, справедливость, 
уважение к людям, ответственность за принятые решения, соблюдение конфиденциальности. 
Профессиональные кодексы этики — свод правил поведения менеджеров в конкретной 
организации или профессии. 
34. Современная парадигма менеджмента 
Новая парадигма менеджмента отражает переход от индустриальной к постиндустриальной 
экономике. Ключевые изменения: от иерархий — к горизонтальным структурам и сетям; от 
централизации — к децентрализации и самоорганизации; от контроля — к доверию и 
наделению полномочиями; от стабильности — к гибкости и адаптивности; от конкуренции — к 
сотрудничеству (коопетиция); от управления процессами — к управлению знаниями. Ключевые 
концепции: обучающаяся организация, Agile-менеджмент, цифровая трансформация, 
управление талантами. 
35. Формальные и неформальные группы и управление ими 
Формальная группа — создаётся организацией для достижения конкретных целей; имеет 
официально закреплённую структуру, роли и правила (отдел, бригада, проектная команда). 
Неформальная группа — возникает стихийно на основе личных симпатий, общих интересов 
или близости рабочих мест; не имеет официального статуса. Управление неформальными 
группами: признавать их существование; выявлять неформальных лидеров и взаимодействовать 
с ними; использовать неформальные коммуникации для распространения нужной информации; 
не разрушать группы искусственно, если они не противоречат целям организации. 
36. Коллектив и личность 
Трудовой коллектив — устойчивая группа людей, объединённых совместной 
профессиональной деятельностью для достижения общих целей. Стадии развития коллектива 
(Такман): формирование, конфликт, нормализация, функционирование. Личность в коллективе: 
каждый член коллектива имеет формальный статус (должность) и неформальный статус 
(авторитет, симпатии). Психологический климат — эмоциональный настрой коллектива, 
степень доверия и сплочённости. Управление личностью в коллективе требует учёта 
индивидуальных особенностей, мотивов и потребностей каждого сотрудника. 
37. Лидерство. Модели лидеров 
Лидерство — способность оказывать влияние на отдельных людей и группы, направляя их 
усилия на достижение целей организации. Лидер может быть формальным (назначен) и 
неформальным (признан группой). Теории лидерства: теория черт (лидером рождаются), 
поведенческие теории (решётка Блейка-Мутона, стили МакГрегора), ситуационные теории 
(Фидлер, Херси-Бланшар). Модели лидеров: транзакционный лидер (обмен ресурсов на 
выполнение), трансформационный лидер (вдохновляет и изменяет ценности), слуга-лидер 
(ставит интересы команды выше своих), харизматический лидер. 
38. Сущность, формы и баланс власти 
Власть — возможность влиять на поведение других людей. Источники власти (French & Raven): 
власть принуждения (страх наказания), власть вознаграждения (контроль над благами), 
законная власть (полномочия должности), экспертная власть (уникальные знания), эталонная 
(референтная) власть (желание подражать, харизма). Баланс власти — взаимозависимость 
руководителя и подчинённых: руководитель зависит от подчинённых в выполнении задач, 
подчинённые зависят от руководителя в получении ресурсов. Эффективное управление требует 
использования нескольких форм власти в сочетании. 
39. Основные требования к личностно-деловым качествам менеджера 
Профессиональные (деловые) качества: компетентность в профессиональной области, 
аналитические способности, умение принимать решения, организаторские способности, 
способность к стратегическому мышлению. Личностные качества: лидерские способности, 
коммуникабельность, стрессоустойчивость, инициативность, ответственность, честность, 
умение работать в команде. Менеджер должен сочетать технические знания (профессиональные 
компетенции), концептуальные навыки (системное мышление) и навыки работы с людьми 
(человеческие компетенции). Соотношение этих навыков меняется с уровнем управления. 



40. Сущность, типы и причины конфликтов 
Конфликт — столкновение противоположных интересов, целей, позиций или ценностей двух 
или более сторон. Типы: внутриличностный (противоречие ролей одного человека), 
межличностный (между двумя людьми), личность — группа, межгрупповой. По последствиям: 
функциональные (стимулируют развитие) и дисфункциональные (наносят вред). Причины: 
ограниченность ресурсов, различие целей, несовпадение представлений и ценностей, 
неудовлетворительные коммуникации, различия в уровне образования и манерах поведения. 
Методы разрешения: сглаживание, принуждение, компромисс, сотрудничество, уклонение. 
 
Тестовые задания 
 
1. Организация – это: 
a. - процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для 
того, чтобы сформулировать и достичь целей; 
b. - особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 
эффективно и целенаправленно работающую производственную группу; 
c. это управленческая деятельность, посредством которой система управления 
приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования. 
 
2. При какой форме планирования осуществляется определение целей 
деятельности на срок больше 5 лет: 
a. перспективное; 
b. среднесрочное; 
c. оперативное. 
 
3. Функции административно-оперативного управления: 
a. периодическое или непрерывное сравнение; 
b. установление ответственности; 
c. Развитие персонала организации 
 
4. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации: 
a. Создание, становление, развитие, возрождение; 
b. Рождение, зрелость; 
c. Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение; 
d. Рождение, зрелость, возрождение; 
e. Создание, развитие, зрелость, старение. 
 
5. Сколько существует иерархических уровней менеджмента? 
a. 5; 
b. 3; 
c. 9; 
d. в каждой организации по-разному. 
 
6. Управление – это: 
a. процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для 
того, чтобы сформулировать и достичь целей; 
b. особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 
эффективно и целенаправленно работающую производственную группу; 
c. эффективное и производительное достижение целей предприятия 
посредством планирования, организации и лидерства руководителя. 
d. применение научных принципов и методов в практической деятельности 
 
7. Элементами внешней среды организации не являются: 



a. конкуренты 
b. потребители 
c. поставщики 
d. кадровый состав организации 
 
8. Элементами внутренней среды организации не являются: 
a. система вознаграждения 
b. корпоративная культура 
c. персональный состав организации 
d. организационная структура 
e. поставщики 
 
9. Способность оказывать влияние на отдельные группы и личности и 
направлять их способности на достижение цели организации - это: 
a. лидерство; 
b. власть; 
c. убеждение; 
d. влияние. 
 
10. Контроль - это: 
a. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения 
определенных задач и достижения целей организации; 
b. Вид человеческой деятельности; 
c. Наблюдение за работой персонала организации; 
d. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий; 
 
11. Мотивация: 
a. не является неизменной характеристикой человека; 
b. меняется в зависимости от ситуации; 
c. влияет на процессы, определяющие какая доля усилий прилагается для 
выполнения работы; 
d. всё вышесказанное. 
 
12. Какое из определений соответствует функции планирования: 
a. выработка направлений, путей и средств фирмы по реализации целей ее 
деятельности; 
b. анализ тенденций развития фирмы и сложившихся проблем; 
c. совокупность специализированных управленческих работ, целью 
которых является объединение людей для совместной деятельности; 
d. специализация и комбинирование различных управленческих работ; 
 
13. Суть линейной структуры управления: 
a. каждый работник подчинен только одному руководителю; 
b. при верхних уровнях создаются штабные подразделения; 
c. на каждую функцию управления формируется система от верхнего до 
d. нижнего уровня; 
 
14. Составляющие материальных ресурсов организации: 
a. земля 
b. оргтехника 
c. кредиты 
d. персонал 
 



15. Регулирование – это: 
a. управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от 
заданного режима управления; 
b. процесс выработки корректируемых мер и реализации принятых технологий; 
c. функция менеджмента; 
d. процедура управления персоналом организации 
 
  



МАРКЕТИНГ 

1. Сущность маркетинга и его ключевые категории. Маркетинг — деятельность по 
выявлению и удовлетворению потребностей через обмен. Ключевые категории: потребность, 
спрос, товар, обмен, рынок. 

2. Основные этапы развития маркетинга. Производственная ориентация → сбытовая → 
товарная → рыночная → социально-этическая → маркетинг взаимоотношений. 

3. Принципы маркетинга. Ориентация на потребителя, комплексность, гибкость, 
непрерывность исследований рынка, нацеленность на долгосрочный результат. 

4. Основные функции маркетинга. Аналитическая, производственная, сбытовая, 
управленческая и коммуникационная функции. 

5. Цели и задачи маркетинга. Цель — удовлетворение потребностей и получение прибыли. 
Задачи: исследование рынка, разработка товара, продвижение, организация сбыта. 

6. Характеристика элементов комплекса маркетинга. 4P: Product (товар), Price (цена), Place 
(распределение), Promotion (продвижение) — совокупность управляемых инструментов 
маркетинга. 

7. Микросреда маркетинга. Факторы микросреды. Внутренние факторы, непосредственно 
влияющие на компанию: поставщики, посредники, клиенты, конкуренты, контактные 
аудитории. 

8. Макросреда маркетинга. Основные факторы. Внешние неуправляемые факторы: 
демографические, экономические, природные, технологические, политические, культурные 
(PESTEL). 

9. Сущность потребительского поведения. Совокупность действий потребителя при поиске, 
выборе, покупке, использовании и оценке товаров для удовлетворения потребностей. 

10. Культура как фактор макровлияния на потребительское поведение. Культура 
формирует базовые ценности, нормы и предпочтения; субкультура и социальный класс 
уточняют потребительские предпочтения. 

11. Факторы социального порядка, влияющие на поведение потребителя. Референтные 
группы, семья, социальные роли и статусы определяют нормы потребления и выбор товаров. 

12. Факторы личного порядка, обусловливающие потребительское поведение. Возраст, 
этап жизненного цикла семьи, род занятий, уровень дохода, образ жизни и тип личности. 

13. Содержание психологических факторов потребительского поведения. Мотивация, 
восприятие, усвоение, убеждения и установки — определяют внутренние механизмы принятия 
покупательских решений. 

14. Факторы, влияющие на процесс покупки на потребительском рынке. Культурные, 
социальные, личные и психологические факторы в совокупности определяют итоговое 
покупательское решение. 

15. Стадии покупательского решения о покупке. Осознание потребности → поиск 
информации → оценка альтернатив → решение о покупке → поведение после покупки. 



16. Осознание потребности и информационный поиск потребителя. Потребность возникает 
под влиянием внутренних/внешних стимулов; поиск информации ведётся через личные, 
коммерческие и публичные источники. 

17. Оценка и выбор покупательского решения. Потребитель сравнивает альтернативы по 
значимым атрибутам, формирует рейтинг вариантов и выбирает наилучший. 

18. Поведение потребителя после покупки. Послепокупочный диссонанс. После покупки 
потребитель сравнивает ожидания с реальностью; диссонанс — ощущение сомнения в 
правильности выбора, требующее снятия. 

19. Принятие решения о покупке товара-новинки. Проходит стадии: осведомлённость → 
интерес → оценка → пробная покупка → принятие; скорость зависит от типа покупателя. 

20. Сущность сегментирования рынка. Основные признаки сегментации. Разделение 
рынка на однородные группы потребителей. Признаки: географические, демографические, 
психографические, поведенческие. 

21. Критерии эффективного сегмента рынка. Измеримость, доступность, достаточный 
размер, различимость и возможность практических действий в отношении сегмента. 

22. Выбор целевых сегментов. Варианты охвата рынка. Недифференцированный, 
дифференцированный и концентрированный маркетинг — выбор зависит от ресурсов и 
привлекательности сегментов. 

23. Этапы и уровни целевого маркетинга. Этапы: сегментирование → выбор целевых 
сегментов → позиционирование. Уровни: массовый, сегментный, нишевый, индивидуальный. 

24. Рыночная ниша и её основные характеристики. Ниша — узкий сегмент с особыми 
потребностями, слабо охваченный конкурентами; характеризуется высокой лояльностью и 
готовностью к премиум-цене. 

25. Сегментирование промышленных рынков. Признаки: отрасль, размер предприятия, 
география, технологии, характер закупок, лояльность; решения принимаются коллегиально 
(DMU). 

26. Сущность позиционирования товара на рынке. Формирование в сознании целевого 
потребителя чёткого, желаемого и отличного от конкурентов образа товара или бренда. 

27. Уникальное торговое предложение как метод позиционирования. УТП — конкретная 
уникальная выгода товара, значимая для потребителя и недоступная у конкурентов; основа 
рекламного обращения. 

28. Система маркетинговой информации. Включает системы внутренней отчётности, 
маркетинговой разведки, маркетинговых исследований и аналитики для принятия решений. 

29. Методика маркетинговых исследований. Определение проблемы → план исследования 
→ сбор данных → анализ → представление результатов и рекомендаций. 

30. Виды маркетинговых исследований. Разведочные (поисковые), описательные и 
каузальные (причинно-следственные); по источникам — первичные и вторичные. 



31. Методы сбора первичной маркетинговой информации. Опрос, наблюдение, 
эксперимент, фокус-группы, глубинные интервью, панельные исследования. 

32. Сущность и виды кабинетных исследований. Анализ уже существующей вторичной 
информации: внутренней (отчёты компании) и внешней (статистика, публикации, базы 
данных). 

33. Товар и уровни его восприятия. Три уровня: товар по замыслу (ключевая выгода), товар в 
реальном исполнении (характеристики), товар с подкреплением (сервис, гарантия). 

34. Классификация товаров на потребительском рынке. Товары повседневного спроса, 
предварительного выбора, особого спроса и пассивного спроса. 

35. Упаковка как инструмент маркетинга. Упаковка выполняет функции защиты, удобства 
использования, идентификации бренда и продвижения товара в точке продажи. 

36. Значение и роль сервисных услуг для покупателей. Сервис повышает ценность товара, 
формирует лояльность, снижает послепокупочный диссонанс и создаёт конкурентное 
преимущество. 

37. Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Ассортимент — группа схожих 
товаров; номенклатура — вся совокупность товарных групп компании, характеризуется 
шириной, длиной, глубиной. 

38. Стратегия разработки новых товаров. Этапы: генерация идей → отбор → разработка 
концепции → маркетинговая стратегия → бизнес-анализ → создание → тест → вывод на 
рынок. 

39. Этапы жизненного цикла товаров. Внедрение (низкие продажи) → рост → зрелость (пик 
продаж) → упадок; на каждом этапе применяются различные маркетинговые стратегии. 

40. Сущность розничной торговли. Розничная торговля — продажа товаров и услуг конечным 
потребителям для личного некоммерческого использования через различные форматы 
магазинов. 

 
1. Современный подход к осуществлению маркетинговой деятельности основан на: 
a. достижении целей компании через удовлетворение потребностей потребителей 
b. удовлетворении потребностей потребителей через достижение целей компании 
c. максимальном удовлетворении потребностей потребителей 
d. получении большей прибыли, чем конкуренты 
 
2. Основные принципы маркетинга: 
a. ориентация на потребителя 
b. сегментирование рынка 
c. управление по контракту 
d. статичность 
 
3. Маркетинговая деятельность начинается с: 
a. изучения рынка 
b. разработки и производства товара 
c. информационной рекламной кампании 
d. сегментирования рынка 



 
4. К комплексу маркетинга относятся: 
a. каналы распределения продукции 
b. информация о рынке 
c. поведение потребителей 
d. цели организации 
 
5. При осуществлении товарной концепции под понятием «маркетинговая 
близорукость» понимают: 
a. совершенствование товара без учёта нужд потребителей 
b. отказ от выпуска нового товара 
c. отказ от стратегического планирования 
d. агрессивные усилия по сбыту товара 
6. Утверждение о том, что потребитель отдаст предпочтение продуктам, которые 
широко распространены и доступны по цене соответствует концепции: 
a. совершенствования производства 
b. совершенствования товара 
c. социально-этичного маркетинга 
d. интенсификации коммерческих усилий 
 
7. Утверждение о том, что потребитель отдаст предпочтение продуктам, качество, 
свойства и характеристики которых постоянно улучшаются соответствует концепции: 
a. совершенствования товара 
b. просвещённого маркетинга 
c. социально-этичного маркетинга 
d. маркетинга 
 
8. Емкость рынка определяется на основе: 
a. структурных характеристик рынка 
b. суммирования первичных, повторных и дополнительных продаж 
c. данных об интенсивности стимулирования продаж 
d. исследование восприятия потребителей 
 
9. Каналы, по которым двое или несколько человек общаются друг с другом 
напрямую это каналы: 
a. личной коммуникации 
b. неличной коммуникации 
c. средств массовой информации 
d. стимулирования сбыта 
 
10. Основу для позиционирования продукта составляют факторы: 
a. восприятие продуктов потребителями 
b. покупательского поведения потребителей 
c. намерения потребителей совершить покупку 
d. поведения конкурентов 
 
11. Утверждение о том, что потребитель отдаст предпочтение продуктам, которые 
широко распространены и доступны по цене соответствует концепции: 
a. совершенствования производства 
b. совершенствования товара 
c. социально-этичного маркетинга 
d. интенсификации коммерческих усилий 
 



12. Утверждение о том, что потребитель отдаст предпочтение продуктам, качество, 
свойства и характеристики которых постоянно улучшаются соответствует концепции: 
a. совершенствования товара 
b. просвещённого маркетинга 
c. социально-этичного маркетинга 
d. маркетинга 
 
13. Емкость рынка определяется на основе: 
a. структурных характеристик рынка 
b. суммирования первичных, повторных и дополнительных продаж 
c. данных об интенсивности стимулирования продаж 
d. исследование восприятия потребителей 
 
14. Каналы, по которым двое или несколько человек общаются друг с другом 
напрямую это каналы: 
a. личной коммуникации 
b. неличной коммуникации 
c. средств массовой информации 
d. стимулирования сбыта 
 
15. Основу для позиционирования продукта составляют факторы: 
a. восприятие продуктов потребителями 
b. покупательского поведения потребителей 
c. намерения потребителей совершить покупку 
d. поведения конкурентов 
 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

1. В условиях рыночной экономики предприятие является: 
  Частично самостоятельным 
  Не является самостоятельным хозяйственным субъектом 
  Самостоятельным хозяйственным субъектом ✓ 
Правильный ответ: Самостоятельным хозяйственным субъектом: планирует деятельность, 
распоряжается прибылью, несёт ответственность по обязательствам. 

2. Предприятие имеет право: 
  Самостоятельно распоряжаться произведённой продукцией ✓ 
  Нанимать и увольнять работников ✓ 
  Не платить налоги при ухудшении фин. положения ✗ 
  Не выполнять нормы по охране окружающей среды ✗ 
Правильный ответ: Самостоятельно распоряжаться продукцией и нанимать/увольнять. 
Налоги платить обязательно, экологические нормы соблюдать обязательно. 

3. Результатом производственной деятельности является: 
  Рост прибыли 
  Увеличение цен 
  Повышение рентабельности 
  Увеличение выпуска продукции ✓ 



Правильный ответ: Увеличение выпуска продукции — прямой результат. Прибыль и 
рентабельность — финансовые результаты. 

4. Организационно-правовые формы предприятий: 
  Государственное унитарное предприятие ✓ 
  Малое предприятие (классификация по размеру, не ОПФ) 
  ООО ✓ 
  Совместное предприятие ✓ 
Правильный ответ: ООО, ГУП, АО, совместное предприятие — ОПФ. Малое предприятие — 
классификация по численности. 

5. К малым предприятиям относят: 
  Промышленное предприятие до 100 чел. ✓ 
  Предприятие 200 чел. 
  Американское предприятие 250 чел. 
  Смешанное 120 чел. 
Правильный ответ: По российскому законодательству: промышленное/строительное до 100 
человек. 

6. Преимущества крупных предприятий: 
  Быстрый переход на новую продукцию (преимущество малых) 
  Наличие НИОКР-подразделений ✓ 
  Снижение удельных затрат за счёт масштаба ✓ 
  Эффективное управление (может быть наоборот) 
Правильный ответ: Наличие НИОКР-подразделений и экономия на масштабе производства. 

7. К основным производственным фондам относят: 
  Здания производственных цехов ✓ 
  Здания жилого фонда (непроизводственные) 
  Оборудование со сроком <1 года (оборотные) 
  Транспортные средства ✓ 
Правильный ответ: Здания производственных цехов и транспортные средства. 

8. После окончания строительства ОПФ оцениваются по: 
  Восстановительной стоимости 
  Полной первоначальной стоимости ✓ 
  Остаточной стоимости 
  Ликвидационной стоимости 
Правильный ответ: По полной первоначальной стоимости — фактические затраты на 
создание в ценах момента ввода. 

9. Показатели использования ОПФ: 
  Прибыль 
  Выручка 
  Фондоотдача ✓ 
  Фондоёмкость ✓ 
Правильный ответ: Фондоотдача = Выручка/ОПФ; Фондоёмкость = ОПФ/Выручка. 
Специфические показатели эффективности ОПФ. 

10. Амортизация ОПФ — это: 
  Постепенное перенесение стоимости ОПФ на продукт ✓ 



  Расходы на содержание ОПФ 
  Затраты на восстановление ОПФ 
  Облагаемые налогом средства 
Правильный ответ: Постепенное перенесение стоимости ОПФ на создаваемый продукт 
пропорционально износу. 

11. В состав оборотных средств входят: 
  Оборотные фонды и фонды обращения ✓ 
  Рабочие машины и оборудование 
  Транспортные средства 
  Вычислительная техника 
Правильный ответ: Оборотные фонды (производство) + фонды обращения (реализация). 

12. В состав фондов обращения входят: 
  Готовая продукция, отправленная заказчику ✓ 
  Запасные части на складе (оборотные фонды) 
  Денежные средства в кассе ✓ 
  Материалы в производстве (оборотные фонды) 
Правильный ответ: Готовая продукция у заказчика и денежные средства в кассе. 

13. В состав производственных кадров входят: 
  Рабочие ✓ 
  Руководители ✓ 
  Работники медсанчасти (непроизводственные) 
  Специалисты ✓ 
Правильный ответ: Рабочие, руководители и специалисты — ПП персонал. Медсанчасть — 
непроизводственный персонал. 

14. Сдельная форма оплаты труда включает: 
  Прямая сдельная ✓ 
  Сдельно-премиальная ✓ 
  Аккордная ✓ 
  Контрактная (вид трудового договора, не форма оплаты) 
Правильный ответ: Прямая сдельная, сдельно-премиальная, аккордная, сдельно-
прогрессивная. 

15. Повременная форма оплаты труда включает: 
  Простая повременная ✓ 
  Повременно-премиальная ✓ 
  Бестарифная (особая система) 
  Бригадная (форма организации труда) 
Правильный ответ: Простая повременная и повременно-премиальная. 

16. Тарифная система включает: 
  Тарифные ставки и сетки 
  Тарифные сетки и ТКС 
  Тарифные ставки, тарифные сетки, ТКС ✓ 
Правильный ответ: Все три: тарифные ставки (размер оплаты), тарифные сетки (соотношение 
разрядов), ТКС (квалификационные характеристики). 

17. Сдельная оплата эффективна при: 



  Заинтересованности в увеличении выпуска ✓ 
  Организации конвейера (нужна повременная) 
  Важности качества (нужна повременная) 
  Всё вышеперечисленное 
Правильный ответ: При заинтересованности в увеличении выпуска и возможности 
нормировать труд. 

18. Виды норм в планировании: 
  Нормы живого труда ✓ 
  Нормы затрат материалов ✓ 
  Нормы освоения новой техники ✓ 
  Нормы на обработку документов ✓ 
Правильный ответ: Все перечисленные виды норм применяются в плановой работе 
предприятия. 

19. В состав товарной продукции включают: 
  Готовая продукция ✓ 
  Промышленные услуги для других предприятий ✓ 
  Полуфабрикаты на сторону ✓ 
  Незавершённое производство ✗ 
Правильный ответ: Готовая продукция, промышленные услуги и полуфабрикаты на сторону. 
НП — не завершено. 

20. В издержки производства включают: 
  Производство продукции ✓ 
  Расходы на управление производством ✓ 
  Затраты на погрузку и отправку ✓ 
  Расходы на рекламу ✗ (коммерческие) 
Правильный ответ: Производство, управление производством и доставка. Реклама — 
коммерческие расходы. 

21. Классификация по элементам затрат: 
  Материальные затраты ✓ 
  Оплата труда ✓ 
  Расходы на содержание оборудования (статья, не элемент) 
  Общепроизводственные расходы (статья) 
Правильный ответ: Элементы: материальные затраты, оплата труда, отчисления, амортизация, 
прочие. 

22. Цеховая себестоимость состоит из: 
  Технологические затраты цеха ✓ 
  Затраты на управление цехом ✓ 
  Общезаводские расходы (входят в производственную) 
  Прочие расходы (коммерческие) 
Правильный ответ: Технологические операции + управление цехом = цеховая себестоимость. 

23. К переменным расходам относят: 
  Материальные расходы ✓ 
  Амортизационные отчисления ✗ 



  Зарплата производственных рабочих ✓ 
  Зарплата аппарата управления ✗ 
Правильный ответ: Материальные расходы и зарплата основных рабочих (при сдельной 
системе). 

24. К постоянным расходам относят: 
  Содержание дирекции ✓ 
  Освещение и отопление ✓ 
  Управление производственных цехов ✓ 
  Зарплата основных рабочих ✗ 
Правильный ответ: Дирекция, освещение, отопление, управление цехами — не зависят от 
объёма. 

25. Коммерческая себестоимость включает: 
  Производство и сбыт ✓ 
  Цеховую + услуги сторонних (это производственная) 
  Постоянные и переменные затраты (классификация другая) 
Правильный ответ: Полная (коммерческая) = производственная + коммерческие расходы 
(реклама, упаковка, доставка). 

26. Норматив рентабельности при затратном ценообразовании к: 
  Удельной трудоёмкости 
  Накладным расходам 
  Средним общим затратам ✓ 
  Затратам на обработку 
Правильный ответ: К средним общим затратам: Цена = С + С×R%. 

27. В оптовую надбавку включены: 
  Издержки обращения ✓ 
  Прибыль посредника ✓ 
  Акциз (отдельный элемент цены) 
  НДС (отдельный элемент) 
Правильный ответ: Оптовая надбавка = издержки обращения + прибыль посредника. 

28. В оптовую цену организации входят: 
  Торговая надбавка (добавляется в рознице) 
  НДС ✓ 
  Акциз (для подакцизных) ✓ 
  Налог с продаж (отменён) 
Правильный ответ: Оптовая цена = себестоимость + прибыль + акциз + НДС. 

29. Метод предельных издержек основан на: 
  Себестоимости 
  Конкуренции 
  Оценке экспертов 
  Величине спроса ✓ 
Правильный ответ: На готовности покупателей платить; переменные издержки — нижний 
предел цены. 

30. Для оценки рентабельности инвестированного капитала: 
  Рентабельность продаж 



  Рентабельность заёмного капитала 
  Рентабельность собственного капитала ✓ 
  Рентабельность затрат 
Правильный ответ: ROE = Чистая прибыль / Собственный капитал. 

31. Показатели рентабельности не зависят от: 
  Инфляции ✓ 
  Величины прибыли 
  Политического режима ✓ 
  Величины затрат 
Правильный ответ: Инфляции и политического режима — рентабельность как относительный 
показатель к ним нейтральна. 

32. Средние издержки изменения объёма производства: 
  Предельными ✓ 
  Постоянными 
  Удельными 
  Переменными 
Правильный ответ: Предельные издержки — прирост совокупных издержек при выпуске +1 
единицы. 

33. Маржинальная прибыль — это: 
  Выручка минус переменные затраты ✓ 
  Плановая прибыль 
  Целевая прибыль 
  Чистая прибыль 
Правильный ответ: Выручка − переменные затраты (маржинальный доход). Используется в 
директ-костинге. 

34. Деловая активность фирмы: 
  Выручки к активам ✓ 
  Прибыли к активам 
  Выручки к чистым активам 
  Прибыли к выручке 
Правильный ответ: Оборачиваемость активов = Выручка / Активы — основной показатель 
деловой активности. 

35. Стоимость предприятия: 
  Превышение активов над собственными средствами 
  Превышение активов над заёмными 
  Превышение активов над оборотными 
  Превышение собственных средств над заёмными ✓ 
Правильный ответ: Чистые активы (собственные средства) = активы − обязательства. 

36. Простой срок окупаемости инвестиций: 
  Инвестиции / годовую экономию ✓ 
  Инвестиции / годовой объём выручки 
  Инвестиции / среднегодовую стоимость ОФ 
Правильный ответ: PP = Инвестиции / Годовой денежный поток (или экономия от снижения 
себестоимости). 



37. Гудвилл — это: 
  Рыночная цена фирмы минус бухгалтерская стоимость ✓ 
  Активы минус заёмные средства 
  Собственные минус заёмные средства 
  Активы минус собственные средства 
Правильный ответ: Гудвилл = Рыночная − Балансовая стоимость чистых активов. Отражает 
деловую репутацию и бренд. 
38. Назовите собственные источники формирования инвестиционных ресурсов компании: 
a. Кредиты банков и других кредитных структур 
b. Эмиссия облигаций компании 
c. Чистая прибыль и амортизационные отчисления 
d. Дебиторская задолженность 
Правильный ответ: c. Чистая прибыль и амортизационные отчисления 
 
39. Общая рентабельность инвестированного капитала определяется как отношение общей 
суммы прибыли к величине: 
а. Инвестированного капитала 
b. Себестоимости 
c. Объему продаж 
d. Заемного капитала 
Правильный ответ: а. Инвестированного капитала 
 
40. Абсолютная эффективность вложения капитала в проект определяется 
а. Величиной внутренней нормы доходности (ВНД) 
b. Величиной индекса доходности (ИД) 
c. Величиной чистого дисконтированного дохода (ЧДД); 
Правильный ответ: c. Величиной чистого дисконтированного дохода (ЧДД) 
41. Каково назначение экологического паспорта предприятия 
a. Для осуществления проверок состояния окружающей среды 
b. Организация экологического контроля, планирование природоохранных мероприятий и 
формирование системы экологического менеджмента предприятия; 
c. Управление экологическим воздействием на окружающую среду. 
Правильный ответ: b. Организация экологического контроля, планирование 
природоохранных мероприятий и формирование системы экологического менеджмента 
предприятия 
42. Методы регулирования охраны окружающей среды: 
a. Платежи за загрязнение окружающей среды 
b. Торговля правами на выбросы загрязняющих веществ 
c. Административная ответственность за загрязнение окружающей среды 
d. Уголовная ответственность за загрязнение окружающей среды. 
Правильный ответ: все 
  



ИНТЕРНЕТ-ПРОГРАММИРОВАНИЕ  
 
1. Основные понятия, принципы функционирования Web, каталоги ресурсов, поисковые 
системы. 
Web (World Wide Web) — распределённая система гипертекстовых документов, доступных 
через Интернет. Основные понятия: URL (адрес ресурса), HTTP/HTTPS (протоколы передачи), 
HTML (язык разметки), браузер (клиент), веб-сервер (обслуживает запросы). Принцип: клиент 
отправляет HTTP-запрос → сервер возвращает HTML-страницу → браузер её отображает. 
Каталоги ресурсов (Yahoo, DMOZ) — ручная классификация сайтов по темам редакторами. 
Поисковые системы (Google, Яндекс) — автоматическая индексация страниц роботами-
краулерами, ранжирование по релевантности с использованием алгоритмов (PageRank и др.). 
2. Этапы разработки Web-узла. 
1) Планирование: определение целей, целевой аудитории, структуры сайта, выбор технологий. 
2) Проектирование: разработка карты сайта, макетов страниц (wireframes), дизайн-концепции. 
3) Вёрстка: создание HTML/CSS-кода на основе макетов. 4) Программирование: серверная 
логика (PHP, Python), клиентские скрипты (JavaScript), подключение БД. 5) Наполнение 
контентом: тексты, изображения, видео. 6) Тестирование: кроссбраузерность, 
функциональность, юзабилити, скорость. 7) Публикация: размещение на хостинге, привязка 
домена. 8) Продвижение: SEO, регистрация в поисковиках. 9) Сопровождение: обновление, 
исправление ошибок. 
3. Язык гипертекстовой разметки страниц HTML: правила языка, общая структура 
HTML-документа. 
HTML (HyperText Markup Language) — язык разметки, описывающий структуру веб-страниц с 
помощью тегов. Правила: теги в угловых скобках <>; бывают парные (<p>...</p>) и одиночные 
(<br/>, <img/>); теги могут иметь атрибуты (name="value"); вложенность должна быть 
корректной; регистр тегов не важен в HTML, но рекомендуется нижний. Структура: 
<!DOCTYPE html> (тип документа), <html> (корневой элемент), <head> (метаданные: <title>, 
<meta charset>, <link> для CSS, <script>), <body> (видимое содержимое страницы). 
4. Основные элементы оформления текстовой части страницы: абзацы, списки и др. 
Абзац: <p>текст</p>. Заголовки: <h1>–<h6> (от крупного к мелкому). Перенос строки: <br>. 
Горизонтальная линия: <hr>. Жирный: <b> или <strong> (семантический). Курсив: <i> или 
<em>. Подчёркнутый: <u>. Зачёркнутый: <s> или <del>. Верхний индекс: <sup>. Нижний: 
<sub>. Нумерованный список: <ol><li>элемент</li></ol>. Маркированный: <ul><li>. Список 
определений: <dl><dt>термин<dd>определение. Предформатированный текст: <pre>. Цитата: 
<blockquote>. Код: <code>. 
5. Способы задания цветовых параметров и шрифта. 
Цвет задаётся тремя способами: 1) по имени: red, blue, green (около 140 именованных цветов); 
2) HEX-код: #FF0000 (красный), #00FF00 (зелёный); 3) RGB-функция: rgb(255, 0, 0). Также: 
rgba() с прозрачностью, hsl(), hsla(). Шрифт в HTML (устаревший): <font face="Arial" size="3" 
color="red">. В CSS (современный): font-family: Arial, sans-serif; font-size: 14px (или em, rem, %); 
font-weight: bold; font-style: italic; color: #333; line-height: 1.5. Веб-шрифты: @font-face или 
Google Fonts. 
6. Графика на Web-странице; управление размещением иллюстрации и обтеканием 
текста. 
Вставка: <img src="путь" alt="описание" width="300" height="200">. Форматы: JPEG 
(фотографии, сжатие с потерями), PNG (прозрачность, без потерь), GIF (анимация, 256 цветов), 
SVG (векторная), WebP (современный). Размещение в HTML: align="left|right|center" 
(устаревший). В CSS: float: left/right — обтекание текстом; clear: both — отмена обтекания; 
margin — отступы; display: block; margin: 0 auto — центрирование. Современный подход: 
flexbox или grid для точного позиционирования. 



7. Внешние и внутренние ссылки на HTML-странице, графический объект как ссылка. 
Ссылка: <a href="адрес">текст</a>. Внешняя — на другой сайт: <a 
href="https://google.com">Google</a>. Внутренняя — на страницу того же сайта: <a 
href="about.html">О нас</a>. Якорная — на место внутри страницы: <a href="#section1">Раздел 
1</a>, а в целевом месте: <div id="section1">. Атрибуты: target="_blank" (новое окно), 
title="подсказка". Графическая ссылка: <a href="page.html"><img src="image.jpg" 
alt="описание"></a>. Карта изображений: <map> с областями <area>. 
8. Таблицы в HTML-документе: описание, способы объединения ячеек, вложенные 
таблицы. 
Таблица: <table>. Строка: <tr>. Ячейка данных: <td>. Ячейка заголовка: <th>. Подпись: 
<caption>. Группировка: <thead>, <tbody>, <tfoot>. Атрибуты таблицы: border (рамка), 
cellpadding (отступ внутри ячеек), cellspacing (расстояние между ячейками). Объединение ячеек: 
colspan="N" — по горизонтали (объединяет N столбцов); rowspan="N" — по вертикали 
(объединяет N строк). Вложенная таблица: <table> внутри <td> другой таблицы. В CSS: border-
collapse: collapse для единой рамки. 
9. Фреймы; описание, логика взаимодействия. Общие подходы к дизайну сайта. 
Разработка макета страницы. 
Фреймы делят окно браузера на независимые области. <frameset rows="30%,70%"> или cols — 
разделение. <frame src="menu.html" name="menu"> — загрузка страницы. Взаимодействие: <a 
href="page.html" target="content"> — ссылка в одном фрейме загружает страницу в другой (по 
имени). <iframe> — встроенный фрейм внутри страницы. Фреймы устарели (проблемы с SEO, 
навигацией, закладками). Подходы к дизайну: фиксированный (px), резиновый (%), адаптивный 
(media queries). Макет страницы: шапка, навигация, контент, подвал. Современная вёрстка: CSS 
Flexbox, Grid. 
10. Формы в HTML-документе: правила работы, элементы форм. 
Форма: <form action="обработчик.php" method="POST">. Элементы: текстовое поле <input 
type="text">, пароль <input type="password">, чекбокс <input type="checkbox">, радиокнопка 
<input type="radio">, кнопка отправки <input type="submit">, скрытое поле <input 
type="hidden">, файл <input type="file">, многострочное поле <textarea>, выпадающий список 
<select><option>. Атрибуты: name (имя для сервера), value (значение), placeholder, required, 
maxlength, disabled. HTML5: type="email", "url", "number", "date", "range". При отправке данные 
передаются на сервер парами name=value. 
11. Использование стиля при оформлении сайта. Спецификации CSS1, CSS2. 
CSS (Cascading Style Sheets) — язык описания внешнего вида HTML-документа. Подключение: 
1) inline — атрибут style="color:red"; 2) внутренний — <style> в <head>; 3) внешний — <link 
rel="stylesheet" href="style.css"> (предпочтительный). Селекторы: по тегу (p), классу (.class), id 
(#id), атрибуту, потомку, псевдоклассу (:hover). Каскадность: приоритет inline > id > class > тег. 
CSS1 (1996): шрифты, цвета, отступы (margin, padding), фон, выравнивание, списки. CSS2 
(1998): позиционирование (position: absolute/relative/fixed), z-index, float, медиа-типы (@media 
print), таблицы стилей для устройств, курсоры, генерируемый контент. 
12. Публикация Web-узла: хостинг, размещение, регистрация. 
Хостинг — услуга размещения сайта на сервере с постоянным подключением к Интернету. 
Виды: shared (общий, дешёвый), VPS/VDS (виртуальный выделенный), dedicated (выделенный 
физический сервер), облачный (масштабируемый). Размещение: загрузка файлов по FTP/SFTP 
(FileZilla, WinSCP) или через панель управления (cPanel). Домен — символьный адрес 
(example.com), регистрируется у аккредитованного регистратора, привязывается к IP-серверу 
через DNS. Регистрация в поисковых системах: Google Search Console, Яндекс.Вебмастер; 
создание robots.txt и sitemap.xml для индексации. 
13. Преимущества и ограничения программ, работающих на стороне клиента. 



Преимущества: мгновенный отклик без обращения к серверу; снижение нагрузки на сервер и 
трафика; интерактивность (анимация, валидация форм, drag-and-drop); работа офлайн (Service 
Workers). Ограничения: зависимость от браузера и его настроек (JS можно отключить); 
различия в реализации JS/CSS между браузерами; код виден пользователю (невозможно скрыть 
логику); нет прямого доступа к серверным ресурсам (БД, файловая система сервера); 
ограниченные ресурсы (память, процессор клиента); проблемы безопасности (XSS). 
14. Язык JavaScript: основы синтаксиса. 
JavaScript — интерпретируемый язык для клиентских (и серверных — Node.js) скриптов. 
Переменные: var (устар.), let (блочная), const (константа). Типы: Number, String, Boolean, Object, 
Array, null, undefined, Symbol. Операторы: арифметические (+, -, *, /), сравнения (==, ===, !=, 
!==), логические (&&, ||, !). Управление: if/else, switch, for, while, do-while, for...in, for...of. 
Функции: function name(params){return value;} или стрелочная (a, b) => a + b. Объекты: {key: 
value}. Массивы: [1, 2, 3]. Строки: 'text' или `шаблон ${var}`. Подключение: <script 
src="file.js"></script> или <script>код</script>. 
15. Объектная модель HTML страницы. 
DOM (Document Object Model) — программный интерфейс, представляющий HTML-документ 
в виде дерева объектов. Корень: document. Типы узлов: элементы (теги), атрибуты, текстовые 
узлы, комментарии. Доступ к элементам: document.getElementById('id'), 
getElementsByClassName('class'), getElementsByTagName('tag'), querySelector('CSS-селектор'), 
querySelectorAll(). Свойства элементов: innerHTML (содержимое), textContent, style (CSS), 
className, id, value, getAttribute()/setAttribute(). Навигация: parentNode, childNodes, firstChild, 
nextSibling. Модификация: createElement(), appendChild(), removeChild(), insertBefore(). DOM 
позволяет JavaScript динамически изменять структуру, содержание и стиль страницы. 
16. Событийная модель DHTML: связывание событий с кодом, всплытие событий, объект 
Event. 
DHTML = HTML + CSS + JavaScript + DOM. События: click, dblclick, mouseover, mouseout, 
mousedown, mouseup, keydown, keyup, keypress, load, unload, submit, change, focus, blur, scroll, 
resize. Связывание: 1) HTML-атрибут: onclick="func()"; 2) свойство: elem.onclick = 
function(){...}; 3) addEventListener('click', handler, useCapture) — рекомендуемый способ, 
позволяет множество обработчиков. Всплытие (bubbling): событие сначала срабатывает на 
целевом элементе, затем поднимается к родителям до document. Перехват (capturing): обратный 
порядок (addEventListener с true). Объект Event: type (тип), target (целевой элемент), 
currentTarget, clientX/clientY (координаты мыши), keyCode. Методы: preventDefault() (отмена 
действия), stopPropagation() (остановка всплытия). 
17. Применение DHTML: программное изменение содержания, формата и положения 
элементов. 
Изменение содержания: elem.innerHTML = '<b>новый HTML</b>'; elem.textContent = 'текст'; 
document.createElement('div') + appendChild() — создание новых элементов. Изменение формата: 
elem.style.color = 'red'; elem.style.fontSize = '16px'; elem.style.backgroundColor = '#fff'; 
elem.className = 'highlight'; elem.classList.add('active') / remove() / toggle(). Изменение 
положения: elem.style.position = 'absolute'; elem.style.left = '100px'; elem.style.top = '50px'; 
elem.style.zIndex = '10'; elem.style.display = 'none'/'block'. Анимация: setInterval()/setTimeout() или 
requestAnimationFrame(); CSS transitions/animations. Практическое применение: выпадающие 
меню, слайдеры, модальные окна, вкладки, валидация форм, бесконечная прокрутка. 
18. Введение в программирование на стороне сервера на примере PHP. Принцип работы. 
PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) — серверный скриптовый язык. Принцип работы: 1) браузер 
отправляет HTTP-запрос на сервер; 2) веб-сервер (Apache/Nginx) получает запрос и определяет, 
что нужен PHP-обработчик; 3) PHP-интерпретатор выполняет код файла .php; 4) PHP 
генерирует HTML-код (или JSON, XML и др.); 5) веб-сервер отправляет результат браузеру; 6) 
браузер отображает полученный HTML. PHP-код встраивается в HTML: <?php echo 'Привет'; 



?>. PHP может работать с файлами, БД, сессиями, cookies, отправлять email, обрабатывать 
формы. Браузер видит только результат — готовый HTML, код PHP ему недоступен. 
19. Синтаксис языка программирования PHP. 
PHP-код: <?php ... ?> или <?= выражение ?> (короткий вывод). Инструкции завершаются 
точкой с запятой. Переменные: $name (начинаются с $, регистрозависимы). Комментарии: // 
однострочный, /* многострочный */, # однострочный. Типы: int, float, string, bool, array, object, 
null, resource. Приведение типов: (int)$var, intval(), settype(). Строки: одинарные 'текст' (без 
интерполяции) и двойные "текст $var" (с интерполяцией). Конкатенация: точка (.). Операторы: 
арифметические, сравнения (==, ===, <=>), логические, присваивания (=, .=, +=). Условия: 
if/elseif/else, switch, тернарный ?:, null-coalescing ??. Блоки кода в фигурных скобках {}. 
20. Переменные. Константы. Выражения. 
Переменные: $name = значение; не требуют объявления типа; регистрозависимы; начинаются с 
$ и буквы/подчёркивания. Область видимости: локальная (внутри функции), глобальная (вне 
функций, доступ через global или $GLOBALS[]). Суперглобальные: $_GET, $_POST, 
$_REQUEST, $_SESSION, $_COOKIE, $_SERVER, $_FILES. Переменные переменных: $$var. 
Константы: define('NAME', 'value') или const NAME = 'value'; без $, глобальные, неизменяемые; 
по соглашению в UPPER_CASE. Предопределённые: PHP_INT_MAX, PHP_EOL, TRUE, 
FALSE, NULL. Выражения — всё, что имеет значение: $a + $b, функция(), $a > $b, 
присваивание $a = 5 (возвращает 5). 
21. Операторы в PHP. Циклы. 
Арифметические: +, -, *, /, % (остаток), ** (степень). Присваивания: =, +=, -=, *=, /=, .= 
(конкатенация). Сравнения: == (равно), === (тождественно), !=, !==, <, >, <=, >=, <=> 
(spaceship). Логические: && (и), || (или), ! (не), and, or, xor. Строковые: . (конкатенация), .= 
(конкатенация с присваиванием). Инкремент/декремент: ++$a, $a++, --$a, $a--. Циклы: 
while($условие){...} — проверка до выполнения; do{...}while($условие) — выполнение до 
проверки; for($i=0; $i<10; $i++){...} — со счётчиком; foreach($array as $key => $value){...} — 
перебор массива. Управление: break (выход), continue (пропуск итерации). 
22. Массивы. Способы задания массивов. 
Массив — упорядоченная коллекция значений. Индексированный: $arr = array(1, 2, 3) или $arr = 
[1, 2, 3]; доступ: $arr[0]. Ассоциативный: $arr = ['name' => 'Иван', 'age' => 25]; доступ: 
$arr['name']. Многомерный: $arr = [['a','b'], ['c','d']]; доступ: $arr[0][1]. Добавление: $arr[] = 
'новый' (в конец), $arr['key'] = 'val'. Функции: count() (размер), array_push/pop/shift/unshift, 
sort/rsort/asort/ksort, array_merge, array_keys, array_values, in_array, array_search, array_slice, 
array_splice, array_map, array_filter. Перебор: foreach($arr as $val){} или foreach($arr as $key => 
$val){}. 
23. Работа со строками. 
Строки в одинарных ('без интерполяции') и двойных ("с $переменными") кавычках. Heredoc: 
<<<EOT...EOT;. Конкатенация: $s1 . $s2. Функции: strlen() — длина; strpos($str, $sub) — 
позиция подстроки; substr($str, $start, $len) — подстрока; str_replace($search, $replace, $str) — 
замена; strtolower/strtoupper — регистр; trim/ltrim/rtrim — удаление пробелов; explode($delim, 
$str) — строка→массив; implode($glue, $arr) — массив→строка; sprintf() — форматирование; 
str_repeat — повторение; nl2br — перевод строк в <br>; htmlspecialchars — экранирование 
HTML; md5/sha1 — хеширование; mb_strlen и mb_* функции для многобайтовых кодировок 
(UTF-8). 
24. Функции в PHP. Основные части: имя, аргументы, код, возвращаемое значение. 
Объявление: function имя($арг1, $арг2 = 'по_умолчанию') { код; return значение; }. Имя: 
регистронезависимо, буквы/цифры/подчёркивание, не начинается с цифры. Аргументы: 
передаются по значению (копия) или по ссылке (&$var). Значения по умолчанию: function f($x 
= 10). Переменное число аргументов: function f(...$args) или func_get_args(). Код функции: 
любые инструкции PHP. Return: возвращает значение и завершает функцию; без return 



возвращает NULL. Типизация (PHP 7+): function f(int $x): string {return (string)$x;}. Анонимные 
функции: $f = function($x){return $x*2;};. Стрелочные (PHP 7.4+): $f = fn($x) => $x * 2;. 
25. Возврат функцией нескольких значений. 
PHP-функция возвращает одно значение через return, но есть способы вернуть несколько: 1) 
Массив: function f(){return ['имя' => 'Иван', 'возраст' => 25];} + list($a,$b) = f() или [$a,$b] = f(). 2) 
Объект: return (object)['x'=>1, 'y'=>2]. 3) Передача по ссылке: function f(&$a, &$b){$a=1; $b=2;}. 
4) Глобальные переменные (не рекомендуется). 5) Возврат ассоциативного массива — наиболее 
распространённый способ. Пример: function getMinMax($arr){return ['min'=>min($arr), 
'max'=>max($arr)];} $result = getMinMax([3,1,7]); echo $result['min'];. 
26. Встроенные функции. 
PHP содержит тысячи встроенных функций. Математические: abs(), ceil(), floor(), round(), max(), 
min(), rand(), sqrt(), pow(). Строковые: strlen(), strpos(), substr(), str_replace(), strtolower(), 
explode(), implode(), trim(). Массивы: count(), sort(), array_push(), array_merge(), in_array(), 
array_keys(). Дата/время: date(), time(), mktime(), strtotime(). Файловые: fopen(), fclose(), fread(), 
fwrite(), file_get_contents(), file_put_contents(). Регулярные выражения: preg_match(), 
preg_replace(). Типы: gettype(), is_array(), is_string(), isset(), empty(), var_dump(), print_r(). 
Информация: phpinfo(), php_uname(). 
27. Работа с датой и временем в PHP. Связь PHP и HTML. 
Функции: time() — текущая метка Unix (секунды с 01.01.1970); date('формат', $timestamp) — 
форматирование (Y — год, m — месяц, d — день, H — час, i — мин, s — сек); mktime(час, мин, 
сек, мес, день, год) — создание метки; strtotime('строка') — парсинг ('next Monday', '+1 week'); 
checkdate(мес, день, год) — проверка даты. Класс DateTime (ООП): $d = new DateTime(); $d-
>format('Y-m-d'). Связь PHP и HTML: PHP генерирует HTML-код; переменные PHP 
вставляются в HTML: <?= $name ?> или <?php echo $name; ?>; HTML-формы отправляют 
данные PHP-скрипту; PHP обрабатывает $_GET/$_POST и формирует ответ. 
28. Понятие регулярного выражения, их запись, основные наборы метасимволов. 
Регулярное выражение (regex) — шаблон для поиска и замены текста по паттерну. Запись в 
PHP: '/шаблон/модификаторы'. Метасимволы: . (любой символ), ^ (начало строки), $ (конец), * 
(0 и более), + (1 и более), ? (0 или 1), {n} (ровно n), {n,m} (от n до m). Классы символов: [abc] 
(один из), [^abc] (не один из), [a-z] (диапазон), \d (цифра), \w (буква/цифра/_), \s (пробел), \D, 
\W, \S (отрицания). Группировка: (abc) — группа, | — или. Экранирование: \\ для спецсимволов. 
Модификаторы: i (регистр), m (многострочный), s (. включает \n), u (UTF-8). 
29. Примеры записи регулярных выражений. 
Email: '/^[a-zA-Z0-9._%+-]+@[a-zA-Z0-9.-]+\.[a-zA-Z]{2,}$/'. Телефон: '/^\+?\d{1,3}[\s-
]?\(?\d{3}\)?[\s-]?\d{3}[\s-]?\d{2}[\s-]?\d{2}$/'. Дата (ДД.ММ.ГГГГ): '/^\d{2}\.\d{2}\.\d{4}$/'. 
URL: '/^https?:\/\/[\w.-]+\.[a-z]{2,}/i'. Только буквы: '/^[а-яА-ЯёЁa-zA-Z]+$/u'. Целое число: '/^-
?\d+$/'. IP-адрес: '/^\d{1,3}\.\d{1,3}\.\d{1,3}\.\d{1,3}$/'. HTML-тег: '/<([a-z]+)[^>]*>(.*?)<\/\1>/is'. 
Функции PHP: preg_match($pattern, $str, $matches) — поиск; preg_match_all() — все вхождения; 
preg_replace($pattern, $replacement, $str) — замена; preg_split() — разбиение. 
30. Обработка ошибок, управление выводом ошибок. Изменение стандартного 
обработчика. 
Уровни ошибок: E_ERROR (фатальная), E_WARNING (предупреждение), E_NOTICE 
(уведомление), E_PARSE (синтаксическая), E_ALL (все). Управление: error_reporting(E_ALL) 
— какие показывать; ini_set('display_errors', 1/0) — показывать/скрывать; ini_set('log_errors', 1) 
— записывать в лог. Оператор @: подавление ошибок (@$arr['key']). Пользовательский 
обработчик: set_error_handler(function($errno, $errstr, $errfile, $errline){...}); — перехват ошибок. 
Исключения (try/catch): try { throw new Exception('ошибка'); } catch(Exception $e) { echo $e-
>getMessage(); } finally { //всегда }. set_exception_handler() — глобальный обработчик 
исключений. 
31. Взаимодействие между клиентом и сервером. 



Модель «запрос-ответ» по протоколу HTTP: 1) клиент (браузер) формирует HTTP-запрос 
(метод, URL, заголовки, тело); 2) запрос передаётся по сети (TCP/IP) на веб-сервер; 3) сервер 
обрабатывает запрос (статический файл или скрипт PHP); 4) сервер формирует HTTP-ответ 
(статус-код, заголовки, тело — HTML/JSON); 5) браузер получает и отображает ответ. 
Протокол HTTP — без сохранения состояния (stateless); для сохранения состояния 
используются cookies и сессии. AJAX (XMLHttpRequest, fetch) позволяет обмениваться 
данными без перезагрузки страницы. WebSocket — двустороннее соединение в реальном 
времени. 
32. Типы серверов. Web-сервер. 
Типы серверов: файловый (хранение и доступ к файлам), почтовый (SMTP/IMAP/POP3), сервер 
БД (MySQL, PostgreSQL), DNS-сервер (разрешение имён), прокси-сервер, сервер приложений, 
игровой сервер. Web-сервер — программа, принимающая HTTP-запросы и возвращающая 
HTTP-ответы (HTML, файлы). Основные: Apache (модульный, .htaccess), Nginx (событийный, 
быстрый для статики, реверс-прокси), IIS (Microsoft). Функции: обработка запросов, 
маршрутизация, виртуальные хосты, SSL/TLS, сжатие (gzip), кэширование, перенаправления, 
логирование, запуск серверных скриптов (mod_php, FastCGI). 
33. Обработка действий пользователя при помощи форм. Методы GET, POST, HEAD, 
PUT. 
Форма: <form action="script.php" method="POST">. При отправке данные передаются парами 
name=value. GET: данные в URL (?name=value&age=25); видны в адресной строке; ограничение 
длины (~2048 символов); кэшируются; для запросов данных. POST: данные в теле запроса; не 
видны в URL; нет ограничения размера; для отправки/изменения данных, загрузки файлов. 
HEAD: как GET, но возвращает только заголовки (для проверки существования ресурса). PUT: 
загрузка/обновление ресурса по указанному URL. В PHP доступ: $_GET['name'], 
$_POST['name'], $_REQUEST['name']. Обработка: проверка isset(), валидация, санитизация 
(htmlspecialchars, filter_var). 
34. Обработка запросов с помощью PHP. 
PHP получает данные через суперглобальные массивы: $_GET (параметры URL), $_POST 
(данные формы), $_REQUEST (объединение GET+POST+COOKIE), $_FILES (загруженные 
файлы), $_COOKIE, $_SERVER (информация о сервере и запросе: REQUEST_METHOD, 
HTTP_USER_AGENT, REMOTE_ADDR). Обработка формы: 1) проверка метода: 
if($_SERVER['REQUEST_METHOD'] == 'POST'); 2) получение данных: $name = 
$_POST['name']; 3) валидация: empty(), strlen(), filter_var($email, FILTER_VALIDATE_EMAIL); 
4) санитизация: htmlspecialchars(), strip_tags(), trim(); 5) обработка (сохранение в БД, отправка 
email); 6) формирование ответа (HTML, redirect через header('Location: ...')). 
35. Использование вспомогательных переменных при взаимодействии с пользователем. 
Вспомогательные переменные хранят промежуточные состояния: флаги ошибок ($error = ''), 
статус обработки ($success = false), сообщения пользователю ($message), значения полей для 
повторного отображения формы (value="<?=$_POST['name']?>"). Скрытые поля: <input 
type="hidden" name="action" value="update"> — передача служебной информации. Токены 
безопасности (CSRF): $_SESSION['token'] = bin2hex(random_bytes(32)); проверка при обработке. 
Параметр страницы: $_GET['page'] для пагинации. Переменные состояния для многошаговых 
форм: $_SESSION['step']. 
36. Файлы в PHP. Создание, закрытие, запись, чтение. 
Открытие: $f = fopen('file.txt', 'режим'); Режимы: 'r' (чтение), 'w' (запись, создание/очистка), 'a' 
(дозапись), 'r+' (чтение+запись), 'x' (создание для записи, ошибка если существует). Чтение: 
fread($f, $length), fgets($f) — строка, fgetc($f) — символ, file_get_contents('file.txt') — весь файл 
в строку, file('file.txt') — в массив строк. Запись: fwrite($f, 'текст') или fputs(), 
file_put_contents('file.txt', 'текст'). Закрытие: fclose($f). Проверки: file_exists(), is_file(), is_dir(), 
filesize(). Навигация: fseek(), ftell(), rewind(), feof() — конец файла. 



37. Основные функции для взаимодействия с сервером. Функции is_writable, is_readable. 
is_writable($filename) — проверяет, доступен ли файл/каталог для записи (возвращает true/false). 
is_readable($filename) — проверяет, доступен ли для чтения. Связанные функции: file_exists() — 
существует ли файл; is_file() — является ли файлом (не каталогом); is_dir() — является ли 
каталогом; chmod($file, 0755) — изменение прав; chown() — смена владельца; stat() — 
информация о файле; realpath() — полный путь; dirname() — каталог; basename() — имя файла. 
Серверные: $_SERVER['DOCUMENT_ROOT'], $_SERVER['SCRIPT_FILENAME'], 
$_SERVER['SERVER_NAME']. Важно проверять права перед записью/чтением для 
предотвращения ошибок. 
38. Удаление файла, загрузка файла на сервер. Типы ошибок при загрузке. 
Удаление: unlink('file.txt'); rmdir('dir') — пустой каталог. Загрузка: форма с 
enctype="multipart/form-data" и <input type="file" name="upload">. В PHP: $_FILES['upload'] 
содержит: name (имя файла), type (MIME-тип), tmp_name (временный путь), error (код ошибки), 
size (размер). Сохранение: move_uploaded_file($_FILES['upload']['tmp_name'], 
'uploads/'.$_FILES['upload']['name']). Коды ошибок: UPLOAD_ERR_OK (0 — успех), 
UPLOAD_ERR_INI_SIZE (1 — превышен upload_max_filesize), UPLOAD_ERR_FORM_SIZE (2 
— превышен MAX_FILE_SIZE формы), UPLOAD_ERR_PARTIAL (3 — частичная загрузка), 
UPLOAD_ERR_NO_FILE (4 — файл не выбран), UPLOAD_ERR_NO_TMP_DIR (6 — нет 
временного каталога), UPLOAD_ERR_CANT_WRITE (7 — ошибка записи). 
39. Механизм сессий в PHP. 
Сессия — механизм сохранения данных пользователя между HTTP-запросами на стороне 
сервера. HTTP — stateless, сессия решает эту проблему. Принцип: 1) session_start() — запуск 
сессии; 2) сервер создаёт уникальный идентификатор (SID) и файл с данными; 3) SID 
передаётся клиенту (cookie PHPSESSID или URL); 4) при следующем запросе клиент 
отправляет SID; 5) сервер загружает данные сессии. Использование: $_SESSION['user'] = 'Иван'; 
echo $_SESSION['user']; unset($_SESSION['key']); session_destroy() — уничтожение. Настройки: 
session.save_path, session.gc_maxlifetime (время жизни). Применение: авторизация, корзина 
покупок, многошаговые формы. 
40. Идентификатор SID, алгоритм генерации SID. 
SID (Session Identifier) — уникальная строка, идентифицирующая сессию пользователя. По 
умолчанию: 26-символьная строка из hex-символов (128 бит). Генерация: комбинация данных 
— IP-адрес клиента, текущее время (с микросекундами), случайное число от генератора, 
дополнительная энтропия. В PHP настраивается: session.sid_length (длина, по умолчанию 26), 
session.sid_bits_per_character (4 — hex, 5 — 0-9a-v, 6 — 0-9a-zA-Z,-). Получение: session_id(). 
Установка: session_id('custom_id') до session_start(). Регенерация (для безопасности): 
session_regenerate_id(true) — создаёт новый SID, удаляя старый. Важно для предотвращения 
session fixation атак. 
41. Механизмы передачи SID: Cookies, параметр query string. 
Cookies (основной): сервер отправляет заголовок Set-Cookie: PHPSESSID=abc123; браузер 
автоматически отправляет его при каждом запросе. Настройки: session.cookie_lifetime (0 — до 
закрытия браузера), session.cookie_path, session.cookie_domain, session.cookie_secure (только 
HTTPS), session.cookie_httponly (недоступен JS). Query string (альтернатива): SID передаётся в 
URL: page.php?PHPSESSID=abc123. Используется если cookies отключены. Включение: 
session.use_trans_sid = 1 (PHP автоматически добавляет SID в ссылки). Минусы query string: SID 
виден в URL, легко утекает через Referer, сохраняется в истории. session.use_only_cookies = 1 
(рекомендуется) — запрет передачи через URL. 
42. Создание и использование сессионных переменных. 
Запуск: session_start() — вызывается в начале каждого скрипта, работающего с сессией (до 
любого вывода). Создание переменных: $_SESSION['username'] = 'Иван'; $_SESSION['cart'] = []; 
$_SESSION['login_time'] = time(). Чтение: echo $_SESSION['username']; 



if(isset($_SESSION['username'])){...}. Изменение: $_SESSION['cart'][] = $product; 
$_SESSION['visits']++. Удаление переменной: unset($_SESSION['username']). Очистка всех: 
$_SESSION = []; или session_unset(). Уничтожение сессии: session_destroy() + удаление cookie. 
Пример авторизации: при логине $_SESSION['user_id'] = $id; на каждой странице 
if(!isset($_SESSION['user_id'])) header('Location: login.php');. 
43. Понятие шаблона templates. Простейшие templates. Системы работы с шаблонами. 
Шаблон (template) — HTML-файл с метками для подстановки данных, отделяющий 
представление (вёрстку) от логики (PHP-кода). Принцип MVC: Model — данные, View — 
шаблон, Controller — логика. Простейший шаблон: HTML с <?=$title?>, <?php foreach($items as 
$item): ?><li><?=$item?></li><?php endforeach; ?>. Системы шаблонов: Smarty ({$variable}, 
{foreach}), Twig ({{ variable }}, {% for %}), Blade (Laravel: {{ $var }}, @foreach). Преимущества: 
разделение ответственности, дизайнер работает с HTML без PHP, кэширование шаблонов, 
наследование (базовый шаблон + дочерние), переиспользование блоков. 
44. Принципы хранения информации в базах данных MySQL. 
MySQL — реляционная СУБД. Данные хранятся в таблицах (строки и столбцы). Каждая 
таблица — сущность (пользователи, товары). Столбцы — атрибуты с типами данных: INT, 
VARCHAR(n), TEXT, DATE, DATETIME, FLOAT, DECIMAL, ENUM, BLOB. Строка — одна 
запись. Первичный ключ (PRIMARY KEY) — уникальный идентификатор записи (обычно 
AUTO_INCREMENT). Внешний ключ (FOREIGN KEY) — связь между таблицами. Типы 
связей: 1:1, 1:N, M:N (через промежуточную таблицу). Индексы — ускорение поиска. 
Нормализация — устранение избыточности (1НФ, 2НФ, 3НФ). Движки: InnoDB (транзакции, 
внешние ключи), MyISAM (быстрое чтение). 
45. Механизм работы с базами данных — PhpMyAdmin. 
phpMyAdmin — веб-интерфейс для администрирования MySQL/MariaDB через браузер. 
Возможности: создание/удаление БД и таблиц; редактирование структуры 
(добавление/изменение столбцов, индексов, ключей); просмотр, вставка, редактирование и 
удаление данных; выполнение SQL-запросов; импорт/экспорт данных (SQL, CSV, XML); 
управление пользователями и привилегиями; просмотр связей между таблицами; оптимизация 
и ремонт таблиц. Доступ: обычно http://localhost/phpmyadmin. Альтернативы: Adminer (один 
PHP-файл), MySQL Workbench (десктопное приложение), DBeaver. 
46. PHP и MySQL, основные функции работы с MySQL. 
Расширение MySQLi (improved) и PDO. MySQLi: mysqli_connect($host, $user, $pass, $db) — 
подключение; mysqli_query($conn, $sql) — запрос; mysqli_fetch_assoc($result) — строка как 
ассоциативный массив; mysqli_fetch_row() — индексированный; mysqli_num_rows($result) — 
число строк; mysqli_affected_rows($conn) — затронутых; mysqli_insert_id($conn) — последний 
AUTO_INCREMENT; mysqli_real_escape_string($conn, $str) — экранирование; 
mysqli_error($conn) — текст ошибки; mysqli_close($conn) — закрытие. PDO: $pdo = new 
PDO($dsn, $user, $pass); $stmt = $pdo->prepare('SELECT * WHERE id=?'); $stmt->execute([$id]); 
— подготовленные запросы (защита от SQL-инъекций). 
47. PHP и MySQL. Подключение, выбор БД, запросы, обработка данных. 
Подключение: $conn = mysqli_connect('localhost', 'root', 'password', 'mydb'); if(!$conn) 
die('Ошибка: '.mysqli_connect_error()); mysqli_set_charset($conn, 'utf8'). Выбор БД: 
mysqli_select_db($conn, 'другая_бд') или указать при подключении. Запрос: $result = 
mysqli_query($conn, 'SELECT * FROM users WHERE age > 18'); Обработка: while($row = 
mysqli_fetch_assoc($result)) { echo $row['name']; }. INSERT: mysqli_query($conn, "INSERT INTO 
users (name, age) VALUES ('Иван', 25)"); UPDATE: mysqli_query($conn, "UPDATE users SET 
age=26 WHERE id=1"); DELETE: mysqli_query($conn, "DELETE FROM users WHERE id=1"); 
Количество: mysqli_num_rows($result); Закрытие: mysqli_free_result($result); 
mysqli_close($conn); 
48. PHP и MySQL. Выполнение запросов, обработка полученных данных. 



Выполнение: $result = mysqli_query($conn, $sql); Если SELECT — возвращает результат; если 
INSERT/UPDATE/DELETE — возвращает true/false. Обработка SELECT: 
mysqli_fetch_assoc($result) — ассоциативный массив ['name'=>'Иван']; mysqli_fetch_row($result) 
— индексированный [0=>'Иван']; mysqli_fetch_array($result, MYSQLI_BOTH) — оба; 
mysqli_fetch_object($result) — объект $row->name. Получение всех строк: 
mysqli_fetch_all($result, MYSQLI_ASSOC) — массив массивов. Подготовленные запросы 
(защита от инъекций): $stmt = mysqli_prepare($conn, 'SELECT * FROM users WHERE id=?'); 
mysqli_stmt_bind_param($stmt, 'i', $id); mysqli_stmt_execute($stmt); $result = 
mysqli_stmt_get_result($stmt); 
49. Создание XML-документа. Базовые правила. 
XML (eXtensible Markup Language) — расширяемый язык разметки для хранения и передачи 
структурированных данных. Пример: <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><catalog><book 
id="1"><title>PHP</title><price>500</price></book></catalog>. Правила: 1) один корневой 
элемент; 2) теги регистрозависимы; 3) все теги закрываются (<br/> или <br></br>); 4) 
правильная вложенность; 5) значения атрибутов в кавычках; 6) спецсимволы экранируются 
(&lt;, &gt;, &amp;); 7) пролог <?xml ...?> в первой строке; 8) комментарии: <!-- -->; 9) секции 
CDATA: <![CDATA[текст без экранирования]]>. 
50. Объектная модель DOM. 
DOM (Document Object Model) — стандарт W3C для представления XML/HTML-документа в 
виде дерева объектов. Узлы: Document (корень), Element (элемент/тег), Attr (атрибут), Text 
(текст), Comment. Навигация: parentNode, childNodes, firstChild, lastChild, nextSibling, 
previousSibling. Создание/изменение: createElement(), createTextNode(), appendChild(), 
removeChild(), replaceChild(), setAttribute(). В PHP: $dom = new DOMDocument(); $dom-
>load('file.xml'); $root = $dom->documentElement; $elements = $dom-
>getElementsByTagName('book'). Альтернативы в PHP: SimpleXML ($xml = 
simplexml_load_file('file.xml'); echo $xml->book[0]->title;) — проще для чтения. 
51. Стандарты XML: DTD, XSD. Определение содержимого документа. 
DTD (Document Type Definition) — описание допустимой структуры XML. Внутренний: 
<!DOCTYPE root [<!ELEMENT root (child+)><!ELEMENT child (#PCDATA)>]>. Внешний: 
<!DOCTYPE root SYSTEM "file.dtd">. Элементы: <!ELEMENT name (содержимое)> — EMPTY, 
#PCDATA, дочерние (+,*,?,|). Атрибуты: <!ATTLIST elem attr type default>. XSD (XML Schema 
Definition) — более мощный стандарт, сам написан на XML. Типы данных: xs:string, xs:integer, 
xs:date и др. Ограничения: minOccurs/maxOccurs, pattern, enumeration. Пример: <xs:element 
name="price" type="xs:decimal"/>. XSD преимущества перед DTD: типизация данных, 
пространства имён, расширяемость. 
52. Разработка интерфейса XML (XSLT). 
XSLT (eXtensible Stylesheet Language Transformations) — язык преобразования XML-
документов в другие форматы (HTML, текст, другой XML). Принцип: XSLT-процессор берёт 
XML-документ + XSLT-шаблон и генерирует результат. Основные элементы: <xsl:template 
match="xpath"> — шаблон; <xsl:value-of select="xpath"/> — вывод значения; <xsl:for-each 
select="xpath"> — цикл; <xsl:if test="условие"> — условие; 
<xsl:choose>/<xsl:when>/<xsl:otherwise> — выбор; <xsl:sort> — сортировка; <xsl:apply-
templates/> — рекурсивная обработка. XPath — язык навигации по XML-дереву: /catalog/book, 
//title, @id, [price>100]. Подключение: <?xml-stylesheet type="text/xsl" href="style.xsl"?>. 
53. Технологии разработки Web-приложения. Этапы. 
Технологии: фронтенд — HTML, CSS (Bootstrap, Tailwind), JavaScript (React, Vue, Angular); 
бэкенд — PHP (Laravel, Symfony), Python (Django), Node.js (Express), Java, Ruby; БД — MySQL, 
PostgreSQL, MongoDB; серверы — Apache, Nginx; контроль версий — Git; контейнеризация — 
Docker. Этапы: 1) Анализ требований (ТЗ, user stories). 2) Проектирование (архитектура, БД, 
API, UI/UX-макеты). 3) Разработка (фронтенд + бэкенд параллельно). 4) Тестирование (unit, 



integration, UI, нагрузочное). 5) Развёртывание (CI/CD, хостинг). 6) Сопровождение 
(мониторинг, обновления, исправления). 
54. Принципы проектирования страниц. 
Юзабилити: простая навигация, логичная структура, минимум кликов до цели. 
Консистентность: единообразный стиль на всех страницах. Адаптивность: корректное 
отображение на разных устройствах (responsive design, media queries). Скорость загрузки: 
оптимизация изображений, минификация CSS/JS, кэширование. Доступность (accessibility): alt 
для изображений, семантическая разметка, контрастность. SEO: заголовки <title>, <meta 
description>, структурированные данные, ЧПУ (человекопонятные URL). Визуальная иерархия: 
размер, цвет, контраст для выделения важного. Правило F-паттерна: размещение ключевой 
информации сверху и слева. Кроссбраузерность: тестирование в разных браузерах. 
55. Разделение информации по таблицам в базе данных. 
Нормализация — процесс разделения данных по таблицам для устранения избыточности и 
аномалий. 1НФ: атомарные значения (нет повторяющихся групп). 2НФ: все неключевые 
атрибуты зависят от всего ключа. 3НФ: нет транзитивных зависимостей. Пример: вместо одной 
таблицы «Заказы» (с данными клиента в каждой строке) → таблицы «Клиенты», «Заказы», 
«Товары», «Позиции_заказа». Связи через внешние ключи (FOREIGN KEY). Типы связей: 1:1 
(паспорт-человек), 1:N (клиент-заказы), M:N (заказы-товары, через промежуточную таблицу). 
Преимущества: нет дублирования, целостность данных, гибкость запросов. 
56. Вывод группы данных, сортировка данных. 
SELECT: $result = mysqli_query($conn, 'SELECT * FROM products WHERE category_id = 3 
ORDER BY price ASC LIMIT 10'); Вывод в HTML-таблицу: echo '<table>'; while($row = 
mysqli_fetch_assoc($result)) { echo '<tr><td>'.$row['name'].'</td><td>'.$row['price'].'</td></tr>'; } 
echo '</table>'; Сортировка: ORDER BY column ASC (по возрастанию) / DESC (по убыванию); 
несколько полей: ORDER BY category ASC, price DESC. Динамическая сортировка: $order = 
$_GET['sort'] ?? 'name'; $dir = $_GET['dir'] ?? 'ASC'; (с проверкой допустимых значений!). 
Группировка: GROUP BY category_id с агрегатными функциями COUNT(), SUM(), AVG(), 
MAX(), MIN(). Фильтрация групп: HAVING COUNT(*) > 5. 
57. Постраничный вывод данных. 
Пагинация — разбиение большого списка записей на страницы. SQL: LIMIT количество 
OFFSET смещение. Пример: SELECT * FROM products LIMIT 10 OFFSET 20 (записи 21–30). 
Алгоритм: 1) получить общее число записей: SELECT COUNT(*) FROM products; 2) вычислить 
число страниц: $pages = ceil($total / $per_page); 3) определить смещение: $offset = ($page - 1) * 
$per_page; 4) выполнить запрос с LIMIT; 5) вывести навигацию: ссылки на страницы «← 1 2 3 4 
5 →». В PHP: $page = max(1, (int)$_GET['page']); Безопасность: обязательно приводить к int. 
Оптимизация: при большом OFFSET использовать WHERE id > $last_id LIMIT N (keyset 
pagination). 
58. Проблемы работы с графикой. 
Проблемы: 1) Размер файлов — большие изображения замедляют загрузку; решение: сжатие, 
адаптивные изображения (<picture>, srcset), lazy loading. 2) Форматы — выбор между JPEG 
(фото), PNG (прозрачность), GIF (анимация), SVG (вектор), WebP/AVIF (современные). 3) 
Отзывчивость — изображения должны масштабироваться (max-width: 100%). 4) Retina-дисплеи 
— нужны изображения 2x/3x. 5) Генерация в PHP: библиотека GD (imagecreatefromjpeg, 
imagettftext, imagepng) или ImageMagick — ресайз, watermark, captcha, графики. 6) Безопасность 
загрузки: проверка MIME-типа, расширения, размера; хранение вне webroot. 
59. Разработка проекта сайта. Карта сайта. 
Разработка проекта: 1) Бриф (цели, ЦА, функционал). 2) Техническое задание. 3) Карта сайта 
(sitemap) — иерархическая структура всех страниц: главная → разделы → подразделы → 
страницы. Визуально: древовидная схема. XML Sitemap (sitemap.xml) — файл для поисковых 
систем: <url><loc>https://site.com/page</loc><lastmod>2024-01-



01</lastmod><changefreq>weekly</changefreq></url>. 4) Прототипы (wireframes) — схематичные 
макеты страниц. 5) Дизайн-макет. 6) Вёрстка. 7) Программирование. 8) Тестирование. 
Инструменты: Figma/Sketch (дизайн), Miro (карта сайта), Git (версионирование). 
60. Отладка сайта. 
Инструменты браузера (DevTools — F12): Elements (HTML/CSS), Console (JS-ошибки, 
console.log()), Network (запросы, время загрузки), Sources (точки останова JS), Application 
(cookies, localStorage, сессии). PHP: error_reporting(E_ALL); ini_set('display_errors', 1); 
var_dump($var); print_r($array); debug_backtrace(); Xdebug (пошаговая отладка в IDE). MySQL: 
включить лог запросов; EXPLAIN SELECT — анализ производительности запроса. 
Логирование: error_log('сообщение'); запись в файл. Валидация: W3C Validator (HTML/CSS). 
Тестирование: кроссбраузерное (BrowserStack), нагрузочное (JMeter, ab), безопасности (SQL-
инъекции, XSS, CSRF). Методика: воспроизведение ошибки → локализация → исправление → 
проверка. 
 
 
1. HTML 
a) язык разметки гипертекста; 
b) высокоуровневый язык программирования; 
c) интерпретируемый язык программирования; 
d) низкоуровневый язык программирования. 
 
2. DHTML состоит из 
a) HTML и CSS; 
b) HTML, CSS и JavaScript; 
c) HTML, CSS, JavaScript и DOM; 
d) HTML, CSS, JavaScript, DOM и PHP. 
 
3. Каких видов тегов (tag) не бывает? 
a) открывающих и закрывающих; 
b) одиночных; 
c) пустых (тегов пустого элемента); 
d) комплексных. 
 
4. Какое определение для CSS ошибочно? 
a) каскадные таблицы стилей; 
b) язык стилей, определяющий отображение HTML-документов; 
c) язык написания XML-документов; 
d) формальный язык описания внешнего вида документа, с использованием 
языка разметки. 
 
5. Применить правила CSS к HTML-документу нельзя с помощью: 
a) атрибута style; 
b) тега style; 
c) ссылки на таблицу стилей (*.css); 
d) ссылки на html-документ. 
 
6. Абзац можно задать с помощью тега: 
a) br; 
b) p; 
c) hr; 
d) b. 
 



7. Для навигации по большому документу используют: 
a) якорь; 
b) метку; 
c) тег; 
d) атрибут. 
 
8. Для изменения ширины картинки используют атрибут: 
a) src; 
b) img; 
c) width; 
d) alt. 
 
9. Для создания элемента списка используют тег: 
a) ol; 
b) li; 
c) ul; 
d) dd. 
 
10. Для создания строки в таблице используют тег: 
a) tr; 
b) td; 
c) th; 
d) caption. 
 
11. Для объединения ячеек по горизонтали используют тег: 
a) cellpadding; 
b) cellspacing; 
c) colspan; 
d) rowspan. 
 
12. Сценарий PHP выполняется: 
a) у клиента; 
b) на сервере; 
c) в браузере; 
d) в специальной программе. 
 
13. Функция mktime по работе со временем, возвращает: 
a) число; 
b) строку; 
c) массив; 
d) true или false. 
 
14. В PHP всего … типов данных: 
a) 5; 
b) 6; 
c) 7; 
d) 8. 
 
15. Для конкатенации строк («склеивания») используют 
оператор:  
a) “+” 
b) “.” 
c) “*” 



d) “/” 
 
16. Для удаления начальных пробельных символов используют: 
a) ltrim; 
b) rtrim; 
c) trim; 
d) chop. 
 
17. Для поиска подстроки (возвращается число, а не строка), подойдет: 
a) substr; 
b) slice; 
c) strpos; 
d) strstr. 
 
18. Какая строковая функция не подходит для составления/разбиения строк? 
a) chop; 
b) explode; 
c) implode; 
d) substr. 
 
19. Какой оператор не является оператором цикла? 
a) while; 
b) do while; 
c) until; 
d) for. 
 
20. Массивы: что означает свойство length? 
a) количество элементов в массиве; 
b) номер последнего элемента; 
c) номер первого элемента; 
d) максимальный целый ключ + 1. 
 
21. Каким способом нельзя создать массив: 
a) $array[0] = 1; 
b) $array[‘fruit’] = ‘яблоко’; 
c) $fruit = array(‘апельсин’, ‘груша’, ‘яблоко’); 
d) $arr = (); 
 
22. Для преобразования строки в массив надо использовать: 
a) implode; 
b) split; 
c) explode; 
d) join. 
 
23. Для перебора элементов массива неизвестного размера или с индексами с 
разрывами подойдет метод: 
a) foreach; 
b) for; 
c) switch; 
d) while. 
 
24. Для того, чтобы добавить новый элемент в конец массива, надо: 
a) использовать метод array_push; 



b) использовать метод array_pop; 
c) использовать метод array_slice; 
d) такой возможности нет. 
 
25. Массивы не бывают (укажите неверный вариант): 
a) ассоциативными; 
b) регулярными; 
c) числовыми; 
d) многомерными. 
 
26. Для возвращения результата работы функции используют: 
a) break; 
b) continue; 
c) return; 
d) echo. 
 
27. Что такое регулярные выражения? Выберите наиболее подходящее определение: 
a) мини-язык описаний для поиска в строках информации по заданному шаблону; 
b) поиск подстрок в строке; 
c) строковые функции; 
d) функции для проверки правильности заполнения форм. 
 
28. Какого метода нет у регулярных выражений? 
a) search; 
b) match; 
c) replace; 
d) find. 
 
29. Какая функция не работает с регулярными выражениями? 
a) ereg; 
b) split; 
c) match; 
d) preg_replace. 
 
30. При создании ветвления в регулярном выражении используют: 
a) & (AND); 
b) | (OR); 
c) ! (NOT); 
d) такой возможности нет. 
  



ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

Тестовые задания 
1. Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодействия 

людей в организованной группе, позволяющего эффективно реализовывать их 
энергетический, интеллектуальный и творческий потенциал сообразно 
стратегическим целям организации, называется: 

а. командообразование; 
б. групповая сплоченность 
в. ценностно-ориентационное единство 
г. сплоченность 

 
2. Командообразование как специальный вид деятельности зародилось: 

а. в конце 19 века; 
б. во второй половине 20 века;  
в. в начале 20 века 
г. в конце 20 века 

 
3. В настоящий момент выделяют следующие направления в области 

командообразования: 
а. вопросы комплектования команд; 
б. формирование командного духа; 
в. диагностика целевых групп с точки зрения их соответствия понятию 
«команда»; 
г. все ответы не верны. 

 
4. Вид группы, члены которой могут повысить эффективность совместной 

деятельности, но не прилагают к этому ни малейших усилий, называется: 
а. потенциальная команда; 
б. псевдокоманда; 
в. рабочая группа. 
г. высокоэффективная команда 

 
5. Небольшая группа людей, стремящихся к достижению общей цели, постоянно 

взаимодействующих и координирующих свои усилия, называется: 
а. команда; 
б. рабочая группа; 
в. псевдокоманда. 
г. потенциальная команда 

 
6. Объединение команды против одного из своих членов, выражающееся в его 

скрытой травле: 
а) моббинг 
б) групповое табу 
в) самоизоляция 

 
7. Самовосприятие человека как члена определенной группы или нескольких групп, 

называется: 
а) коллективистическое самосознание 
б) групповая идентичность 



в) групповая сплоченность 
 

8. К факторам, провоцирующим раскол в команде, относятся: 
а) все ответы верны 
б) жизненные кризисы 
в) неуспех деятельности 
г) конкуренция с другими группами 

 
9. Команда (или система взаимосвязанных команд), обладающая высоким 

неформальным статусом и всеми необходимыми полномочиями для разработки и 
внедрения проекта организационных изменений – это: 
а) команда специалистов 
б) команда перемен 
в) проектная команда 
г) все ответы неверны 

 
10. В модели Кейрси, работники с данным психотипом предпочитают заниматься 

поиском себя, мира и гармонии, дружелюбны, терпимы и ценят отношения, 
называются: 
а) логистики 
б) дипломаты 
в) тактики 

 
11. Человек, который ведет других за собой, задает направление и темп движения, 

заряжает энергией, воодушевляет, показывает пример, привлекает к себе людей, 
нацелен на преобразование и развитие – это: 

а. менеджер; 
б. лидер; 
в. руководитель. 
г. Мотиватор 

 
12. Совокупность ожиданий, существующая относительно каждого члена команды, 

называется: 
а. роль; 
б. образ; 
в. стремление 
г. мотив 

 
13. Групповая сплоченность – это мера взаимосвязанности членов команды, которая 

выражается: 
а. мерой позитивности и интенсивности эмоциональных межличностных 

отношений всех со всеми; 
б. совпадением ориентаций на основные ценности, касающиеся процесса 

совместной деятельности; 
в. разделяемостью целей существования группы; 
г. все ответы верны. 

 
14. Командообразование начинается со следующего этапа: 

а. формирование общего видения; 



б. комплектование; 
в. рефлексия; 
г. знакомство 

 
15. Этап командообразования, на котором участники оценивают выполнение 

конкретных заданий, анализируют, что мешает и что способствует эффективной 
работе команды, называется: 

а. рефлексия; 
б. планирование второго шага; 
в. исполнение 
г. мониторинг 

 
16. Вид общения, специфика которого обусловлено контактным (или дистантным), 

информационным, побудительно-координационным взаимодействием, 
устанавливающее отношения всех субъектов образовательного процесса — это: 
а) деловое общение 
б) педагогическое общение 
в) массовое общение 
г) семейное общение 

 
17. Вид общения, специфика которого обусловлена тем, что оно возникает на основе 

и по поводу определенного вида деятельности, связанной с производством какого- 
либо продукта или делового эффекта — это: 
а) деловое общение 
б) педагогическое общение 
в) массовое общение 
г) семейное общение 

 
18. . Какая методика/тест направлена на выявление уровня эмоциональной 

эффективности в общении — это: 
а) методика «Коммуникативные и организаторские склонности» (КОС) 
б) тест «Оценка уровня общительности» 
в) методика диагностики «помех» в установлении эмоциональных 

контактов 
г) методика В.В. Бойко «Диагностика уровня эмпатии». 

 
19. . Для решения одной из важнейших задач технологии активного слушания - 

умение разговаривать - применяется техника малого разговора. К какому виду 
малого разговора относятся положительные высказывания о событиях в жизни 
партнера, о благоприятных событиях в жизни вообще, о сдвигах к лучшему, о 
достижениях партнера и чужих достижениях, о людях, не участвующих в 
разговоре, но известных обоим собеседникам и т.п. – это: 
а) цитирование партнера 
б) позитивные констатации 
в) информирование 
г) интересный рассказ 

 



20. . Для решения одной из важнейших задач технологии активного слушания - 
умение разговаривать - применяется техника малого разговора. К какому виду 
малого разговора относятся ссылки на ранее сказанное партнером, его рассказы о 
себе, своих занятиях, хобби и др. – это: 
а) цитирование партнера 
б) позитивные констатации 
в) информирование 
г) интересный рассказ 

 
21. Лидерские компетенции включают в себя: 

а. управление групповыми процессами;  
б. управление вниманием и смыслами; 
в. управление обратной связью; 
г. все ответы неверны. 

 
22. Команда (или система взаимосвязанных команд), обладающая высоким 

неформальным статусом и всеми необходимыми полномочиями для разработки и 
внедрения проекта организационных изменений – это: 

а) команда специалистов; 
б) команда перемен; 
в) проектная команда; 
г) все ответы неверны. 

 
23. К групповым защитным механизмам, позволяющим обеспечить целостность 

команды в условиях внутренних и внешних противоречий, относят: 
а) групповое табу; 
б) групповой ритуал; 
в) социальная леность; 
г) все ответы верны 

 
24. К причинам ухода команд из организации относят: 

а) команда перерастает организацию; 
б) смена владельца бизнеса или команда создает собственный бизнес; 
в) поиск лучших условий работы; 
г) все ответы верны. 

 
25.  В ходе деловой беседы один из ее участников применил скрытое психологическое 

воздействие на своего делового партнера с целью принуждения его к решениям и 
действиям, выгодных для себя. Какая технология делового общения представлена 
в данной ситуации — это: 
а) информационно-коммуникативные технологии 
б) конативные (поведенческие) технологии 
в) манипулятивные технологии 
г) перцептивно-когнитивные технологии 

 
26.  В ходе деловой беседы оба ее участника, используя технологии эффективной 

межличностной коммуникации достигли взаимовыгодных условия для каждого из 



присутствующих. Какая технология делового общения представлена в данной 
ситуации — это: 
а) информационно-коммуникативные технологии 
б) конативные (поведенческие) технологии 
в) манипулятивные технологии 
г) перцептивно-когнитивные технологии 

 
27.  Какую методику из представленных можно использовать для диагностики 

способности человека в процессе общения понимать внутренний мир другого, 
уметь прогнозировать его поведение и эффективно воздействовать – это: 
а) методика «Коммуникативные и организаторские склонности» (КОС) 
б) тест «Оценка уровня общительности» 
в) методика диагностики «помех» в установлении эмоциональных контактов 
г) методика В.В. Бойко «Диагностика уровня эмпатии» 

 
28.  Э. Берн выдвинул идею о том, что уже в раннем детстве человек имеет 

определенные представления о себе и об окружающих его людях. Когда у малыша 
появляется способность замечать разницу между собой и другими, он 
вырабатывает свою основную жизненную позицию, которая определяет его 
отношение к другим людям. Люди с такой позицией могут конструктивно решать 
свои проблемы. Их ожидания адекватны возможностям, они не сгибаются под 
грузом излишних, нереальных долженствований (см. размышление о 
депрессивных людях в последней главе). Они уверенно идут по жизни, признавая 
и уважая значимость других – это: 
а) «Я – ОК, вы – ОК» 
б) «Я – ОК, Вы – не ОК» 
в) «Я – не ОК, вы – ОК» 
г) «Я – не ОК, вы – не ОК» 

 
29. . Э. Берн выдвинул идею о том, что уже в раннем детстве человек имеет 

определенные представления о себе и об окружающих его людях. Когда у малыша 
появляется способность замечать разницу между собой и другими, он 
вырабатывает свою основную жизненную позицию, которая определяет его 
отношение к другим людям. Позиция: «Моя жизнь не многого стоит» 
формируется у человека с негативным образом собственного «Я», принимающего 
на себя всю вину за происходящие события. Он не уверен в себе, считая, что 
большинству людей «везет» по жизни, низко оценивает свой труд, отказывается 
брать на себя инициативу и ответственность, не претендует на успех – это: 
а) «Я – ОК, вы – ОК» 
б) «Я – ОК, Вы – не ОК» 
в) «Я – не ОК, вы – ОК» 
г) «Я – не ОК, вы – не ОК» 

 
 

  



ПРОЕКТНЫЙ ПРАКТИКУМ 
 
1. Описание проектируемой системы. 
Описание проектируемой системы — документ, содержащий: назначение системы и 
предпосылки её создания; перечень автоматизируемых бизнес-процессов и функций; границы 
системы (что входит и не входит); входные и выходные данные; ограничения и допущения; 
взаимодействие с другими системами. Формируется на этапе обследования предприятия и 
фиксируется в техническом задании (ТЗ). Включает описание предметной области, 
организационной структуры, существующих проблем и ожидаемого эффекта от внедрения. 
2. Модульная структура системы. 
Модульная структура — разбиение системы на функционально независимые компоненты 
(модули) с определёнными интерфейсами взаимодействия. Каждый модуль реализует 
отдельную функцию или группу функций (ввод данных, обработка, формирование отчётов). 
Преимущества: возможность параллельной разработки разными командами; замена и 
обновление отдельных модулей без переработки всей системы; повторное использование 
модулей; упрощение тестирования и отладки. Модули связаны через интерфейсы (API, 
протоколы обмена данными). Критерии качества модульности: высокая связность внутри 
модуля (cohesion) и слабое сцепление между модулями (coupling). 
3. Информационные объекты системы. 
Информационные объекты — данные и документы, обрабатываемые и хранимые системой. К 
ним относятся: справочники (классификаторы, списки контрагентов, номенклатура); регистры 
(журналы операций, накопительные данные); входные документы (заявки, заказы, акты); 
выходные документы (отчёты, ведомости, счета-фактуры); промежуточные данные (результаты 
расчётов). Каждый информационный объект описывается: набором атрибутов (полей), типами 
данных, ограничениями целостности, связями с другими объектами, правилами обработки и 
жизненным циклом (создание, изменение, архивирование, удаление). 
4. Функциональные характеристики системы. 
Функциональные характеристики описывают ЧТО делает система — её возможности и 
поведение: набор функций (ввод, обработка, хранение, формирование отчётов); бизнес-правила 
и алгоритмы расчётов; сценарии работы пользователей (use cases); форматы ввода/вывода 
данных; обработка исключительных ситуаций; поддерживаемые виды отчётности. 
Функциональные характеристики определяются на основе требований заказчика и 
фиксируются в ТЗ и спецификациях. Они являются основой для приёмочного тестирования — 
система должна выполнять все заявленные функции. 
5. Системные характеристики системы. 
Системные (нефункциональные) характеристики описывают КАК работает система: 
производительность (время отклика, пропускная способность, число одновременных 
пользователей); надёжность (отказоустойчивость, время восстановления, резервное 
копирование); безопасность (аутентификация, авторизация, шифрование, журналирование); 
масштабируемость (возможность наращивания мощности); совместимость (с ОС, браузерами, 
оборудованием); удобство использования (usability); сопровождаемость (лёгкость внесения 
изменений); переносимость (работа на разных платформах). 
6. Цели и задачи системы. 
Цель — стратегический результат, ради которого создаётся система (например: «автоматизация 
бухгалтерского учёта для снижения трудозатрат и повышения точности»). Задачи — 
конкретные шаги достижения цели: автоматизация ввода первичных документов; хранение 
данных в единой БД; формирование регламентированной отчётности; контроль расчётов и 
начислений; обеспечение многопользовательского доступа. Цели и задачи определяются на 
этапе обследования предприятия совместно с заказчиком и фиксируются в ТЗ. Они должны 
быть конкретными, измеримыми, достижимыми (SMART). 



7. Категории пользователей. 
Категории пользователей — группы людей с разными ролями, правами и потребностями: 
Администратор — управление системой, настройка, резервное копирование, управление 
пользователями. Оператор — ввод и редактирование данных, первичные документы. Аналитик 
— просмотр отчётов, анализ данных, построение выборок. Руководитель — принятие решений 
на основе агрегированных данных. Внешний пользователь — ограниченный доступ через веб-
интерфейс. Для каждой категории определяются: интерфейс (меню, формы), набор доступных 
функций, права доступа к данным, уровень подготовки и требования к обучению. 
8. Определение рабочей области моделирования. 
Рабочая область моделирования — границы моделируемой системы: что включается в модель и 
что остаётся за её пределами. Определяется на начальном этапе проектирования. Включает: 
перечень моделируемых бизнес-процессов; автоматизируемые функции; информационные 
потоки; внешние системы (взаимодействующие, но не моделируемые). Документируется в виде 
контекстной диаграммы (верхний уровень IDEF0 или Use Case), описания границ проекта 
(scope statement). Важно: чёткое определение границ предотвращает «расползание» требований 
(scope creep) и позволяет оценить трудоёмкость проекта. 
9. Построение диаграмм IDEF0, DFD, IDEF3, IDEF1x. 
IDEF0 — функциональная модель: прямоугольник (функция) с входами (слева), выходами 
(справа), управлением (сверху), механизмами (снизу). Декомпозиция: каждая функция 
раскрывается на подфункции. DFD (Data Flow Diagram) — потоки данных: процессы 
(круги/прямоугольники), хранилища данных (параллельные линии), внешние сущности 
(прямоугольники), потоки (стрелки). IDEF3 — описание последовательности процессов: 
единицы работ, перекрёстки (AND, OR, XOR), связи. IDEF1X — модель данных «сущность-
связь»: сущности (прямоугольники с атрибутами), связи (линии с кардинальностью), первичные 
и внешние ключи. Каждая нотация дополняет остальные. 
10. Применение CASE-средств проектирования систем и ПО. 
CASE (Computer-Aided Software Engineering) — инструменты автоматизации проектирования. 
Примеры: BPwin/AllFusion Process Modeler — IDEF0, DFD, IDEF3; ERwin/AllFusion ERwin Data 
Modeler — IDEF1X, модели БД; Rational Rose / IBM Rational Software Architect — UML-
диаграммы; Enterprise Architect (Sparx) — полный набор UML; StarUML — бесплатный UML-
инструмент; MS Visio — общее моделирование. Возможности: построение и редактирование 
диаграмм; проверка согласованности моделей; генерация кода из моделей (и обратно — reverse 
engineering); генерация документации; совместная работа; управление версиями моделей. 
11. Создание автоматических отчётов различных форматов. 
CASE-средства позволяют автоматически генерировать проектную документацию из созданных 
моделей. Типы отчётов: описание процессов (из IDEF0/DFD); словарь данных (описание всех 
сущностей, атрибутов, связей из ERwin); спецификации прецедентов (из Use Case); описание 
классов и их взаимосвязей. Форматы: HTML (для публикации на интранет-портале), RTF/DOC 
(для редактирования в Word), PDF (для архивного хранения), CSV/XLS (табличные данные). 
Отчёты используются для документирования проекта, согласования с заказчиком, передачи 
разработчикам и при сдаче системы в эксплуатацию. 
12. Визуальное моделирование и ООП. 
Визуальное моделирование — представление системы через графические диаграммы, 
облегчающее понимание и коммуникацию. ООП (объектно-ориентированное 
программирование) — парадигма, в которой система описывается через объекты (экземпляры 
классов) с инкапсуляцией (сокрытие реализации), наследованием (повторное использование) и 
полиморфизмом (разное поведение). UML (Unified Modeling Language) — стандартный язык 
визуального моделирования для ООП. Связь: UML-диаграммы (классов, последовательности, 
состояний) напрямую отображаются в объектно-ориентированный код. CASE-инструменты 
позволяют генерировать скелет кода из UML и наоборот. 



13. Принципы создания моделей и работы с инструментарием. 
Принципы моделирования: 1) Абстрагирование — выделение существенных свойств, 
игнорирование несущественных. 2) Формализация — точное описание на языке нотации (IDEF, 
UML). 3) Иерархическая декомпозиция — от общего к частному (контекстная диаграмма → 
детализация). 4) Полнота — модель должна отражать все значимые аспекты. 5) 
Согласованность — модели разных типов не должны противоречить друг другу. 6) 
Прослеживаемость — связь между требованиями, моделями и кодом. Работа с 
инструментарием: выбор CASE-средства по задаче; создание проекта; построение диаграмм 
«сверху вниз»; проверка и верификация; итеративное уточнение. 
14. Основные положения методологии RUP. 
RUP (Rational Unified Process) — итеративная методология разработки ПО. Принципы: 1) 
Итеративная разработка — система создаётся циклами (итерациями), каждая даёт работающий 
прототип. 2) Управление требованиями — систематический сбор, документирование и 
контроль изменений. 3) Компонентная архитектура — система из повторно используемых 
компонентов. 4) Визуальное моделирование — UML для всех аспектов. 5) Контроль качества 
— непрерывное тестирование. 6) Управление изменениями — конфигурационное управление 
(Git, SVN). Фазы: Inception (начало — осуществимость), Elaboration (уточнение — 
архитектура), Construction (построение — кодирование), Transition (внедрение — 
развёртывание). 
15. Выявление требований к системе. 
Методы сбора требований: 1) Интервью — беседа с ключевыми пользователями и 
заинтересованными лицами. 2) Анкетирование — письменные опросы для массового сбора. 3) 
Анализ документов — изучение существующих регламентов, отчётов, форм. 4) Наблюдение — 
фиксация реальной работы пользователей. 5) Мозговой штурм — групповая генерация идей. 6) 
Прототипирование — создание макетов для уточнения требований. Результат: спецификация 
требований (SRS), включающая функциональные требования (что система делает), 
нефункциональные (производительность, безопасность), ограничения (платформа, бюджет). 
Приоритизация: MoSCoW (Must, Should, Could, Won't). 
16. Диаграммы прецедентов. 
Use Case Diagram (UML) — описывает функциональные требования через сценарии 
взаимодействия. Элементы: Актёр (Actor) — внешний пользователь или система (фигура 
человека); Прецедент (Use Case) — функция системы (эллипс с именем); Границы системы — 
прямоугольник. Связи: Ассоциация — линия между актёром и прецедентом (кто использует 
что). Include (<<include>>) — обязательное включение одного прецедента в другой. Extend 
(<<extend>>) — необязательное расширение при определённом условии. Наследование — 
между актёрами (общие роли) и между прецедентами (общее поведение). Пример: Актёр 
«Покупатель» → «Оформить заказ» <<include>> «Авторизоваться». 
17. Детализация прецедентов с помощью диаграмм деятельности. 
Activity Diagram (UML) — описывает последовательность действий внутри прецедента как 
блок-схему. Элементы: Начальный узел (закрашенный круг); Действие (прямоугольник с 
закруглёнными углами); Ветвление/Decision (ромб с условиями [да]/[нет]); Слияние (ромб, 
объединяющий ветви); Параллельные потоки: Fork (толстая линия — разделение) и Join 
(объединение); Конечный узел (круг в круге). Дорожки (swimlanes) — разделяют действия по 
ответственным (актёрам, подсистемам). Пример для прецедента «Оформить заказ»: Выбрать 
товары → Проверить наличие → [Есть] Рассчитать стоимость → Выбрать способ оплаты → 
Подтвердить заказ. 
18. Потоки объектов. 
На диаграммах деятельности потоки объектов показывают данные (объекты), передаваемые 
между действиями. Изображаются прямоугольником с именем объекта и его состоянием в 
квадратных скобках: [создан], [проверен], [оплачен]. Поток — стрелка от действия к объекту и 



от объекта к следующему действию. Пример: Действие «Создать заказ» → объект «Заказ 
[создан]» → Действие «Проверить заказ» → объект «Заказ [проверен]» → Действие 
«Оплатить». Потоки объектов связывают функциональную модель (что делается) с 
информационной (какие данные передаются), обеспечивая полноту описания процесса. 
19. Детализация прецедентов с помощью диаграмм взаимодействия. 
Диаграммы взаимодействия (Interaction Diagrams) показывают обмен сообщениями между 
объектами при реализации конкретного прецедента. Два вида: Sequence Diagram — акцент на 
временном порядке сообщений (объекты по горизонтали, время по вертикали). Collaboration 
(Communication) Diagram — акцент на структуре связей между объектами (пронумерованные 
сообщения). Обе описывают одно и то же взаимодействие, но с разных точек зрения. Элементы: 
объекты (экземпляры классов), линии жизни, сообщения (вызовы методов), возвраты. 
Диаграммы взаимодействия позволяют определить, какие операции должен иметь каждый 
класс. 
20. Построение диаграмм последовательности и кооперации. 
Sequence Diagram: объекты — прямоугольники наверху с линиями жизни (пунктир вниз); 
активация — узкий прямоугольник на линии жизни (объект выполняет действие); сообщения — 
горизонтальные стрелки (сплошная — синхронный вызов, пунктирная — возврат, открытая — 
асинхронное); фреймы: loop (цикл), alt (ветвление), opt (опционально); создание объекта — 
стрелка к прямоугольнику; уничтожение — крестик (X). Collaboration Diagram: объекты — 
прямоугольники с линиями связи; сообщения — стрелки с порядковым номером (1:, 1.1:, 1.2:); 
показывает структуру, а не время. Преобразуются друг в друга (в CASE-средствах 
автоматически). 
21. Создание связей между классами. 
Типы связей в UML: 1) Ассоциация — один класс «знает о» другом (сплошная линия). Может 
быть однонаправленной (стрелка) или двунаправленной. Кратность: 1, 0..1, *, 1..*. Роли. 2) 
Агрегация — целое-часть, часть может существовать без целого (пустой ромб у целого). 
Пример: Факультет ◇— Студент. 3) Композиция — целое-часть, часть не существует без 
целого (закрашенный ромб). Пример: Заказ ♦— Позиция_заказа. 4) Наследование (обобщение) 
— «является» (треугольная стрелка к родителю). Пример: Сотрудник ◁— Менеджер. 5) 
Зависимость — «использует» (пунктирная стрелка). 6) Реализация — класс реализует 
интерфейс. 
22. Диаграмма классов. Атрибуты и операции. 
Class Diagram — основная структурная диаграмма UML. Класс изображается прямоугольником 
из трёх секций: 1) Имя класса (жирным, в центре). 2) Атрибуты (свойства/поля): видимость 
имя: тип = значение_по_умолчанию. Видимость: + public, - private, # protected, ~ package. 
Пример: - name: String, + age: Integer = 0. 3) Операции (методы): видимость имя(параметры): 
тип_возврата. Пример: + getName(): String, + setAge(age: Integer): void. Диаграмма показывает 
статическую структуру системы: все классы и связи между ними. Абстрактные классы/методы 
— курсивом. Статические — подчёркнутые. 
23. Спецификации атрибутов и операций. 
Спецификация атрибута: видимость (+ - # ~); имя (lowerCamelCase); тип данных (String, Integer, 
Date, Boolean, пользовательский); кратность ([0..1], [1..*]); значение по умолчанию; 
ограничения ({readOnly}, {ordered}); свойства (static, derived /). Пример: - balance: Decimal = 
0.00 {readOnly}. Спецификация операции: видимость; имя; список параметров (имя: тип, 
направление in/out/inout); тип возвращаемого значения; свойства ({abstract}, {static}, {query} — 
не изменяет состояние). Пример: + calculateTotal(items: List<Item>): Decimal. Спецификации 
определяют «контракт» класса — его интерфейс для взаимодействия с другими классами. 
24. Выявление классов системы. 
Методы выявления классов: 1) Анализ существительных в описании предметной области — 
каждое значимое существительное — кандидат в класс. 2) Анализ прецедентов — для каждого 



Use Case определяют три стереотипа: Boundary (граничный — интерфейс), Control 
(управляющий — логика), Entity (сущностный — данные). 3) CRC-карточки (Class-
Responsibility-Collaboration) — карточки с именем класса, обязанностями и партнёрами. 4) 
Анализ предметной области — стандартные классы отрасли. Критерии класса: должен иметь 
атрибуты и/или операции; быть идентифицируемым; иметь несколько экземпляров; участвовать 
в прецедентах. 
25. Построение диаграмм классов. 
Пошаговый процесс: 1) Выявить классы (см. методы из вопроса 24). 2) Определить атрибуты 
каждого класса (свойства объектов). 3) Определить операции (на основе сообщений из 
диаграмм взаимодействия). 4) Установить связи: ассоциации, агрегации, наследование. 5) 
Задать кратности связей (1, 0..*, 1..*). 6) Указать навигацию 
(однонаправленная/двунаправленная). 7) Проверить согласованность с диаграммами 
последовательности. 8) Итеративно уточнять. Инструменты: Rational Rose, Enterprise Architect, 
StarUML, Visual Paradigm. Хорошая диаграмма: читаемая, без лишних деталей, отражает 
реальную структуру. 
26. Выявление лишних классов. 
Лишние (избыточные) классы подлежат удалению: 1) Пустые классы — без атрибутов и 
операций (не несут информации). 2) Дублирующие — два класса описывают одно и то же 
(объединить). 3) Слишком абстрактные — не содержат конкретной информации, нет 
экземпляров. 4) Класс-атрибут — представляет один атрибут (лучше включить в другой класс, 
например «Адрес» как атрибуты «Клиента»). 5) Неиспользуемые — не участвуют ни в одном 
прецеденте и не связаны с другими классами. 6) Классы-действия — описывают функцию, а не 
объект (лучше сделать методом). Признак: если класс нельзя описать фразой «класс отвечает 
за...», он лишний. 
27. Взаимосвязь диаграмм классов и последовательностей. 
Диаграммы последовательности и классов тесно связаны: каждый объект на диаграмме 
последовательности является экземпляром класса на диаграмме классов. Каждое сообщение 
между объектами на диаграмме последовательности соответствует вызову операции класса-
получателя. Таким образом: диаграммы последовательности определяют набор операций 
классов; из совокупности диаграмм последовательности для всех прецедентов формируется 
полный список методов каждого класса. Процесс: строим диаграмму последовательности → 
выявляем сообщения → добавляем соответствующие операции в классы. Обратная связь: 
изменения в классах требуют обновления диаграмм последовательности. 
28. Построение диаграмм состояний объектов системы. 
State Diagram (Statechart) — описывает жизненный цикл объекта через состояния и переходы. 
Элементы: Начальное состояние (закрашенный круг); Конечное (круг в круге); Состояние 
(прямоугольник с закруглёнными углами: имя, entry/действие, do/активность, exit/действие); 
Переход (стрелка: событие [условие] / действие); Составное состояние (состояние с 
вложенными). Используется для объектов со сложным поведением (Заказ: Создан → 
Подтверждён → Оплачен → Отправлен → Доставлен; из любого — Отменён). Не нужна для 
простых объектов с одним состоянием. Помогает выявить все возможные переходы и 
обработать все ситуации. 
29. Группировка классов в пакеты. 
Пакет (Package) — механизм группировки элементов UML (классов, интерфейсов, других 
пакетов) для организации модели. Принципы группировки: по функциональности (модуль 
заказов, модуль клиентов); по слоям архитектуры (Presentation, Business Logic, Data Access); по 
подсистемам; по частоте изменений. Изображение: папка с именем (закладка наверху). Пакеты 
уменьшают сложность модели, делают её обозримой. Видимость элементов: + public (доступен 
извне пакета), - private (только внутри). Зависимости между пакетами — пунктирные стрелки 
(пакет A зависит от пакета B). Цель: минимизировать зависимости между пакетами, 
максимизировать связность внутри. 



30. Построение диаграмм пакетов. 
Package Diagram показывает организацию модели на верхнем уровне: пакеты и зависимости 
между ними. Элементы: пакет (прямоугольник с закладкой), зависимость (пунктирная стрелка 
— «пакет A использует элементы пакета B»), вложенность (пакет внутри пакета), import 
(<<import>> — импорт элементов), merge (<<merge>> — объединение). Типичная структура: 
Presentation (UI) → Business Logic (бизнес-правила) → Data Access (доступ к БД) → Database. 
Или: Orders, Customers, Products, Reports — функциональные пакеты. Диаграмма пакетов 
помогает архитектору спланировать структуру системы и распределить работу между 
командами. 
31. Диаграммы компонентов и размещения. 
Component Diagram — физическая структура ПО: компоненты (файлы .exe, .dll, .jar, .php), 
интерфейсы (предоставляемые и требуемые), зависимости. Компонент — прямоугольник со 
стереотипом <<component>>. Показывает, как логические классы упакованы в физические 
файлы. Deployment Diagram (размещения) — распределение компонентов по аппаратным 
узлам: узел (Node) — сервер, ПК, устройство (параллелепипед); артефакт — развёрнутый 
компонент; соединение — линия связи (протокол, пропускная способность). Пример: 
WebServer (Nginx) → AppServer (PHP) → DBServer (MySQL). Полезны для распределённых 
систем, клиент-серверных архитектур, планирования инфраструктуры. 
32. Проектирование функциональной архитектуры системы. 
Функциональная архитектура определяет структуру системы с точки зрения выполняемых 
функций. Включает: декомпозицию системы на функциональные подсистемы и модули; 
описание функций каждого модуля; потоки данных между модулями; интерфейсы 
взаимодействия. Инструменты: IDEF0 (функциональная декомпозиция), DFD (потоки данных), 
Use Case (функциональные требования). Результат: иерархия функций от общих к детальным. 
Пример: Система учёта → [Подсистема ввода данных, Подсистема обработки, Подсистема 
отчётности, Подсистема администрирования]. Каждая подсистема далее детализируется. 
33. Проектирование системной архитектуры системы. 
Системная архитектура определяет технологическую реализацию: выбор платформы (ОС, 
сервер, СУБД); архитектурный шаблон (клиент-сервер, трёхзвенная, микросервисная, MVC); 
аппаратная инфраструктура (серверы, сети, системы хранения); программный стек (языки, 
фреймворки, библиотеки); механизмы безопасности; стратегия масштабирования и 
отказоустойчивости. Документируется с помощью диаграмм размещения (Deployment) и 
компонентов (Component). Решения системной архитектуры принимаются на ранних этапах и 
трудно изменяются позже, поэтому требуют тщательного анализа требований к 
производительности, надёжности и масштабируемости. 
34. Понятие функциональной спецификации. 
Функциональная спецификация — документ, детально описывающий поведение системы с 
точки зрения пользователя. Содержит: перечень функций с подробным описанием; входные и 
выходные данные каждой функции; алгоритмы обработки и бизнес-правила; экранные формы 
(макеты интерфейса); форматы отчётов; сценарии использования (основные и альтернативные); 
обработку ошибок и исключений. Отличие от ТЗ: ТЗ — ЧТО нужно сделать (требования), 
спецификация — КАК это выглядит и работает (детальное описание). Спецификация является 
основой для разработки, тестирования и приёмки системы. 
35. Понятие технического задания. 
Техническое задание (ТЗ) — основной документ, определяющий требования к разрабатываемой 
системе. Структура (по ГОСТ 34.602): общие сведения (название, заказчик, сроки); назначение 
и цели; характеристика объекта автоматизации; требования к системе (функциональные, к 
надёжности, безопасности, эргономике); состав и содержание работ; порядок контроля и 
приёмки; требования к документации; источники разработки. ТЗ разрабатывается совместно 
заказчиком и исполнителем на этапе предпроектных исследований. Является юридическим 



документом — основанием для приёмки работ. Изменения вносятся через дополнительные 
соглашения. 
36. Построение диаграммы использования. 
Диаграмма использования (Use Case Diagram) — первая и ключевая UML-диаграмма, 
фиксирующая функциональные требования. Построение: 1) Определить актёров — кто 
взаимодействует с системой (пользователи, внешние системы). 2) Определить прецеденты — 
что система делает для каждого актёра. 3) Установить связи актёр-прецедент. 4) Выявить 
отношения между прецедентами: include (обязательное включение), extend (опциональное 
расширение). 5) Определить обобщение (наследование) актёров. 6) Обозначить границы 
системы. Правила: прецедент всегда инициируется актёром; имя прецедента — глагол + 
существительное («Оформить заказ»); не перегружать одну диаграмму (5–20 прецедентов). 
37. Понятие ИТ-проекта. 
ИТ-проект — временное предприятие, направленное на создание уникального ИТ-продукта или 
услуги (информационной системы, программного обеспечения, ИТ-инфраструктуры). 
Характеристики: ограниченные сроки (начало и конец); определённый бюджет; уникальность 
результата; команда исполнителей; заказчик. Виды: разработка ПО, внедрение ERP, создание 
ИТ-инфраструктуры, миграция данных. Управление проектом включает: планирование (WBS, 
Gantt), управление командой, рисками, качеством, коммуникациями, бюджетом. Методологии: 
Waterfall, Agile (Scrum, Kanban), RUP, PRINCE2. Стандарт: PMBOK (PMI). 
38. Архитектура ИТ-проекта. 
Архитектура ИТ-проекта — совокупность ключевых решений об организации системы: 
структурная организация (подсистемы, модули, компоненты); технологический стек (языки, 
фреймворки, СУБД); архитектурный шаблон (MVC, клиент-сервер, микросервисы, SOA); 
инфраструктура (серверы, облако, сети); интеграция с внешними системами (API, шины 
данных); безопасность (аутентификация, авторизация, шифрование); масштабируемость и 
отказоустойчивость. Документируется с помощью UML-диаграмм (компонентов, размещения, 
пакетов) и текстового описания (SAD — Software Architecture Document). Архитектурные 
решения критичны, т.к. влияют на весь проект. 
39. Поэтапное описание проекта. 
Описание ИТ-проекта по этапам: 1) Инициация: обоснование, устав проекта, назначение 
руководителя. 2) Обследование: анализ предметной области, сбор требований, обследование 
бизнес-процессов «как есть». 3) Проектирование: разработка моделей «как будет», архитектура, 
ТЗ, спецификации, дизайн БД и интерфейсов. 4) Разработка: кодирование, настройка, создание 
БД, интеграция. 5) Тестирование: модульное, интеграционное, системное, приёмочное. 6) 
Внедрение: установка, миграция данных, обучение пользователей, опытная эксплуатация. 7) 
Сопровождение: исправление ошибок, обновления, техподдержка. Каждый этап завершается 
результатом (deliverable) и утверждением. 
40. Разработка протокола встреч с заказчиком. 
Протокол встречи — документ, фиксирующий результаты переговоров с заказчиком. 
Структура: дата, время, место; участники (ФИО, должность, роль); повестка (перечень 
обсуждаемых вопросов); принятые решения (по каждому вопросу); открытые вопросы 
(требующие дополнительной проработки); задачи (кто, что, когда — с дедлайнами); подписи 
участников. Правила: протокол составляется в ходе встречи или сразу после; рассылается всем 
участникам для согласования; утверждается обеими сторонами; хранится в архиве проекта. 
Назначение: юридическая фиксация договорённостей, предотвращение разногласий, 
отслеживание решений. Ведётся в течение всего проекта. 
1. Понятие ИС. Требования. Классификация. 
ИС — организационно-техническая система для сбора, хранения, обработки и выдачи 
информации в целях управления. Требования: функциональность, надёжность, 
производительность, безопасность, масштабируемость, удобство. Классификация: по 



назначению (управленческие, проектные, исследовательские); по масштабу (персональные, 
групповые, корпоративные); по архитектуре (файл-серверные, клиент-серверные, 
многоуровневые, облачные); по способу обработки (пакетные, диалоговые, реального времени). 
2. Создание макета пользовательского интерфейса по сценарию. 
Сценарий: пользователь вводит данные заказа. Макет (wireframe): форма с полями «Клиент» 
(выпадающий список), «Дата» (календарь), таблица товаров (наименование, количество, цена, 
сумма), кнопки «Добавить товар», «Рассчитать итог», «Сохранить», «Отмена». Навигация: 
меню слева, хлебные крошки сверху. Инструменты: Figma, Axure, Balsamiq, даже бумажные 
скетчи. Макет согласуется с заказчиком до разработки. 
3. Состав работ по созданию ИС. 
1) Обследование предприятия (анализ «как есть»). 2) Формирование требований (ТЗ). 3) 
Концептуальное проектирование (модель предметной области). 4) Логическое проектирование 
(структура БД, спецификации). 5) Физическое проектирование (реализация БД, выбор СУБД). 
6) Разработка приложений (кодирование). 7) Тестирование. 8) Внедрение (установка, миграция, 
обучение). 9) Опытная эксплуатация. 10) Промышленная эксплуатация и сопровождение. 
4. Особенности работы в ERwin. Генерация БД из ER-диаграммы. 
ERwin Data Modeler — CASE-средство для проектирования БД. Два режима: логическая модель 
(сущности, атрибуты, связи — независимо от СУБД) и физическая (таблицы, столбцы, типы 
данных конкретной СУБД). Работа: создание сущностей, определение атрибутов и ключей, 
установление связей с кардинальностью. Генерация БД: выбор целевой СУБД (MySQL, Oracle, 
MS SQL) → Forward Engineering → генерация DDL-скрипта (CREATE TABLE, ALTER TABLE, 
INDEX) → выполнение на сервере. Обратное проектирование: Reverse Engineering — из 
существующей БД в модель. 
5. Жизненный цикл ИС. Модели ЖЦ. 
ЖЦ ИС — период от замысла до вывода из эксплуатации. Модели: Каскадная (водопад): этапы 
последовательно, возврат невозможен. Преимущества: простота, документированность. 
Недостатки: негибкость, поздняя обратная связь. Итеративная (спиральная): циклы «анализ → 
проектирование → реализация → оценка рисков». Преимущества: учёт рисков, ранние 
прототипы. Недостатки: сложность управления. Инкрементная: система наращивается 
порциями. V-модель: каждому этапу разработки соответствует этап тестирования. Agile 
(Scrum): короткие спринты (2-4 недели), гибкость. Недостатки: требует вовлечённости 
заказчика. 
6. Показатель кардинальности. Связь 1:M в ERwin. 
Кардинальность — количество экземпляров одной сущности, связанных с экземпляром другой. 
1:M (один ко многим): один экземпляр родительской сущности связан с несколькими 
экземплярами дочерней. Правило нахождения: определить, сколько записей одной таблицы 
соответствуют одной записи другой. Пример: один Клиент → много Заказов. В ERwin: линия от 
родительской к дочерней с точкой (●) на стороне «многих». Первичный ключ родителя 
мигрирует во внешний ключ дочерней таблицы. Идентифицирующая связь (сплошная линия) 
— FK входит в PK дочерней; неидентифицирующая (пунктир) — FK не входит в PK. 
7. Понятие и классификация CASE-средств. ERwin. 
CASE (Computer-Aided Software Engineering) — инструменты автоматизации проектирования 
ПО. Классификация: по охвату ЖЦ — Upper-CASE (анализ, проектирование: BPwin), Lower-
CASE (кодирование, тестирование), Integrated-CASE (полный цикл). По функциям: 
моделирование процессов (BPwin, ARIS), моделирование данных (ERwin), UML-
моделирование (Rational Rose, Enterprise Architect), управление проектами (MS Project). ERwin: 
специализирован на моделировании данных; поддерживает нотации IDEF1X и IE; логическая и 
физическая модели; генерация DDL для разных СУБД; reverse engineering; совместная работа 
через ModelMart. 
8. Связь M:N. Признаки ассоциативной таблицы. 



M:N (многие ко многим): каждый экземпляр A связан с несколькими B, и наоборот. Пример: 
Студенты ↔ Курсы. Правило: связь M:N не реализуется напрямую в реляционной БД — 
создаётся ассоциативная (связующая, промежуточная) таблица. Признаки ассоциативной 
таблицы: первичный ключ составной (PK = FK1 + FK2 из обеих таблиц); может содержать 
дополнительные атрибуты связи (дата записи, оценка); зависит от обеих родительских 
сущностей. В ERwin: создаётся промежуточная сущность с двумя идентифицирующими 
связями от родительских сущностей, ключи мигрируют. 
9. Структурный метод проектирования. Технологии проектирования ИС. 
Структурный метод: декомпозиция системы «сверху вниз» по функциям; использование 
диаграмм (IDEF0, DFD, ERD); строгие нотации и правила. Принципы: абстрагирование, 
формализация, непротиворечивость, полнота, структурирование данных. Технология 
проектирования — совокупность методов, средств и процедур. Методы: структурные (SADT, 
SSADM), объектные (RUP, Agile). Требования к технологиям: поддержка полного ЖЦ; 
автоматизация (CASE); обеспечение качества; возможность командной работы; 
документирование; повторное использование. 
10. Элементы для создания пользовательского интерфейса. 
Окна: главное, модальные диалоговые, немодальные. Меню: главное (строка), контекстное 
(правая кнопка), панель инструментов. Элементы ввода: текстовое поле (TextBox), 
многострочное (TextArea), выпадающий список (ComboBox), список (ListBox), флажок 
(CheckBox), переключатель (RadioButton), ползунок (Slider), счётчик (Spinner), календарь 
(DatePicker). Элементы вывода: надпись (Label), таблица (DataGrid), дерево (TreeView), 
прогресс-бар. Навигация: вкладки (TabControl), хлебные крошки, пагинация. Кнопки: 
«Сохранить», «Отмена», «Удалить». Статусная строка. Всплывающие подсказки (Tooltip). 
11. Сущности, ключи. Диаграммы Чена и IDEF1X. 
Сущность — объект предметной области, информация о котором хранится. Типы: сильная 
(независимая, имеет собственный PK), слабая (зависит от другой, PK включает FK). В 
диаграмме Чена: прямоугольник. В IDEF1X: прямоугольник с закруглёнными углами 
(независимая), с прямыми (зависимая). Признаки: имеет уникальное имя; несколько 
экземпляров; набор атрибутов. Потенциальный ключ — минимальный набор атрибутов, 
однозначно определяющий экземпляр. Первичный ключ (PK) — выбранный потенциальный 
ключ. Роль PK: уникальная идентификация записи, основа связей (мигрирует как FK), 
индексирование. 
12. Пример создания макета ПИ по сценарию (повтор). 
Сценарий: менеджер просматривает список клиентов и создаёт нового. Макет: слева — панель 
навигации (Клиенты, Заказы, Отчёты). По центру — таблица клиентов (ФИО, телефон, email, 
город) с сортировкой и фильтрами. Над таблицей: поле поиска, кнопка «Добавить клиента». 
При нажатии — модальное окно: поля ФИО, телефон, email, адрес, кнопки «Сохранить» и 
«Отмена». Валидация: обязательные поля (*), проверка формата email и телефона. Принцип: 
минимум действий для задачи, интуитивность. 
13. Атрибуты и типы. Диаграммы Чена и IDEF1X. 
Атрибут — свойство сущности. Типы: простой (неделимый: Фамилия), составной (Адрес = 
город + улица + дом), производный (вычисляемый: Возраст из Даты рождения), многозначный 
(несколько телефонов), ключевой (входит в PK). В диаграмме Чена: овал, соединённый с 
сущностью; ключевой — подчёркнут; производный — пунктирный овал; многозначный — 
двойной контур. В IDEF1X: атрибуты перечислены внутри прямоугольника сущности; 
ключевые — над горизонтальной чертой (в секции PK); неключевые — под чертой. 
14. Состав документации по ПИ. 
Спецификация ПИ: описание всех экранных форм, элементов управления, навигации. 
Руководство пользователя: пошаговые инструкции по работе с системой. Карта навигации: 
схема переходов между экранами. Прототипы/макеты: визуальные образцы экранов. Стайл-



гайд: стандарты оформления (цвета, шрифты, отступы, иконки). Описание валидации: правила 
проверки вводимых данных. Матрица доступа: какие экраны/функции доступны каким ролям. 
Сценарии использования: типичные действия пользователя. 
15. Домены атрибутов. Требования к проектированию доменов. 
Домен — множество допустимых значений атрибута (тип данных + ограничения). Пример: 
домен «Возраст» = Integer, 0–150; домен «Email» = VARCHAR(100), паттерн *@*.*. На 
концептуальном этапе: домен определяется смыслом (семантически). На логическом: 
уточняются типы, форматы, ограничения. На физическом: конкретные типы СУБД (INT, 
VARCHAR(n), DECIMAL(p,s)), значения по умолчанию, CHECK-ограничения. Требования: 
атомарность (неделимость значений — 1НФ); однозначность; полнота ограничений; 
документированность. В ERwin: домены создаются централизованно и назначаются атрибутам 
(переиспользование). 
16. Спецификации транзакций. 
Транзакция — логически завершённая единица работы с БД (неделимая последовательность 
операций). Спецификация транзакции описывает: назначение; входные данные; выходные 
данные; используемые таблицы и атрибуты; частота выполнения; критичность по времени. 
Способы создания: текстовое описание (пошагово); диаграммы деятельности; схемы навигации 
по БД (какие таблицы и в каком порядке читаются/изменяются). Пример: «Оформление заказа» 
— чтение Клиенты, запись Заказы, запись Позиции_заказа, обновление Склад (уменьшение 
остатка). Анализ транзакций помогает оптимизировать структуру БД. 
17. Связи. Типы, степень. Рекурсивная связь. Диаграммы Чена. ERwin. 
Связь — ассоциация между сущностями. Типы по кардинальности: 1:1, 1:M, M:N. Степень: 
бинарная (2 сущности), тернарная (3), n-арная. Рекурсивная (унарная) — сущность связана сама 
с собой (Сотрудник → Руководитель — тот же Сотрудник). В диаграмме Чена: ромб с именем 
связи, линии к сущностям с кардинальностью (1, M, N). В ERwin: идентифицирующая связь 
(сплошная линия, FK в PK дочерней) и неидентифицирующая (пунктир, FK не в PK). Окно 
свойств связи: имя, тип, кардинальность, RI-правила (Restrict, Cascade, Set Null). Ролевые 
имена: переименование FK для ясности (Сотрудник.РуководительID вместо СотрудникID). 
18. Пользователь, тип пользователя. Требования пользователя. 
Пользователь — лицо, взаимодействующее с ИС. Тип пользователя — категория с 
определёнными ролями и навыками: конечный (работает с данными), администратор 
(настраивает систему), аналитик (анализирует данные), разработчик (сопровождает код). 
Требование пользователя — описание того, что пользователь ожидает от системы. Типы работы 
с требованиями: сбор (интервью, анкеты, наблюдение); анализ (классификация, приоритизация, 
проверка непротиворечивости); документирование (SRS); валидация (согласование с 
заказчиком); управление изменениями (контроль версий, запросы на изменение). 
19. Этапы проектирования БД. Физическое проектирование. 
Этапы: 1) Концептуальное — модель предметной области, не зависящая от СУБД. 2) 
Логическое — нормализация, оптимизация, привязка к реляционной модели. 3) Физическое — 
реализация в конкретной СУБД. Физическое проектирование: выбор СУБД; преобразование 
логической модели в физическую (таблицы, столбцы, типы данных); создание индексов для 
ускорения запросов; определение табличных пространств и файловых групп; настройка 
параметров хранения; реализация ограничений (PK, FK, CHECK, UNIQUE); проектирование 
представлений (VIEW); определение хранимых процедур и триггеров; планирование резервного 
копирования. 
20. Связь 1:1 в ERwin. 
1:1 (один к одному): один экземпляр A связан ровно с одним экземпляром B. Правило: 
определить, какая сущность обязательна, а какая опциональна. Пример: Сотрудник ↔ Паспорт; 
Человек ↔ ИНН. В ERwin: неидентифицирующая связь (пунктир) с кардинальностью 1 на 
обоих концах. FK мигрирует в одну из таблиц (обычно в ту, которая опциональна). 



Особенности: 1:1 часто означает, что сущности можно объединить в одну; оправдана, если 
часть атрибутов редко используется (разделение для производительности) или если данные 
имеют разные уровни доступа. 
21. Нежелательные элементы при логическом проектировании. 
При анализе логической модели выявляют и устраняют: 1) Избыточные данные — один и тот 
же факт хранится в нескольких местах (нарушение нормализации). 2) Аномалии вставки — 
невозможно добавить данные без ввода связанных. 3) Аномалии обновления — нужно изменять 
данные в нескольких местах. 4) Аномалии удаления — удаление записи приводит к потере 
несвязанной информации. 5) Многозначные атрибуты — несколько значений в одном поле 
(нарушение 1НФ). 6) Производные атрибуты, если они могут быть вычислены. 7) Связи M:N 
(заменяют промежуточной таблицей). 
22. Анализ транзакций на этапе логического проектирования. 
Задачи: определить пути доступа к данным; проверить, что модель поддерживает все 
необходимые операции; выявить «узкие места» (частые обращения к одним таблицам). Правила 
проведения: 1) Составить список всех транзакций. 2) Для каждой определить: используемые 
таблицы, тип доступа (чтение/запись), частоту. 3) Построить карту навигации по модели. 
Пример: транзакция «Поиск заказов клиента» — чтение Клиенты (по ID) → чтение Заказы (по 
клиенту) → чтение Позиции (по заказу) → чтение Товары (по коду). Если путь слишком 
длинный — оптимизировать модель (добавить связи, денормализовать). 
23. Ограничения целостности. Стратегии RI в ERwin. 
Ограничение целостности — правило, обеспечивающее корректность данных. Типы: доменная 
(допустимые значения), сущностная (уникальность PK, NOT NULL), ссылочная (FK ссылается 
на существующий PK), семантическая (бизнес-правила). Стратегии ссылочной целостности (RI) 
при удалении/обновлении родителя: RESTRICT — запретить, если есть дочерние записи; 
CASCADE — удалить/обновить дочерние вместе с родителем; SET NULL — установить FK в 
NULL; SET DEFAULT — в значение по умолчанию; NO ACTION — не проверять (опасно). В 
ERwin: настраиваются в свойствах связи (вкладка RI Actions) для INSERT, UPDATE, DELETE. 
24. Узел разветвления/соединения в IDEF0. 
В IDEF0 узлы разветвления (fork) и соединения (join) показывают ветвление и слияние потоков 
(стрелок). Разветвление: одна стрелка разделяется на несколько — данные/ресурсы 
направляются в разные процессы. Соединение: несколько стрелок объединяются в одну — 
результаты нескольких процессов подаются на вход следующего. Типы: AND-разветвление (все 
ветви одновременно); OR (одна или несколько); XOR (ровно одна). Важно: каждая стрелка 
должна быть подписана; разветвление/соединение не должны создавать неоднозначности. 
25. Суперкласс и подкласс. ERwin. 
Суперкласс — общая сущность с общими атрибутами. Подкласс — специализированная 
сущность с дополнительными атрибутами. Пример: Сотрудник (суперкласс) → Менеджер, 
Программист, Тестер (подклассы). Свойства подкласса: наследует все атрибуты суперкласса; 
имеет собственные дополнительные атрибуты; PK подкласса = PK суперкласса (FK). Виды: 
полная/неполная (все ли экземпляры принадлежат подклассу), 
исключительная/неисключительная (может ли экземпляр принадлежать нескольким 
подклассам). В ERwin: символ категоризации (круг с линиями к подклассам); настройки 
Complete/Incomplete, Inclusive/Exclusive. 
26. Пример построения сценария в IDEF0. 
Пример: процесс «Обработка заказа клиента». Контекстная диаграмма (A0): Вход — Заказ 
клиента; Выход — Отгруженный товар + Счёт; Управление — Регламент обработки заказов; 
Механизм — Менеджер + ИС. Декомпозиция A0: A1 «Проверить наличие товара» (вход: заказ 
→ выход: подтверждённый заказ / отказ); A2 «Оформить документы» (вход: подтверждённый 
заказ → выход: накладная, счёт); A3 «Отгрузить товар» (вход: накладная → выход: 



отгруженный товар); A4 «Обновить остатки» (вход: данные отгрузки → выход: обновлённый 
склад). Связи между блоками через стрелки. 
27. Локальная и глобальная логическая модель данных. 
Локальная логическая модель — модель данных для одного пользовательского представления 
(одной функциональной области). Создаётся на основе требований конкретной группы 
пользователей. Глобальная — объединение всех локальных моделей в единую модель всей 
системы. Способы создания глобальной: 1) Слияние (merge) — объединение сущностей с 
одинаковыми именами, разрешение конфликтов (разные имена для одного понятия, разные 
структуры). 2) Интеграция — поэтапное добавление локальных моделей с проверкой 
целостности. Проблемы: синонимы, омонимы, различия в ключах и атрибутах. Результат: 
единая нормализованная модель. 
28. Реализация транзакций. Производные атрибуты. 
Реализация транзакций: 1) SQL-запросы (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE). 2) Хранимые 
процедуры (серверная логика). 3) Код приложения (клиентская логика). 4) Триггеры 
(автоматические действия). Производный атрибут — вычисляемый из других (Итого = Цена × 
Количество; Возраст из Даты рождения). Виды реализации: 1) Вычисление «на лету» (не 
хранится, считается при запросе — всегда актуально, но замедляет запросы). 2) Хранение в БД 
(быстрый доступ, но нужно обновлять при изменении исходных — через триггеры или 
процедуры). 3) Вычисляемый столбец (computed column в СУБД). Решение зависит от частоты 
чтения vs изменения. 
29. Этапы проектирования БД. Логическое проектирование. 
Логическое проектирование: преобразование концептуальной модели в логическую, 
привязанную к реляционной модели, но не к конкретной СУБД. Работы: 1) Преобразование ER-
модели в набор таблиц (отношений). 2) Нормализация (1НФ → 2НФ → 3НФ → НФБК). 3) 
Проверка на аномалии (вставки, обновления, удаления). 4) Анализ транзакций (пути доступа). 
5) Определение ограничений целостности. 6) Проектирование представлений (VIEW) для 
разных категорий пользователей. 7) Слияние локальных моделей в глобальную. Результат: 
полная логическая модель с описанием всех таблиц, атрибутов, ключей, связей. 
30. Требования к IDEF0. Единица действия. Уровни детализации. 
Требования: каждый блок — функция (глагол + существительное); 3–6 блоков на диаграмме 
(правило 3-6); каждый блок имеет минимум один вход, один выход, одно управление; 
нумерация: A0 → A1, A2, A3 → A11, A12. Единица действия (блок) — функция, 
преобразующая входы в выходы под управлением и с помощью механизмов. Уровни 
детализации: A-0 (контекстная — вся система как один блок); A0 (первый уровень 
декомпозиции, 3–6 основных функций); A1, A2... (детализация каждой функции); и далее 
вглубь. Глубина определяется необходимой степенью детализации. Принцип: останавливаться, 
когда блок достаточно прост для понимания. 
 
31. Этапы проектирования БД. Концептуальное проектирование. 
Концептуальное проектирование: построение модели предметной области, не зависящей от 
СУБД и технологий. Работы: 1) Определение сущностей и их атрибутов. 2) Определение связей 
между сущностями. 3) Определение ключей (потенциальных и первичных). 4) Построение ER-
диаграммы. 5) Проверка модели с пользователями. 6) Выявление и разрешение конфликтов. 
Результат: концептуальная модель данных (ER-диаграмма Чена или IDEF1X) с документацией 
(словарь данных). Источники: интервью, документы, формы, отчёты, описание бизнес-
процессов. 
32. Понятие «ссылки» в IDEF0. 
Ссылка в IDEF0 — механизм связывания диаграмм разных уровней и обеспечения 
прослеживаемости. Типы ссылок: 1) Между уровнями декомпозиции — стрелки на дочерней 
диаграмме связаны со стрелками родительского блока (туннелирование — скобки () или [] для 



стрелок, не идущих с/на родительский уровень). 2) Ссылки на другие модели (DFD, IDEF1X) — 
«для подробностей см. модель данных». 3) Ссылки в глоссарии — определения терминов на 
стрелках и блоках. Ссылки обеспечивают целостность модели и возможность навигации по 
уровням. 
33. Пользовательский интерфейс. Типы. Требования. 
ПИ — средства взаимодействия пользователя с системой. Типы: командная строка (CLI); 
текстовый (TUI, псевдографика); графический (GUI — окна, кнопки, меню); веб-интерфейс 
(браузерный); мобильный; голосовой; жестовый. Требования: интуитивность (минимум 
обучения); консистентность (единообразие элементов); обратная связь (система информирует о 
действиях); предотвращение ошибок (валидация, подтверждения); возможность отмены (Undo); 
минимум действий для задачи; адаптивность (разные устройства); доступность (для людей с 
ограничениями); эстетичность; соответствие стандартам платформы. 
34. Правила построения концептуальной модели в нотации Чена. 
Элементы: сущность (прямоугольник), атрибут (овал), связь (ромб), линии. Правила: 1) Каждая 
сущность имеет уникальное имя-существительное. 2) Атрибуты соединены с сущностью 
линиями; ключевой — подчёркнут. 3) Связь — ромб с глаголом; соединяет сущности линиями с 
указанием кардинальности (1, M, N). 4) Слабая сущность — двойной прямоугольник; её связь 
— двойной ромб. 5) Многозначный атрибут — двойной овал. 6) Производный — пунктирный. 
7) Составной — овал с вложенными. 8) Рекурсивная связь — ромб с двумя линиями к одной 
сущности (с разными ролями). Модель строится итеративно и согласуется с экспертами 
предметной области. 
35. Спецификации требований. Принципы. 
Спецификация требований (SRS — Software Requirements Specification) — документ, 
полностью описывающий требования к системе. Принципы: 1) Полнота — все требования 
описаны. 2) Непротиворечивость — требования не конфликтуют. 3) Однозначность — каждое 
требование трактуется одинаково. 4) Прослеживаемость — каждое требование имеет источник 
и связь с тестом. 5) Проверяемость — можно проверить выполнение. 6) Модифицируемость — 
структура позволяет легко вносить изменения. 7) Приоритизация — ранжирование по 
важности. Структура SRS (IEEE 830): введение, общее описание, функциональные требования, 
нефункциональные, ограничения, приложения. 
36. UML. Правила выявления классов. 
UML (Unified Modeling Language) — стандартный язык визуального моделирования ПО. 
Правила выявления классов: 1) Анализ существительных — каждое значимое существительное 
в описании предметной области — кандидат. 2) Стереотипы Boundary-Control-Entity: 
граничные (интерфейс), управляющие (логика), сущностные (данные). 3) CRC-карточки (Class-
Responsibility-Collaboration). 4) Из ER-модели — сущности → классы-entity. Фильтрация: 
исключить избыточные, слишком абстрактные, классы-атрибуты, классы-действия. Критерий: 
класс должен иметь атрибуты И/ИЛИ операции, быть идентифицируемым, иметь несколько 
экземпляров. 
37. Типы диаграмм UML. 
Структурные (статические): диаграмма классов, объектов, компонентов, размещения 
(развёртывания), пакетов, составной структуры. Поведенческие (динамические): диаграмма 
прецедентов (Use Case), деятельности (Activity), конечного автомата (State Machine). 
Диаграммы взаимодействия (подвид поведенческих): последовательности (Sequence), 
коммуникации (Communication/Collaboration), обзора взаимодействия, временная (Timing). 
Всего в UML 2.x — 14 типов диаграмм. Наиболее используемые: Use Case (требования), Class 
(структура), Sequence (взаимодействие), Activity (процессы), State (поведение объектов), 
Component и Deployment (физическая архитектура). 
38. Диаграмма прецедентов и диаграмма классов. 



Диаграмма прецедентов: актёры (фигуры людей), прецеденты (эллипсы), границы системы 
(прямоугольник), связи (ассоциация, include, extend, наследование). Назначение: фиксация 
функциональных требований. Диаграмма классов: классы (прямоугольники из 3 секций: имя, 
атрибуты, операции), связи (ассоциация, агрегация, композиция, наследование, зависимость, 
реализация). Назначение: описание статической структуры. Связь между ними: каждый 
прецедент реализуется взаимодействием объектов классов; из анализа прецедентов выявляются 
классы и их операции. 
39. ПИ. Категории пользователей. Функции. 
Категории: Конечный пользователь — работает с данными (ввод, просмотр, отчёты); уровень 
IT-навыков может быть низким. Администратор — управление пользователями, настройка, 
резервное копирование; высокая квалификация. Аналитик/руководитель — анализ данных, 
принятие решений; нужны удобные отчёты и дашборды. Оператор — массовый ввод данных; 
важна скорость и эргономика. Внешний пользователь (клиент, партнёр) — ограниченный 
доступ через веб-портал. Функции пользователей: ввод и редактирование данных; просмотр и 
поиск; формирование отчётов; настройка параметров; администрирование. 
40. Принципы проектирования ПИ. 
1) Ориентация на пользователя (User-Centered Design) — интерфейс для людей, а не для 
системы. 2) Консистентность — единообразие элементов, терминов, расположения. 3) Обратная 
связь — система сообщает о результатах действий. 4) Предотвращение ошибок — валидация, 
подтверждения, значения по умолчанию. 5) Минимализм — только нужные элементы, нет 
перегрузки. 6) Гибкость — настройка под потребности (горячие клавиши, фильтры). 7) 
Доступность — для людей с ограничениями (контраст, размер шрифта). 8) Эстетика — 
приятный внешний вид повышает доверие. 9) Помощь — подсказки, документация, FAQ. 
41. Подходы к проектированию ПИ. 
1) Проектирование на основе задач (Task-Based): анализ задач пользователя → интерфейс под 
задачи. 2) User-Centered Design (UCD): итеративное проектирование с участием пользователей 
(интервью → прототип → тестирование → доработка). 3) Прототипирование: бумажные скетчи 
→ интерактивные прототипы (Figma, Axure) → тестирование с пользователями. 4) Дизайн-
системы: библиотека готовых компонентов (Material Design, Bootstrap) для единообразия. 5) 
A/B-тестирование: два варианта интерфейса сравниваются на реальных пользователях. 6) 
Адаптивный дизайн (Responsive): одна система → разные устройства (desktop, tablet, mobile). 
42. Требования к элементам управления ПИ. 
Текстовые поля: понятная метка (label), placeholder, ограничение длины, маска ввода, валидация 
в реальном времени. Кнопки: понятное действие в названии («Сохранить», не «ОК»), 
визуальное различие главной и второстепенных, неактивные (disabled) при невозможности 
действия. Списки: сортировка, поиск/фильтрация при большом количестве элементов. 
Таблицы: сортировка столбцов, пагинация, фиксированный заголовок при прокрутке. Формы: 
группировка связанных полей, обязательные поля (*), порядок табуляции, сообщения об 
ошибках рядом с полем. Общие: единый стиль, достаточный размер для клика (особенно 
мобильные), контраст текста и фона. 
43. Миссия ИС и миссия организации. Цели. 
Миссия организации — её предназначение, причина существования (производить продукцию, 
оказывать услуги). Миссия ИС — обеспечение нужной информацией нужных людей в нужное 
время для поддержки миссии организации. ИС — инструмент достижения целей бизнеса. Цели 
организации: увеличение прибыли, расширение рынка, повышение качества. Цели ИС: 
автоматизация рутинных операций, повышение скорости обработки, снижение ошибок, 
обеспечение аналитики для принятия решений. Связь: цели ИС должны быть производными от 
целей организации и измеримо способствовать их достижению. 
44. Операционный план ИС. 



Операционный план ИС — документ, описывающий ежедневное функционирование системы: 
регламенты эксплуатации (режим работы, расписание задач); процедуры резервного 
копирования и восстановления; мониторинг производительности (метрики, пороги, 
оповещения); управление инцидентами (регистрация, эскалация, решение); техническая 
поддержка (уровни L1/L2/L3, SLA); обновление и патчирование; управление пользователями 
(создание, блокировка, права); аудит безопасности. План обеспечивает бесперебойную работу 
ИС после внедрения. 
45. Виды и состав проектной документации. 
Организационные: устав проекта, план проекта, протоколы совещаний. Аналитические: отчёт 
об обследовании, описание «как есть», модель «как будет». Проектные: ТЗ, технический 
проект, эскизный проект, спецификации (функциональная, интерфейса, БД). Конструкторские: 
описание архитектуры, модели данных, описание алгоритмов. Эксплуатационные: руководство 
пользователя, руководство администратора, инструкции по установке. Тестовые: план 
тестирования, тест-кейсы, отчёты о тестировании. По ГОСТ 34: ТЗ (34.602), ТП (техпроект), РД 
(рабочая документация), программа и методика испытаний. 
46. Методологии разработки ПО. 
Каскадная (Waterfall): последовательные этапы, строгая документация. V-модель: каждому 
этапу разработки — этап тестирования. Спиральная (Boehm): итерации с анализом рисков. 
RUP: итеративная, UML, 4 фазы. Agile-семейство: Scrum (спринты 2-4 недели, daily stand-up, 
product backlog, ретроспектива); Kanban (визуальная доска, WIP-лимиты, непрерывный поток); 
XP (парное программирование, TDD, рефакторинг, непрерывная интеграция). DevOps: 
объединение разработки и эксплуатации, CI/CD. RAD: быстрое прототипирование. Выбор 
зависит от: размера проекта, требований к документации, вовлечённости заказчика, рисков. 
47. Основные методы обследования предприятия. 
1) Интервью — беседа с ключевыми сотрудниками и руководителями. 2) Анкетирование — 
массовый сбор данных по опросникам. 3) Анализ документов — изучение регламентов, 
приказов, форм, отчётов. 4) Наблюдение — фиксация реальных рабочих процессов на местах. 
5) Фотография рабочего дня — хронометраж операций. 6) Анализ существующих ИС — 
изучение используемого ПО и БД. 7) Мозговой штурм — групповое обсуждение проблем. 8) 
SWOT-анализ — сильные/слабые стороны, возможности/угрозы. Результат: отчёт об 
обследовании с описанием бизнес-процессов, проблем и предложений по автоматизации. 
48. Правила составления регламента бизнес-процесса. 
Регламент БП — документ, описывающий порядок выполнения процесса. Структура: 1) 
Название процесса. 2) Цель и область применения. 3) Владелец процесса (ответственный). 4) 
Участники и их роли. 5) Входы и выходы (документы, данные). 6) Пошаговое описание 
действий (кто, что, когда). 7) Сроки выполнения (SLA). 8) Контрольные точки и показатели 
(KPI). 9) Исключительные ситуации и их обработка. 10) Ссылки на формы и шаблоны 
документов. Правила: использовать глаголы действия; указывать конкретных исполнителей; 
каждый шаг — одно действие; не допускать двусмысленности; согласовать со всеми 
участниками. Визуализация: блок-схема или BPMN-диаграмма. 
49. Методы управления рисками ИТ-проекта. 
1) Идентификация рисков: мозговой штурм, чек-листы, SWOT, анализ аналогов. 2) Анализ: 
качественный (вероятность × влияние = приоритет) и количественный (Monte Carlo, дерево 
решений). 3) Планирование реагирования: избежание (изменить план), снижение (действия по 
уменьшению вероятности/последствий), передача (страхование, аутсорсинг), принятие 
(резервы). 4) Мониторинг: регулярный пересмотр реестра рисков, отслеживание триггеров. 
Инструменты: реестр рисков (описание, вероятность, влияние, ответственный, план); матрица 
рисков (probability × impact). Типичные риски ИТ: изменение требований, нехватка ресурсов, 
технические сложности, срыв сроков. 
50. Правила составления Устава ИТ-проекта. 



Устав проекта (Project Charter) — документ, формально авторизующий проект. Содержание: 1) 
Название проекта. 2) Обоснование (зачем). 3) Цели и критерии успеха (SMART). 4) Краткое 
описание продукта. 5) Требования верхнего уровня. 6) Границы проекта (что входит / не 
входит). 7) Основные риски. 8) Контрольные события (milestones). 9) Бюджет (укрупнённый). 
10) Руководитель проекта и его полномочия. 11) Заинтересованные стороны (stakeholders). 12) 
Допущения и ограничения. Правила: краткость (1–3 страницы); утверждается спонсором 
проекта; является основанием для начала работ; не содержит детального плана. 
51. Методологии управления проектом. 
PMBoK (PMI): 5 групп процессов (инициация, планирование, исполнение, мониторинг, 
завершение) и 10 областей знаний (интеграция, содержание, сроки, стоимость, качество, 
ресурсы, коммуникации, риски, закупки, стейкхолдеры). PRINCE2: 7 принципов, 7 тем, 7 
процессов; акцент на бизнес-обосновании. Agile/Scrum: Product Owner, Scrum Master, команда; 
спринты; артефакты (Product Backlog, Sprint Backlog, Increment); церемонии (Planning, Daily, 
Review, Retrospective). Kanban: визуальная доска, WIP-лимиты. ГОСТ 34: стандарт для создания 
АС в РФ. Выбор: предиктивные (PMBoK, PRINCE2) для стабильных требований; адаптивные 
(Agile) для изменчивых. 
52. Основные встречи участников ИТ-проекта. 
1) Kick-off (стартовая) — знакомство, цели, план, роли. 2) Статус-встречи (еженедельные) — 
прогресс, проблемы, следующие шаги. 3) Scrum: Daily Stand-up (ежедневная 15 мин: что сделал, 
что буду делать, что мешает); Sprint Planning (планирование спринта); Sprint Review 
(демонстрация результатов); Sprint Retrospective (улучшение процесса). 4) Встречи с заказчиком 
— согласование требований, демонстрация прототипов, приёмка. 5) Техническое совещание — 
архитектурные решения, code review. 6) Совещание по рискам. 7) Ретроспектива проекта (по 
завершении) — lessons learned. Правила: повестка, протокол, таймбоксинг. 
53. Основные риски ИТ-проекта. 
1) Изменение требований (scope creep) — заказчик меняет/добавляет требования. 2) Нехватка 
квалифицированных ресурсов — уход ключевых специалистов. 3) Срыв сроков — недооценка 
трудоёмкости. 4) Превышение бюджета. 5) Технические риски — выбранная технология не 
подходит, проблемы интеграции. 6) Низкое качество — недостаточное тестирование. 7) 
Сопротивление пользователей — отказ работать с новой системой. 8) Потеря данных при 
миграции. 9) Проблемы с поставщиками/подрядчиками. 10) Регуляторные риски — изменение 
законодательства. Митигация: управление изменениями, резервы, обучение, прототипирование, 
автоматизированное тестирование. 
54. Методы оценки затрат и экономической эффективности ИС. 
Оценка затрат: экспертная оценка (опыт аналогичных проектов); параметрическая (стоимость = 
f(размер, сложность)); метод аналогий; «снизу вверх» (оценка каждой задачи → суммирование); 
COCOMO (модель стоимости ПО). Затраты: разработка, оборудование, лицензии, внедрение, 
обучение, сопровождение. Экономическая эффективность: ROI = (выгоды - затраты) / затраты × 
100%; NPV (чистая приведённая стоимость); IRR (внутренняя норма доходности); срок 
окупаемости (Payback Period); TCO (совокупная стоимость владения). Выгоды: снижение 
трудозатрат, ускорение процессов, снижение ошибок, улучшение качества решений. 
55. Содержание работ этапа проектирования: Техническое задание. 
ТЗ (по ГОСТ 34.602-89) — основной документ, определяющий требования к АС. Разделы: 1) 
Общие сведения (название, заказчик, исполнитель, сроки). 2) Назначение и цели создания. 3) 
Характеристика объекта автоматизации. 4) Требования к системе: функциональные, к 
надёжности, безопасности, эргономике, к видам обеспечения (техническое, программное, 
информационное, организационное). 5) Состав и содержание работ. 6) Порядок контроля и 
приёмки. 7) Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта к вводу. 8) 
Требования к документированию. ТЗ утверждается заказчиком и исполнителем; является 
юридическим основанием для приёмки. 



56. Подход к определению возможностей ИС. 
Определение возможностей ИС включает: 1) Анализ бизнес-потребностей — какие задачи 
должна решать ИС. 2) Оценка технической осуществимости — доступные технологии, ресурсы, 
инфраструктура. 3) Экономическая оценка — затраты vs выгоды, ROI. 4) Организационная 
осуществимость — готовность персонала, культура изменений. 5) Бенчмаркинг — сравнение с 
аналогичными решениями на рынке. 6) Прототипирование — проверка ключевых функций. 7) 
Анализ ограничений — бюджет, сроки, законодательство. Результат: технико-экономическое 
обоснование (ТЭО) или feasibility study с рекомендацией «делать / не делать / альтернатива». 
57. Содержание работ: Технический проект. 
Технический проект (ТП) — документация, описывающая проектные решения по реализации 
требований ТЗ. Содержание: 1) Описание архитектуры системы (компоненты, модули, связи). 
2) Модель данных (ER-диаграмма, описание таблиц). 3) Спецификации интерфейсов (экранные 
формы, отчёты). 4) Алгоритмы обработки данных. 5) Описание интеграции с внешними 
системами. 6) Требования к техническому обеспечению. 7) Требования к программному 
обеспечению. 8) План мероприятий по подготовке к внедрению. 9) Расчёт экономической 
эффективности. ТП утверждается заказчиком и служит основой для рабочего проектирования 
(кодирования). 
58. Программные средства проектирования компонентов ИС. 
Моделирование процессов: BPwin/AllFusion Process Modeler (IDEF0, DFD, IDEF3), ARIS, Bizagi 
Modeler (BPMN). Моделирование данных: ERwin Data Modeler, MySQL Workbench, DbDesigner, 
pgModeler. UML-моделирование: Enterprise Architect, Rational Rose, StarUML, Visual Paradigm, 
PlantUML. Прототипирование ПИ: Figma, Axure RP, Balsamiq, Adobe XD. Управление 
требованиями: IBM DOORS, Jira, Confluence. Разработка: IDE (VS Code, IntelliJ, PHPStorm), 
фреймворки (Laravel, Django, React). Тестирование: Selenium, JUnit, Postman. Управление 
проектом: MS Project, Jira, Trello. 
59. Программные средства для реализации ПИ. 
Веб-интерфейс: HTML/CSS-фреймворки (Bootstrap, Tailwind CSS, Material UI); JavaScript-
фреймворки (React, Vue.js, Angular); библиотеки компонентов (Ant Design, Vuetify, PrimeNG). 
Десктопный: Windows Forms, WPF (C#), JavaFX, Qt (C++), Electron (JS → десктоп). 
Мобильный: нативные (Swift/iOS, Kotlin/Android), кроссплатформенные (Flutter, React Native, 
.NET MAUI). Прототипирование: Figma, Sketch, Adobe XD, Axure. Дизайн-системы: Google 
Material Design, Apple Human Interface Guidelines. Low-code/No-code: 1С-платформа, Mendix, 
OutSystems — визуальное создание интерфейсов без кодирования. 
60. Программные средства для ведения проекта. 
Управление задачами: Jira (Agile, Scrum, Kanban), Trello (визуальные доски), Asana, YouTrack, 
Redmine. Планирование: MS Project (диаграммы Ганта, ресурсы, критический путь), GanttPRO, 
ProjectLibre (бесплатный аналог). Коммуникация: Slack, Microsoft Teams, Telegram. 
Документация: Confluence, Notion, Google Docs. Контроль версий: Git (GitHub, GitLab, 
Bitbucket). CI/CD: Jenkins, GitLab CI, GitHub Actions. Учёт времени: Toggl, Clockify, Harvest. 
Вики/базы знаний: Confluence, MediaWiki. Общие платформы: Microsoft 365, Google Workspace. 
Выбор зависит от размера команды, методологии и бюджета. 
  



БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ 
 
 
1. Бухгалтерский учет: понятие и основные функции. 
Бухгалтерский учёт — упорядоченная система сбора, регистрации и обобщения информации в 
денежном выражении об имуществе, обязательствах организации и их движении путём 
сплошного, непрерывного и документального учёта всех хозяйственных операций. Функции: 1) 
Информационная — обеспечение пользователей данными о финансовом состоянии. 2) 
Контрольная — контроль за сохранностью имущества и законностью операций. 3) 
Аналитическая — анализ финансово-хозяйственной деятельности. 4) Обеспечение обратной 
связи — информирование руководства о выполнении планов. 5) Плановая — обеспечение 
данных для планирования. 
2. Роль бухгалтерского учета в управлении производством. 
Бухучёт обеспечивает руководство информацией для принятия управленческих решений: 
данные о себестоимости продукции, рентабельности, состоянии расчётов, наличии ресурсов. 
Позволяет: контролировать выполнение планов и смет; выявлять резервы снижения затрат; 
оценивать эффективность использования ресурсов; обеспечивать сохранность имущества; 
формировать достоверную отчётность для внешних пользователей (налоговые органы, 
инвесторы, банки). Учёт — основа управленческого учёта, бюджетирования и финансового 
анализа. Без достоверного учёта невозможно эффективное управление предприятием. 
3. Основные задачи бухгалтерского учета. 
Согласно ФЗ «О бухгалтерском учёте»: 1) Формирование полной и достоверной информации о 
деятельности организации и её имущественном положении для внутренних и внешних 
пользователей. 2) Обеспечение информацией для контроля за соблюдением законодательства 
при осуществлении хозяйственных операций, их целесообразностью, наличием и движением 
имущества и обязательств, использованием ресурсов в соответствии с утверждёнными 
нормами. 3) Предотвращение отрицательных результатов хозяйственной деятельности и 
выявление внутрихозяйственных резервов обеспечения финансовой устойчивости. 
4. Виды хозяйственного учета. Особенности бухгалтерского учета. 
Виды: 1) Оперативный (оперативно-технический) — быстрый учёт отдельных операций 
(выпуск продукции, явки). Особенность: оперативность, необязательно документирование. 2) 
Статистический — изучение массовых явлений (перепись, выборки). Особенность: обобщение, 
специальные методы. 3) Бухгалтерский — сплошной, непрерывный, документальный учёт в 
денежном выражении. 4) Налоговый — для исчисления налогов. Отличия бухгалтерского: 
сплошной охват (все операции без исключения); непрерывность во времени; документальность 
(каждая операция подтверждена документом); денежная оценка; использование системы счетов 
и двойной записи. 
5. Требования к бухгалтерскому учету. 
1) Достоверность — данные должны отражать реальное положение дел. 2) Полнота — 
отражение всех фактов хозяйственной жизни. 3) Своевременность — регистрация операций в 
момент совершения. 4) Осмотрительность (осторожность) — готовность к признанию расходов 
и обязательств, а не доходов и активов. 5) Приоритет содержания над формой — отражение 
экономической сущности, а не юридической формы. 6) Непротиворечивость — тождество 
данных аналитического и синтетического учёта. 7) Рациональность — экономия средств на 
ведение учёта соразмерно размеру организации. 
6. Основные принципы бухгалтерского учета. 
1) Имущественная обособленность — имущество организации учитывается отдельно от 
имущества собственников. 2) Непрерывность деятельности (going concern) — организация 
будет продолжать деятельность. 3) Последовательность учётной политики — одни и те же 
методы из года в год. 4) Временная определённость фактов (начисление) — операции относятся 



к периоду совершения, а не оплаты. 5) Денежное измерение — все операции в денежном 
выражении. 6) Двойная запись — каждая операция отражается по дебету одного и кредиту 
другого счёта. 
7. Пользователи бухгалтерской информации. 
Внутренние: руководство (принятие решений), менеджеры (управление подразделениями), 
работники (информация о зарплате, условиях). Внешние с прямым финансовым интересом: 
инвесторы и акционеры (оценка вложений), кредиторы и банки (оценка платёжеспособности). 
Внешние с косвенным интересом: налоговые органы (контроль начислений), органы статистики 
(макроэкономический анализ), аудиторы (проверка достоверности), поставщики и покупатели 
(оценка надёжности), профсоюзы, арбитражные суды. 
8. Система нормативного регулирования бухгалтерского учета в России. 
Четыре уровня: 1) Законодательный — ФЗ «О бухгалтерском учёте» №402-ФЗ, Гражданский 
кодекс, Налоговый кодекс. 2) Нормативный — Положения по бухгалтерскому учёту (ПБУ): 
ПБУ 1/2008 «Учётная политика», ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчётность» и др. (утверждаются 
Минфином). 3) Методический — методические указания, инструкции, рекомендации Минфина 
(План счетов, инструкция по его применению). 4) Организационный — внутренние документы 
организации: учётная политика, рабочий план счетов, формы первичных документов, график 
документооборота. 
9. Предмет и объект бухгалтерского учета. 
Предмет — хозяйственная деятельность организации. Объекты: 1) Имущество (активы) — 
основные средства, нематериальные активы, материалы, денежные средства, дебиторская 
задолженность. 2) Источники формирования имущества (пассивы) — собственный капитал 
(уставный, добавочный, нераспределённая прибыль) и обязательства (кредиты, кредиторская 
задолженность). 3) Хозяйственные операции — факты хозяйственной жизни, изменяющие 
состав имущества и/или источников (покупка материалов, начисление зарплаты, реализация 
продукции). 4) Доходы и расходы. 5) Финансовые результаты. 
10. Классификация имущества по составу и размещению. 
Внеоборотные активы (долгосрочные, >12 мес.): основные средства (здания, оборудование, 
транспорт), нематериальные активы (патенты, лицензии, ПО), долгосрочные финансовые 
вложения, незавершённое строительство. Оборотные активы (краткосрочные, <12 мес.): 1) 
Сфера производства — материалы, сырьё, незавершённое производство. 2) Сфера обращения — 
готовая продукция, товары, денежные средства (касса, расчётный счёт), дебиторская 
задолженность, краткосрочные финансовые вложения. 3) Непроизводственная сфера — 
объекты соцкультбыта. 
11. Классификация источников финансирования деятельности. 
Собственные источники: уставный капитал (вклады учредителей), добавочный капитал 
(переоценка, эмиссионный доход), резервный капитал, нераспределённая прибыль, целевое 
финансирование. Заёмные (привлечённые) источники: долгосрочные обязательства — кредиты 
банков (>12 мес.), займы, облигации; краткосрочные обязательства — краткосрочные кредиты 
(<12 мес.), кредиторская задолженность (поставщикам, по зарплате, по налогам), доходы 
будущих периодов, резервы предстоящих расходов. Итог актива (имущество) = Итог пассива 
(источники) — балансовое уравнение. 
12. Метод бухгалтерского учета. Элементы метода. 
Метод бухучёта — совокупность способов и приёмов отражения хозяйственной деятельности. 
Элементы: 1) Документирование — оформление каждой операции первичным документом. 2) 
Инвентаризация — проверка фактического наличия имущества. 3) Оценка — денежное 
измерение объектов учёта. 4) Калькулирование — исчисление себестоимости продукции. 5) 
Система счетов — группировка информации по однородным объектам. 6) Двойная запись — 
отражение операции по дебету и кредиту двух счетов. 7) Бухгалтерский баланс — обобщение 
имущества и источников в табличной форме. 8) Отчётность — система показателей за период. 



13. Бухгалтерские счета и двойная запись. 
Счёт — способ группировки и текущего учёта однородных объектов. Структура: левая сторона 
— дебет, правая — кредит. Сальдо — остаток на начало/конец периода. Оборот — сумма 
записей за период. Активные счета: сальдо по дебету, увеличение по дебету, уменьшение по 
кредиту (01, 10, 50, 51). Пассивные: сальдо по кредиту, увеличение по кредиту, уменьшение по 
дебету (80, 66, 70). Активно-пассивные: сальдо по обеим сторонам (76, 71). Двойная запись: 
каждая операция отражается одновременно по дебету одного и кредиту другого счёта в 
одинаковой сумме. Обеспечивает контроль и балансировку. 
14. Классификация счетов бухгалтерского учета. 
По экономическому содержанию: счета имущества (01, 10, 50), источников (80, 66, 70), 
хозяйственных процессов (20, 44, 90). По назначению и структуре: основные (инвентарные — 
01, 10; фондовые — 80, 82; расчётные — 60, 62, 70); регулирующие (02 — амортизация ОС, 05 
— амортизация НМА); операционные (собирательно-распределительные — 25, 26; 
калькуляционные — 20, 23; сопоставляющие — 90, 91); финансово-результативные (99 — 
прибыли/убытки); забалансовые (001–011). По отношению к балансу: активные, пассивные, 
активно-пассивные. 
15. Двойная запись, корреспонденция счетов, бухгалтерская запись. 
Двойная запись — принцип, по которому каждая хозяйственная операция отражается по дебету 
одного счёта и кредиту другого в одинаковой сумме. Корреспонденция счетов — взаимосвязь 
между счетами, возникающая при двойной записи (пара Дебет-Кредит). Бухгалтерская запись 
(проводка) — запись корреспонденции счетов с указанием суммы. Пример: получены 
материалы от поставщика на 100 000 руб.: Дт 10 «Материалы» — Кт 60 «Расчёты с 
поставщиками» — 100 000 руб. Простая проводка — 2 счёта; сложная — один дебет и 
несколько кредитов (или наоборот). 
16. Счета и регистры бухгалтерского учета. 
Счёт — способ группировки и текущего учёта однородных объектов (имущества, обязательств, 
операций). План счетов — систематизированный перечень всех счетов (утверждён Минфином, 
содержит 8 разделов + забалансовые). Регистр бухучёта — документ, предназначенный для 
систематизации и накопления информации из первичных документов. Виды регистров: по 
внешнему виду — книги (Главная книга, кассовая), карточки (инвентарные, складские), 
ведомости (оборотные); по содержанию — хронологические (журнал регистрации), 
систематические (Главная книга), комбинированные (журналы-ордера). Регистры ведутся на 
бумаге или в электронном виде. 
17. Определение остатков (сальдо) по счетам. 
Сальдо начальное (Сн) — остаток на начало периода. Сальдо конечное (Ск) — остаток на конец 
периода. Для активных счетов: Ск = Сн + Обд − Окр (дебетовое сальдо; если результат > 0). Для 
пассивных счетов: Ск = Сн + Окр − Обд (кредитовое сальдо). Для активно-пассивных: сальдо 
может быть по обеим сторонам (развёрнутое — Дт показывает дебиторскую задолженность, Кт 
— кредиторскую). Обд — оборот по дебету (сумма всех дебетовых записей за период), Окр — 
оборот по кредиту. Сальдо проверяется в оборотно-сальдовой ведомости: сумма дебетовых 
сальдо = сумма кредитовых. 
18. Синтетический и аналитический учет. 
Синтетический учёт — обобщённый учёт на счетах в денежном выражении (счёт 10 
«Материалы» — общая сумма всех материалов). Аналитический учёт — детализированный 
учёт внутри синтетического счёта по конкретным объектам, в натуральном и денежном 
выражении (к счёту 10: «Сталь листовая» — 500 кг × 80 руб. = 40 000 руб.). Субсчета — 
промежуточная группировка между синтетическим и аналитическим (10.1 «Сырьё», 10.3 
«Топливо»). Взаимосвязь: обороты и сальдо синтетического счёта = сумма оборотов и сальдо 
всех его аналитических счетов. Контроль: оборотная ведомость по аналитическим счетам 
сверяется с синтетическим. 



19. Учет на забалансовых счетах. 
Забалансовые счета (001–011) учитывают имущество, не принадлежащее организации, или 
условные обязательства. Примеры: 001 «Арендованные ОС», 002 «ТМЦ на ответственном 
хранении», 003 «Материалы в переработке», 004 «Товары на комиссии», 007 «Списанная 
задолженность неплатёжеспособных дебиторов», 011 «ОС в аренде». Особенности: учёт 
ведётся без двойной записи (простая запись); при поступлении — запись по дебету, при 
выбытии — по кредиту; не включаются в баланс; отражаются в пояснениях к отчётности. 
20. Документирование хозяйственных операций. Правила оформления. 
Каждая хозяйственная операция оформляется первичным учётным документом. Обязательные 
реквизиты (ФЗ №402): наименование документа; дата составления; наименование организации; 
содержание операции; измерители (натуральные и денежные); наименования должностей и 
подписи ответственных лиц. Правила: составляется в момент совершения операции или сразу 
после; на бланке установленной формы; чёрными/синими чернилами; без подчисток и помарок; 
все реквизиты заполнены; заверен подписями. Электронные документы подписываются ЭЦП. 
Документ — юридическое подтверждение факта хозяйственной жизни. 
21. Классификация документов. 
По назначению: распорядительные (приказы, доверенности — разрешают операцию), 
оправдательные (накладные, акты — подтверждают факт), документы бухгалтерского 
оформления (справки-расчёты, ведомости — составляет бухгалтерия), комбинированные 
(расходный кассовый ордер — и разрешение, и факт). По месту составления: внутренние 
(внутри организации) и внешние (от контрагентов). По объёму содержания: первичные (один 
факт) и сводные (обобщение первичных). По способу использования: разовые (один раз) и 
накопительные (за период). По числу операций: однострочные и многострочные. 
22. Первичная учетная документация. 
Первичный документ — документ, фиксирующий факт совершения хозяйственной операции. 
Унифицированные формы (обязательные): кассовые ордера (КО-1, КО-2), платёжные 
поручения, авансовые отчёты. Прочие формы утверждаются организацией в учётной политике. 
Основные: накладная (ТОРГ-12), акт выполненных работ, счёт-фактура (для НДС), товарно-
транспортная накладная, приходный/расходный кассовые ордера, табель учёта рабочего 
времени, расчётно-платёжная ведомость. Документы хранятся не менее 5 лет (кадровые — 
50/75 лет). Ответственность за достоверность — на лице, подписавшем документ. 
23. Документооборот. 
Документооборот — движение документов в организации от момента создания (получения) до 
передачи в архив. Этапы: 1) Создание/получение документа. 2) Проверка (формальная, 
арифметическая, по существу). 3) Обработка (таксировка — расценка, группировка, контировка 
— указание корреспонденции счетов). 4) Регистрация в учётных регистрах. 5) Передача в 
архив. График документооборота утверждается руководителем; определяет: кто, когда, кому 
передаёт документ, сроки. Автоматизация: системы электронного документооборота (1С, SAP, 
Directum). Правильный документооборот обеспечивает своевременность учёта. 
24. Правила и сроки хранения документов. 
Сроки определяются Перечнем типовых управленческих документов (Росархив): бухгалтерская 
отчётность — постоянно (годовая), 5 лет (квартальная); первичные документы, регистры — не 
менее 5 лет; документы по зарплате и кадрам — 50 лет (с 2003 г.) или 75 лет (до 2003 г.); 
учётная политика — 5 лет после года прекращения применения; документы по налогам — 5 
лет. Правила хранения: в архиве организации или специализированном хранилище; 
обеспечение сохранности от повреждения, утраты, несанкционированного доступа; по 
истечении срока — уничтожение по акту комиссии. Электронные документы хранятся с ЭЦП и 
средствами проверки подлинности. 
25. Порядок проведения инвентаризации. 



Инвентаризация — проверка фактического наличия имущества и обязательств и сверка с 
данными учёта. Обязательна: перед составлением годовой отчётности; при смене материально 
ответственного лица; при выявлении хищений; при стихийных бедствиях; при 
ликвидации/реорганизации. Порядок: 1) Приказ руководителя (состав комиссии, сроки, 
объекты). 2) Пересчёт, обмер, взвешивание в присутствии МОЛ. 3) Заполнение 
инвентаризационных описей. 4) Составление сличительных ведомостей (факт vs учёт). 5) 
Оформление результатов: излишки приходуются как доход; недостачи — на виновных лиц или 
в расходы. 6) Утверждение результатов руководителем и отражение в учёте. 
26. Регистры бухгалтерского учета. Главная книга. 
Регистр — документ для систематизации данных из первичных документов. Виды: книги 
(Главная, кассовая), карточки (инвентарные, складские), ведомости (оборотные, 
накопительные), журналы-ордера. Главная книга — основной систематический регистр: 
содержит все синтетические счета; показывает обороты за месяц (по дебету — развёрнуто, по 
кредиту — итогом из журналов-ордеров) и сальдо; основа для составления баланса. 
Открывается на год; на каждый счёт — отдельный лист. Итоги дебетовых и кредитовых 
оборотов за месяц должны быть равны (контроль двойной записи). 
27. Способы исправления ошибочных записей. 
1) Корректурный: зачёркивание неправильного текста/суммы одной чертой (чтобы было 
видно), надписывание правильного, заверение подписью и датой. Применяется: до подведения 
итогов, если ошибка в одном регистре. 2) Способ «красное сторно»: неправильная запись 
повторяется красными чернилами (или в рамке) — вычитается; затем делается правильная 
запись. Применяется: при неправильной корреспонденции счетов или завышенной сумме. 3) 
Дополнительная запись: если сумма занижена — делается дополнительная проводка на разницу 
с той же корреспонденцией. Применяется: при правильной корреспонденции, но заниженной 
сумме. 
28. Формы бухгалтерского учета. 
Форма учёта — определённая система регистров, порядок и способ записей. Основные: 1) 
Мемориально-ордерная: первичные документы → мемориальные ордера (проводки) → 
регистрационный журнал → Главная книга → баланс. Достоинство: простота. Недостаток: 
дублирование записей. 2) Журнально-ордерная: первичные документы → журналы-ордера (по 
кредиту счетов) → Главная книга → баланс. Достоинство: совмещение хронологической и 
систематической записи. 3) Автоматизированная (1С, SAP): ввод первичных документов → 
автоматическое формирование проводок, регистров, отчётности. Наиболее распространена 
сегодня. 4) Упрощённая — для малых предприятий. 
29. Методы оценки активов. 
Основные средства: по первоначальной стоимости (затраты на приобретение + доставка + 
монтаж); по восстановительной (после переоценки); по остаточной (первоначальная − 
амортизация). Материалы: по фактической себестоимости; при списании — ФИФО (первым 
пришёл — первым ушёл), по средней себестоимости, по себестоимости каждой единицы. 
Готовая продукция: по фактической или нормативной (плановой) себестоимости. Финансовые 
вложения: по первоначальной стоимости; переоценка — по справедливой стоимости (для 
котируемых ЦБ). Дебиторская задолженность: номинальная стоимость за минусом резерва по 
сомнительным долгам. 
30. Порядок и техника записей в учетных регистрах. 
Записи производятся: на основании проверенных первичных документов; в хронологическом 
порядке; чернилами или пастой (не карандашом); аккуратно, разборчиво; без пропусков и 
подчисток. Техника: 1) Регистрация — запись данных документа в регистр. 2) Таксировка — 
проставление цен и подсчёт сумм. 3) Группировка — объединение однородных операций. 4) 
Контировка — указание корреспонденции счетов (Дт/Кт). 5) Подсчёт итогов (оборотов, сальдо). 
В электронных системах: ввод документа → автоматическое формирование проводок и записей 
в регистрах. 



31. Характеристика собирательно-распределительных счетов. 
Счета 25 «Общепроизводственные расходы» и 26 «Общехозяйственные расходы». Назначение: 
собирать (накапливать) косвенные расходы в течение месяца, а затем распределять их между 
объектами калькулирования (видами продукции). Особенности: активные; сальдо на конец 
месяца не имеют (закрываются полностью); по дебету — собираются расходы; по кредиту — 
списание (распределение) на счета 20, 23. База распределения: зарплата основных рабочих, 
прямые затраты, объём выпуска и др. Счёт 44 «Расходы на продажу» — аналогичен для 
коммерческих расходов. 
32. Характеристика фондовых счетов. 
Фондовые (капитальные) счета учитывают собственные источники формирования имущества. 
Счета: 80 «Уставный капитал», 82 «Резервный капитал», 83 «Добавочный капитал», 84 
«Нераспределённая прибыль», 86 «Целевое финансирование». Особенности: пассивные; сальдо 
кредитовое (сумма капитала); увеличение — по кредиту (формирование, пополнение); 
уменьшение — по дебету (использование, уменьшение). Пример: Дт 75 Кт 80 — формирование 
уставного капитала; Дт 84 Кт 82 — отчисление в резервный капитал из прибыли. 
33. Характеристика финансово-распределительных счетов. 
Предназначены для распределения доходов и расходов между отчётными периодами. Счёт 97 
«Расходы будущих периодов» — расходы, произведённые в текущем периоде, но относящиеся 
к будущим (подписка, страховка, лицензии). Активный: по дебету — сумма расходов; по 
кредиту — списание в расходы текущего периода равными долями. Счёт 98 «Доходы будущих 
периодов» — доходы, полученные в текущем периоде, но относящиеся к будущим (арендная 
плата авансом, безвозмездно полученное имущество). Пассивный: по кредиту — сумма 
доходов; по дебету — признание в текущем периоде. 
34. Характеристика бюджетно-распределительных счетов. 
Предназначены для распределения расходов и доходов между отчётными периодами с целью 
равномерного включения в себестоимость. Счёт 96 «Резервы предстоящих расходов» — 
пассивный; создание резервов (на отпуска, ремонт, гарантийный) по кредиту, использование — 
по дебету. Пример: ежемесячно Дт 20 Кт 96 — формирование резерва на отпуска; при 
начислении отпускных Дт 96 Кт 70. Счёт 97 «Расходы будущих периодов» также выполняет 
бюджетно-распределительную функцию (см. вопрос 33). Цель — соблюдение принципа 
временной определённости (соответствие доходов и расходов периоду). 
35. Характеристика счетов расчета. 
Счета расчётов учитывают взаимоотношения с дебиторами и кредиторами. Активные: 62 
«Расчёты с покупателями» (дебиторская задолженность). Пассивные: 60 «Расчёты с 
поставщиками» (кредиторская задолженность). Активно-пассивные: 76 «Разные дебиторы и 
кредиторы», 71 «Расчёты с подотчётными лицами», 68 «Расчёты по налогам», 69 «Расчёты по 
соцстрахованию», 70 «Расчёты с персоналом по оплате труда». Дебетовое сальдо — 
дебиторская задолженность (нам должны); кредитовое — кредиторская (мы должны). 
Развёрнутое сальдо — одновременно дебиторская и кредиторская по разным контрагентам. 
36. Характеристика калькуляционных счетов. 
Предназначены для учёта затрат и исчисления себестоимости продукции, работ, услуг. Счета: 
20 «Основное производство», 23 «Вспомогательные производства», 28 «Брак в производстве», 
29 «Обслуживающие производства». Особенности: активные; по дебету — собираются все 
затраты (материалы, зарплата, амортизация, общепроизводственные, общехозяйственные 
расходы); по кредиту — списание фактической себестоимости готовой продукции (Дт 43 Кт 
20). Дебетовое сальдо — незавершённое производство (НЗП). Калькулирование — расчёт 
себестоимости единицы продукции путём деления суммы затрат на количество выпущенной 
продукции. 
37. Особенности документооборота на малых предприятиях. 



Малые предприятия имеют право на упрощённый учёт: 1) Сокращённый рабочий план счетов 
(объединение счетов: 10+41 = счёт 10). 2) Упрощённая система регистров — Книга учёта 
фактов хозяйственной деятельности (форма К-1) вместо множества журналов-ордеров. 3) 
Простая форма учёта — без двойной записи (для микропредприятий с <15 чел. и оборотом <120 
млн руб.). 4) Меньше первичных документов — кассовая дисциплина может быть упрощена. 5) 
Единоличное ведение учёта руководителем. 6) Кассовый метод учёта доходов и расходов 
(вместо начисления). 7) Необязательность ряда ПБУ. 
38. Рабочий план счетов на малых предприятиях. 
Малые предприятия вправе сократить типовой план счетов: вместо 01, 04 — единый счёт 01 
«Внеоборотные активы»; вместо 10, 41 — единый 10 «Материалы/товары»; вместо 20, 23, 25, 
26 — единый 20 «Затраты на производство»; вместо 50, 51, 52 — единый 51 «Денежные 
средства»; вместо 60, 62, 76 — единый 76 «Расчёты»; вместо 80, 82, 83 — единый 80 
«Капитал». Рабочий план утверждается в учётной политике. Цель: упрощение учёта при 
сохранении достоверности. Ограничение: если организация ведёт разнообразную деятельность, 
упрощение может быть недостаточным. 
39. Учет в условиях автоматизированного рабочего места. 
АРМ бухгалтера — компьютер с бухгалтерским ПО (1С:Бухгалтерия, Контур, СБИС). 
Особенности: ввод первичных документов в электронной форме; автоматическое 
формирование проводок из документов; автоматический расчёт сальдо, оборотов, оборотных 
ведомостей; автоматическое формирование отчётности (баланс, ОФР, налоговые декларации); 
контроль ошибок (экспресс-проверка, сверка); обмен документами с контрагентами и ФНС 
электронно (ЭДО). Преимущества: скорость, точность, снижение рутины. Требования: защита 
данных (ЭЦП, резервное копирование, разграничение доступа). 
40. Хронологическая и систематические записи. 
Хронологическая запись — регистрация операций в порядке их совершения по датам (журнал 
регистрации хозяйственных операций). Назначение: обеспечение полноты учёта (ни одна 
операция не пропущена), контроль. Систематическая запись — группировка операций по 
экономическому содержанию на счетах бухучёта (Главная книга, оборотно-сальдовая 
ведомость). Назначение: получение обобщённой информации по каждому объекту учёта. 
Взаимосвязь: итог хронологической записи (все операции) = итог систематической (сумма 
оборотов по всем счетам). В журнально-ордерной форме обе записи совмещены. 
41. Мемориально-ордерная форма ведения учета. 
Последовательность: первичные документы → группировочные и накопительные ведомости → 
мемориальные ордера (содержат проводку: Дт, Кт, сумма, дата, основание) → регистрационный 
журнал (хронологическая запись всех ордеров) → Главная книга (систематическая запись по 
счетам) → оборотная ведомость → баланс. Достоинства: простота, наглядность, пригодность 
для обучения. Недостатки: дублирование записей (ордер → журнал → Главная книга); 
трудоёмкость; множество регистров; аналитический учёт отстаёт от синтетического. 
Применяется: в бюджетных учреждениях, небольших организациях. 
42. Журнально-ордерная форма ведения учета. 
Основной регистр — журнал-ордер (строится по кредиту счёта в корреспонденции с дебетом 
других счетов). Вспомогательные ведомости — по дебету счёта. Последовательность: 
первичные документы → журналы-ордера (16 типовых, по одному или группе счетов) → 
Главная книга (итоги из журналов-ордеров) → баланс. Достоинства: совмещение 
хронологической и систематической записи; сокращение количества записей; наглядность 
корреспонденции; ускорение составления отчётности. Недостатки: сложность построения 
журналов-ордеров; трудность исправления ошибок. Наиболее распространена до 
автоматизации. 
43. Ручная и машинная записи. 



Ручная запись — заполнение регистров бухгалтером вручную (чернилами, пастой). 
Достоинства: простота, не требует оборудования. Недостатки: медленно, высокий риск ошибок, 
трудоёмкость. Машинная (автоматизированная) запись — ведение учёта с помощью ПО (1С, 
SAP). Особенности: ввод первичного документа → автоматическое формирование проводок, 
регистров и отчётности; контроль ошибок; поиск и выборка данных; формирование любых 
срезов информации. Достоинства: скорость, точность, возможность анализа. Недостатки: 
зависимость от ПО и оборудования, стоимость, обучение. Сегодня машинная запись 
доминирует. 
44. Шахматная и линейная (позиционная) записи. 
Шахматная запись — в таблице-матрице: строки — дебетуемые счета, столбцы — кредитуемые 
(или наоборот). На пересечении — сумма проводки. Каждая сумма записывается один раз, но 
попадает и в дебет, и в кредит одновременно. Экономит время, нагляднее показывает 
корреспонденцию. Пример: шахматная оборотная ведомость, Главная книга. Линейная 
(позиционная) запись — каждая операция записывается в отдельной строке с указанием дебета 
и кредита. Используется в журналах-ордерах, ведомостях. Позволяет контролировать расчёты 
по каждому контрагенту (каждая строка — одна операция с конкретным лицом). 
45. Функции бухгалтерской службы. 
1) Ведение бухгалтерского учёта: обработка первичных документов, формирование проводок, 
ведение регистров. 2) Составление и представление бухгалтерской (финансовой) отчётности. 3) 
Налоговый учёт: исчисление и уплата налогов, представление деклараций. 4) Расчёт заработной 
платы и социальных взносов. 5) Контроль за сохранностью имущества (инвентаризация). 6) 
Анализ финансово-хозяйственной деятельности (совместно с экономической службой). 7) 
Разработка учётной политики. 8) Обеспечение сохранности документов. 9) Взаимодействие с 
налоговыми органами, аудиторами, банками. 
46. Положения по бухгалтерскому учету (ПБУ). 
ПБУ — нормативные документы второго уровня, утверждаемые Минфином РФ. 
Устанавливают правила учёта конкретных объектов. Основные: ПБУ 1/2008 «Учётная политика 
организации»; ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчётность организации»; ПБУ 5/01 «Учёт МПЗ» 
(заменён ФСБУ 5/2019); ПБУ 6/01 «Учёт ОС» (заменён ФСБУ 6/2020); ПБУ 9/99 «Доходы 
организации»; ПБУ 10/99 «Расходы организации»; ПБУ 14/2007 «Учёт НМА»; ПБУ 18/02 «Учёт 
расчётов по налогу на прибыль»; ПБУ 19/02 «Учёт финансовых вложений». С 2021 г. 
внедряются ФСБУ (федеральные стандарты), гармонизированные с МСФО. 
47. Федеральный закон о бухгалтерском учете. 
ФЗ №402-ФЗ от 06.12.2011 «О бухгалтерском учёте». Основные положения: определение 
бухучёта; объекты учёта (факты хозяйственной жизни, активы, обязательства, источники, 
доходы, расходы); обязанность ведения учёта всеми экономическими субъектами; требования к 
первичным документам и регистрам; требования к бухгалтерской отчётности (достоверность, 
полнота); обязательность инвентаризации; ответственность за организацию учёта — 
руководитель; главный бухгалтер — требования к квалификации (для ОАО, банков, 
страховых). Принципы: организация ведёт учёт непрерывно с момента регистрации. 
48. Учет как функция управления. 
Учёт — одна из основных функций управления наряду с планированием, организацией, 
мотивацией и контролем. Обеспечивает управление информацией: обратную связь 
(фактические данные о выполнении планов); основу для анализа (отклонения факт vs план); 
данные для планирования (прогнозирование на основе трендов); контроль (сохранность 
имущества, законность операций); принятие решений (на основе достоверных данных). Виды 
учёта в управлении: бухгалтерский (финансовый — для внешних пользователей), 
управленческий (для менеджмента, детальный, оперативный), налоговый (для расчёта налогов), 
статистический (для макроуровня). 
49. Хозяйственные процессы. 



Три основных процесса: 1) Снабжение (заготовление) — приобретение материалов, сырья, 
оборудования. Учёт: Дт 10 Кт 60 — поступление материалов; формирование фактической 
себестоимости заготовления. 2) Производство — изготовление продукции, оказание услуг. 
Учёт: Дт 20 Кт 10, 70, 69, 02, 25, 26 — сбор затрат; Дт 43 Кт 20 — выпуск готовой продукции. 
3) Реализация (продажа) — сбыт продукции, получение выручки. Учёт: Дт 62 Кт 90 — выручка; 
Дт 90 Кт 43 — себестоимость проданного; Дт 90 Кт 99 или Дт 99 Кт 90 — финансовый 
результат (прибыль или убыток). Каждый процесс кругооборота средств. 
50. Права и обязанности главного бухгалтера. 
Обязанности: организация ведения бухучёта; контроль за правильностью оформления 
документов и проводок; обеспечение составления и представления бухгалтерской и налоговой 
отчётности в установленные сроки; контроль за сохранностью имущества; проведение 
инвентаризаций; обеспечение соблюдения законодательства при совершении операций; 
разработка учётной политики. Права: требовать от подразделений своевременного 
предоставления документов; не принимать к исполнению документы, оформленные с 
нарушениями; подписывать финансовые документы (с руководителем). Ответственность: за 
достоверность учёта и отчётности. При разногласиях с руководителем — выполняет его 
указание, но по письменному распоряжению (ответственность — на руководителе). 
 
 
Тестовые задания 
 
1. Данные для внешнего финансового анализа могут быть представлены: 
а) только в стоимостном выражении 
b) только в натуральном выражении 
c) только в виде условных единиц измерения 
d) в любом выражении 
 
2. На каком счете ведется синтетический учет издержек обращения предприятий 
торговли: 
а) на 20 счете «Основное производство»; 
b) на 44 счете «Расходы на реализацию»; 
c) на 10 счете «Материалы»; 
d) на 76 счете «Прочие дебиторы и кредиторы». 
 
3. Какой проводкой отражается начисление заработной платы работникам торговой 
организации: 
а) Д-т сч.20 К-т сч 70; 
b) Д-т сч.44 К-т сч 70; 
c) Д-т сч. 25 К-т сч. 76; 
d) Д-т сч.26 К-т сч 70. 
 
4. Методы бухгалтерского учета: 
а) относятся к количественным методам финансового анализа 
b) не относятся к методам финансового анализа 
c) относятся к качественным методам финансового анализа 
d) относятся к экономико-математическим методам оценки финансовой 
отчетности предприятия 
 
5. Регистром аналитического учета по объектам основных средств является: 
а) акт приемки-передачи основных средств; 
b) накладная на внутреннее перемещение; 
c) инвентарная карточка; 



d) инвентарный список. 
 
6. Запасы предприятия относятся к: 
а) внеоборотным активам 
b) оборотным материальным активам 
c) оборотным нематериальным активам 
d) все вышеперечисленное 
 
7. На каком счете учитываются начисления таможенной пошлины?: 
а) счет 68; 
b) счет 69, 
с) счет 44 
d) счет 76 
 
8. Почему поступление объекта основных средств от поставщика отражается с 
использованием счета 08 «Капитальные вложения» 
а) по причине невозможности использования других счетов; 
b) на счете 08 отражается все фактические затраты, связанные с 
приобретением основных средств и произв. запасов; 
c) на счете 08 отражаются фактические затраты, связанные с 
приобретением основных средств. 
d) все вышеперечисленное 
 
9. Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения предприятия 
относятся к: 
а) внеоборотным активам 
b) оборотным материальным активам 
c) оборотным нематериальным активам 
d) к собственному капиталу предприятия 
 
10. Объяснить смысл бухгалтерской проводки Д10-К91: 
а) списана первоначальная стоимость объекта; 
b) отражены материальные затраты, связанные с реализацией; 
c) отражена стоимость материальных ценностей, полученных при 
ликвидации объекта; 
d) списан начисленный износ. 
 
11. Оплата счета поставщика за поставленный объект основных средств оформляется 
проводкой: 
а) Д08-К60; 
b) Д60-К51; 
c) Д11-К60; 
d) Д51-К62. 
 
12. Основным источникам информации анализа величины и структуры активов 
предприятия является: 
а) Ф-1 «Бухгалтерский баланс» 
b) Ф-2 «Отчет о финансовых результатах» 
c) Ф-3 «Отчет о движении капиталов» 
d) все вышеперечисленное 
 
13. К материально-производственным запасам 
относятся: 



а) Готовая продукция, товары. 
b) Готовая продукция, товары, полуфабрикаты, сырье. 
c) Готовая продукция, товары, полуфабрикаты, сырье 
d) все вышеперечисленное 
 
14. В какой части баланса предприятия находится сведения о размере оборотных средств: 
а) в активе 
b) в пассиве 
c) в долгосрочных обязательствах 
d) в краткосрочных обязательствах 
 
15.  При проведении анализа оборачиваемости оборотных активов рост значения 
коэффициента оборачиваемости в динамике будет свидетельствовать: 
а) о замедлении оборачиваемости оборотных активов и улучшении финансового состояния 
предприятия 
b) об ускорении оборачиваемости оборотных активов и улучшении финансового 
состояния предприятия 
c) о росте собственного капитала предприятия 
d) об изменении валюты баланса предприятия 
  



СИСТЕМНАЯ АРХИТЕКТУРА 
 
1. Основные понятия и определения 
Информация — сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах 
и состоянии. Данные — информация, представленная в формализованном виде, пригодном для 
обработки. Система — совокупность взаимосвязанных элементов, образующих единое целое и 
функционирующих для достижения общей цели. Информационная система (ИС) — 
организационно упорядоченная совокупность документов, информационных технологий и 
технических средств, реализующих информационные процессы. Вычислительная система — 
совокупность аппаратных и программных средств, предназначенных для обработки данных. 
Ключевые понятия: алгоритм (последовательность действий для решения задачи), программа 
(формализованная запись алгоритма), интерфейс (средство взаимодействия компонентов), 
протокол (набор правил взаимодействия). 
2. Общая характеристика и классификация информационных систем 
ИС классифицируются по нескольким признакам. По масштабу: персональные, групповые, 
корпоративные, глобальные. По сфере применения: управленческие (MIS), системы поддержки 
принятия решений (DSS), экспертные системы, ERP-системы, CRM-системы. По характеру 
обработки данных: системы оперативной обработки транзакций (OLTP) и аналитической 
обработки (OLAP). По архитектуре: централизованные, распределённые, клиент-серверные, 
облачные. По режиму работы: пакетные, интерактивные, реального времени. Основные 
характеристики ИС: надёжность, производительность, масштабируемость, безопасность, 
доступность и управляемость. 
3. Категориальные понятия системного подхода 
Системный подход рассматривает объект как систему с множеством взаимосвязанных 
элементов. Основные категории: элемент — неделимая часть системы в рамках данного 
рассмотрения; структура — совокупность устойчивых связей между элементами; функция — 
роль элемента или системы в целом; цель — желаемое состояние системы; среда — окружение, 
с которым система взаимодействует; вход/выход — потоки ресурсов и информации; обратная 
связь — механизм коррекции поведения системы на основе результатов её работы; иерархия — 
многоуровневая организация системы; эмерджентность — появление у системы свойств, 
отсутствующих у отдельных элементов. 
4. Формальные методы описания структур 
Для описания структур ИС применяются: математические модели — теория графов (для 
описания топологий сетей и связей), теория множеств (для описания отношений между 
объектами); формальные языки — UML (диаграммы классов, последовательностей, 
компонентов), IDEF0/IDEF1X (функциональное и информационное моделирование), ER-
диаграммы (модели данных); алгебраические методы — булева алгебра для логических схем, 
реляционная алгебра для баз данных; сети Петри — для описания параллельных и асинхронных 
процессов; конечные автоматы — для описания поведения систем с конечным числом 
состояний. Формальные методы обеспечивают строгость, однозначность и возможность 
верификации описаний. 
5. Понятие архитектуры 
Архитектура — концептуальная модель системы, определяющая её структуру, поведение и 
основные принципы организации. Архитектура компьютера описывает видимые программисту 
свойства: систему команд, форматы данных, режимы адресации, организацию памяти. 
Различают: микроархитектуру — детальную реализацию процессора (конвейер, кэш, 
суперскалярность); архитектуру набора команд (ISA) — RISC, CISC, VLIW; системную 
архитектуру — организацию взаимодействия компонентов. Основные архитектурные 
парадигмы: фон Неймановская (раздельные процессор и память), Гарвардская (раздельная 
память команд и данных), многопроцессорные архитектуры. Архитектура определяет 
совместимость программного обеспечения и аппаратных платформ. 
6. Входные и выходные данные 



Входные данные — информация, поступающая в систему извне для обработки. Источники: 
устройства ввода (клавиатура, мышь, сканер, датчики), файлы, сетевые соединения, базы 
данных. Выходные данные — результат обработки, передаваемый потребителю или другой 
системе. Получатели: мониторы, принтеры, файлы, сетевые узлы, исполнительные устройства. 
Форматы данных: числовые (целые, вещественные), символьные (ASCII, Unicode), двоичные, 
мультимедийные. Ключевые характеристики: формат, объём, скорость поступления, 
достоверность, актуальность. Корректная работа с входными/выходными данными 
обеспечивается механизмами валидации, буферизации и обработки ошибок. 
7. Принципы построения компьютеров 
Классические принципы фон Неймана: программное управление (программа хранится в 
памяти), однородность памяти (команды и данные хранятся в едином адресном пространстве), 
адресность памяти (каждая ячейка имеет уникальный адрес), двоичное кодирование, 
последовательное выполнение команд с возможностью ветвления. Современные дополнения: 
принцип иерархии памяти (регистры → кэш → ОЗУ → ПЗУ → диск), принцип параллелизма 
(конвейер, многоядерность), принцип прерываний (реакция на внешние события), принцип 
виртуализации (абстракция над физическими ресурсами), принцип открытости (стандартизация 
интерфейсов для расширяемости). 
8. Физические основы вычислительных процессов 
В основе работы современных компьютеров лежат полупроводниковые явления. 
Транзисторный эффект — управление током между коллектором и эмиттером (или стоком и 
истоком) с помощью базы (затвора). В цифровых схемах транзисторы работают в режиме 
ключа: открыт (логическая «1») или закрыт (логический «0»). КМОП-технология 
(комплементарный МОП) использует пары n- и p-канальных транзисторов, обеспечивая низкое 
энергопотребление в статическом состоянии. Скорость переключения определяется ёмкостью 
затвора и подвижностью носителей. Квантовые эффекты при уменьшении топологии (ниже 5 
нм) приводят к туннелированию и росту токов утечки. Перспективные направления: ГаАс-
транзисторы, карбид кремния (SiC), нитрид галлия (GaN), квантовые вычисления. 
9. Элементная база вычислительных систем 
Логические элементы — базовые схемы: НЕ, И, ИЛИ, И-НЕ, ИЛИ-НЕ, исключающее ИЛИ. Из 
них строятся все цифровые схемы. Комбинационные схемы: шифраторы, дешифраторы, 
мультиплексоры, сумматоры. Последовательностные схемы: триггеры (RS, D, JK, T), регистры, 
счётчики. Интегральные схемы (ИС): малой интеграции (МИС — до 10 элементов), средней 
(СИС — до 100), большой (БИС — до 1000), сверхбольшой (СБИС — более 1000). 
Современные чипы содержат миллиарды транзисторов. ПЛИС (FPGA) — 
перепрограммируемые логические ИС, позволяющие реализовать произвольную логику. ASIC 
— специализированные ИС, оптимизированные под конкретную задачу. 
10. Способы представления данных 
Числовые системы: двоичная (основа цифровой техники), восьмеричная и шестнадцатеричная 
(удобна для отображения двоичных данных). Целые числа: беззнаковые и знаковые (прямой, 
обратный, дополнительный код — последний является стандартом). Числа с плавающей 
точкой: стандарт IEEE 754 — одинарная (32 бит) и двойная (64 бит) точность; знак, мантисса, 
порядок. Символьные данные: ASCII (7/8 бит), Unicode (UTF-8, UTF-16, UTF-32) — для 
поддержки международных алфавитов. BCD-код (двоично-десятичный) — каждая десятичная 
цифра кодируется 4 битами, используется в финансовых системах. Мультимедийные данные — 
аудио (PCM, MP3), видео (MPEG, H.264), растровая и векторная графика. Выбор представления 
влияет на точность, диапазон значений, скорость обработки и объём памяти. 
11. Виды памяти, процессоры: классификация и архитектурные особенности 
Иерархия памяти: регистры (< 1 нс, единицы КБ) → кэш L1/L2/L3 (1–10 нс, КБ–МБ) → ОЗУ 
(50–100 нс, ГБ) → SSD (мкс, ТБ) → HDD (мс, ТБ). ОЗУ: SRAM (статическое, быстрое, дорогое, 
для кэша), DRAM (динамическое, требует регенерации, для основной памяти), DDR4/DDR5 — 
современные стандарты. ПЗУ: ROM, EPROM, Flash (NAND/NOR). Классификация 
процессоров: по назначению — универсальные (Intel, AMD), специализированные (DSP, GPU, 
NPU); по архитектуре — CISC (x86), RISC (ARM, RISC-V), VLIW (Itanium); по разрядности — 



8, 16, 32, 64 бит; по числу ядер — одноядерные, многоядерные, многопроцессорные. 
Архитектурные особенности: конвейер команд, суперскалярность, внеочередное выполнение 
(OOE), предсказание ветвлений, гиперпоточность (Hyper-Threading). 
12. Основные устройства компьютера 
Компьютер включает: процессор (ЦПУ) — выполняет вычисления и управляет системой; 
оперативную память (ОЗУ) — хранит исполняемые программы и данные; постоянную память 
(ПЗУ/Flash) — хранит прошивку (BIOS/UEFI); материнскую плату — объединяет компоненты; 
устройства хранения — HDD, SSD, оптические приводы; устройства ввода — клавиатура, 
мышь, сканер, микрофон, веб-камера; устройства вывода — монитор, принтер, акустика; 
видеокарту (GPU) — обработка графики; сетевую карту — подключение к сети; блок питания 
— преобразование электроэнергии; корпус — механическая защита и охлаждение. 
13. Состав компьютера и взаимодействие основных элементов 
Взаимодействие элементов осуществляется через шины — наборы проводников для передачи 
данных, адресов и сигналов управления. Цикл выполнения команды: процессор считывает 
адрес команды из счётчика команд (PC), извлекает команду из памяти (fetch), декодирует её 
(decode), выполняет (execute), записывает результат (write back), обновляет PC. Чипсет (ранее 
северный/южный мост, ныне — единый хаб) управляет потоками данных между процессором, 
памятью и периферией. Контроллер памяти в современных процессорах встроен 
непосредственно в CPU для снижения задержек. DMA (прямой доступ к памяти) позволяет 
периферийным устройствам обмениваться данными с памятью без участия ЦПУ. 
14. Способы подключения и взаимодействия элементов 
Параллельные шины: ISA, PCI — данные передаются по нескольким линиям одновременно, 
ограничены по скорости из-за проблем синхронизации. Последовательные интерфейсы: PCIe 
(до 64 ГБ/с для x16 5.0), SATA (6 Гбит/с), USB (USB4 до 40 Гбит/с), Thunderbolt (до 40 Гбит/с). 
Топологии: точка-точка (PCIe), шина, звезда, кольцо. Протоколы взаимодействия: handshaking 
(согласование готовности), прерывания (IRQ), опрос (polling). Механизмы арбитража 
разрешают конфликты при одновременном доступе к разделяемым ресурсам. Современная 
тенденция — переход от параллельных к высокоскоростным последовательным интерфейсам, 
обеспечивающим лучшие характеристики и меньшие требования к трассировке плат. 
15. Программное обеспечение компьютера 
ПО делится на: системное — ОС (Windows, Linux, macOS), BIOS/UEFI, драйверы устройств, 
утилиты; прикладное — офисные пакеты, браузеры, СУБД, CAD-системы, игры; 
инструментальное — компиляторы, IDE, отладчики, системы контроля версий. Операционная 
система выполняет функции: управление процессами, памятью, файловой системой, 
устройствами, безопасностью, обеспечивает пользовательский интерфейс. Виды ОС: 
однозадачные/многозадачные, однопользовательские/многопользовательские, реального 
времени (RTOS). Прошивка (firmware) — ПО низкого уровня, встроенное в аппаратное 
обеспечение. Виртуальные машины и контейнеры (Docker) обеспечивают изоляцию и 
переносимость программной среды. 
16. Взаимодействие программных средств с аппаратной частью 
Взаимодействие ПО и аппаратуры осуществляется через уровни абстракции: приложение → 
API ОС → ядро ОС → драйверы → аппаратура. Драйверы устройств — специальные 
программы, транслирующие общие запросы ОС в специфические команды для конкретного 
устройства. Системные вызовы (syscall) — механизм обращения прикладных программ к 
сервисам ядра ОС с переключением привилегированного режима. HAL (Hardware Abstraction 
Layer) — слой, скрывающий различия аппаратных платформ. Прерывания — сигналы от 
устройств, требующие реакции процессора; обрабатываются ISR (Interrupt Service Routine). 
Регистры ввода-вывода и порты — специальные адреса для обмена данными с устройствами. 
MMIO (Memory-Mapped I/O) — устройства отображаются в адресное пространство памяти. 
17. Возможные варианты взаимодействия и их особенности 
Основные варианты взаимодействия ПО с устройствами: программный ввод-вывод (PIO) — 
процессор непосредственно управляет обменом, прост в реализации, но неэффективен (ЦПУ 
занят ожиданием); ввод-вывод с прерываниями — устройство сигнализирует о готовности, 



ЦПУ не простаивает в ожидании, применяется для клавиатуры, мыши; прямой доступ к памяти 
(DMA) — контроллер DMA самостоятельно передаёт данные между устройством и памятью, 
ЦПУ свободен, применяется для дисков, сетевых карт; канальная обработка — 
специализированный процессор ввода-вывода (в мейнфреймах); буферизация — 
промежуточное накопление данных для сглаживания разницы в скоростях. Выбор варианта 
зависит от требований к производительности, объёму данных и допустимой нагрузке на ЦПУ. 
18. Основные аппаратные интерфейсы и их программная поддержка 
USB (Universal Serial Bus): USB 2.0 (480 Мбит/с), USB 3.x (5–20 Гбит/с), USB4 (40 Гбит/с) — 
поддерживается стандартными драйверами ОС, plug-and-play. PCIe: высокоскоростная шина 
для видеокарт, SSD (NVMe), сетевых карт; конфигурируется через BIOS/UEFI. SATA: 
интерфейс для HDD/SSD, поддерживается AHCI-драйвером. NVMe: протокол для PCIe SSD, 
обеспечивает низкую задержку и высокую пропускную способность. I²C, SPI, UART — 
последовательные интерфейсы для встраиваемых систем и периферии. HDMI, DisplayPort — 
интерфейсы видеовывода; поддерживаются видеодрайверами. Thunderbolt — объединяет PCIe и 
DisplayPort; поддерживается специализированными драйверами. Bluetooth, Wi-Fi — 
беспроводные интерфейсы с поддержкой через стековые драйверы ОС. 
19. Вычислительные системы 
Вычислительная система (ВС) — совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих 
процессоров или ЭВМ, ПО и периферийных устройств, предназначенных для сбора, хранения, 
обработки и распределения информации. Классификация по таксономии Флинна: SISD (один 
поток команд и данных — классический фон Нейман), SIMD (один поток команд, множество 
данных — векторные процессоры, GPU), MISD (редко), MIMD (множество потоков команд и 
данных — многопроцессорные системы). По связности: слабосвязанные (кластеры, сети), 
сильносвязанные (SMP, NUMA). По назначению: универсальные, специализированные 
(суперкомпьютеры, встраиваемые). Ключевые метрики: производительность (FLOPS), 
пропускная способность, время отклика, надёжность (MTBF). 
20. Состав системы 
Типовая вычислительная система включает: вычислительные узлы — процессоры (CPU, GPU, 
FPGA), оперативная память; подсистему хранения данных — оперативная (DRAM), постоянная 
(SSD, HDD, NVMe), архивная (ленточные накопители); коммуникационную подсистему — 
внутренние шины (PCIe, QPI/UPI), межузловые сети (InfiniBand, Ethernet, NVLink); подсистему 
ввода-вывода — контроллеры, периферийные устройства; подсистему управления — BMC 
(Baseboard Management Controller), IPMI; программную часть — ОС, промежуточное ПО 
(middleware), прикладное ПО; систему электропитания и систему охлаждения. Для 
высокопроизводительных систем добавляется подсистема мониторинга и управления 
ресурсами (планировщики задач, менеджеры ресурсов типа SLURM). 
21. Взаимодействие элементов внутри системы 
Внутреннее взаимодействие элементов ВС обеспечивается: шинами данных, адреса и 
управления — для обмена между ЦПУ, памятью и периферией; межпроцессорными связями — 
QPI/UPI (Intel), Infinity Fabric (AMD), NVLink (NVIDIA) — для обеспечения когерентности 
кэшей в многопроцессорных системах; протоколами когерентности кэшей — MESI, MOESI — 
гарантируют актуальность данных в кэшах разных ядер; механизмами синхронизации — 
семафоры, мьютексы, барьеры; межпроцессными коммуникациями (IPC) — разделяемая 
память, очереди сообщений, каналы (pipes), сокеты. Топология межсоединений в многоузловых 
системах: дерево жирного типа (fat tree), гиперкуб, торовая сеть — влияет на 
производительность при параллельных вычислениях. 
22. Взаимодействие элементов с программными средствами 
Аппаратные элементы взаимодействуют с ПО через несколько уровней. Прошивка (BIOS/UEFI) 
инициализирует аппаратуру при старте, обеспечивает базовый ввод-вывод. Драйверы — 
посредники между ОС и устройствами; обрабатывают прерывания, запросы DMA, управляют 
регистрами устройств. Ядро ОС предоставляет абстракции: файловую систему, процессы, 
виртуальную память, сетевой стек. API (Application Programming Interface) позволяет 
приложениям использовать системные ресурсы без прямого доступа к аппаратуре. CUDA, 



OpenCL — API для программирования GPU. HAL изолирует ОС от специфики конкретного 
железа. Такая многоуровневая модель обеспечивает переносимость ПО и возможность 
обновления аппаратуры без изменения приложений. 
23. Принципы построения и развития компьютерных сетей 
Основные принципы: децентрализация — отсутствие единой точки отказа; пакетная 
коммутация — данные разбиваются на пакеты и передаются независимо (в отличие от 
коммутации каналов в телефонии); стандартизация — использование открытых протоколов 
(TCP/IP); масштабируемость — возможность наращивания без перепроектирования; 
отказоустойчивость — резервные пути передачи данных. Модель OSI (7 уровней) и стек TCP/IP 
определяют взаимодействие сетевых компонентов. Развитие сетей: ARPANET (1969) → 
Ethernet (1973) → TCP/IP (1983) → WWW (1991) → широкополосный доступ → мобильные 
сети (3G/4G/5G) → SDN (программно-определяемые сети) → сети для ЦОД (400G Ethernet). 
24. Свойства линий связи 
Пропускная способность (bandwidth) — максимальный объём данных, передаваемых в единицу 
времени (бит/с). Задержка (latency) — время передачи сигнала от источника до приёмника. 
Затухание — снижение амплитуды сигнала по мере распространения; компенсируется 
усилителями и регенераторами. Шум и помехи — искажения сигнала; оцениваются 
отношением сигнал/шум (SNR). Полоса пропускания — диапазон частот, эффективно 
передаваемых средой. Дисперсия — в оптоволокне: расширение импульсов из-за различия 
скоростей разных мод или длин волн. Теорема Найквиста (для идеального канала) и формула 
Шеннона (с учётом шума) определяют теоретические пределы пропускной способности. Типы 
линий: витая пара (CAT5e-CAT8), коаксиальный кабель, оптоволокно, радиоканал. 
25. Волновое сопротивление 
Волновое сопротивление (характеристический импеданс) — фундаментальная характеристика 
линии передачи, определяющая отношение напряжения к току бегущей волны. Вычисляется по 
формуле: Z₀ = √(L/C), где L — погонная индуктивность, C — погонная ёмкость. Стандартные 
значения: 50 Ом (коаксиальный кабель в ВЧ-технике), 75 Ом (телевизионный кабель), 100–120 
Ом (витая пара). Согласование импедансов критично: при несогласовании на границе раздела 
возникают отражения, вызывающие стоячие волны и снижение эффективности передачи. 
Коэффициент отражения: Г = (Z_нагр – Z₀) / (Z_нагр + Z₀). Согласование обеспечивается 
терминаторами — резисторами, подключаемыми на конце линии. 
26. Потери, частотные свойства 
Потери в линии передачи: омические (в проводниках, растут с частотой из-за скин-эффекта), 
диэлектрические (в изоляторе, растут с частотой), потери на излучение (в несимметричных 
линиях). Скин-эффект — при высоких частотах ток вытесняется на поверхность проводника, 
эффективное сечение уменьшается, сопротивление растёт пропорционально √f. Частотные 
свойства: реальные линии имеют полосу пропускания, за пределами которой затухание резко 
возрастает. Витая пара CAT6A обеспечивает полосу до 500 МГц; оптоволокно — ТГц-
диапазон. Групповая задержка — зависимость задержки от частоты — вызывает дисперсию, 
искажающую импульсы. Компенсация потерь: эквализация (предискажение или коррекция на 
приёмнике), регенерация сигнала через определённые интервалы. 
27. Приёмники, передатчики, модемы, сетевая карта 
Передатчик (PHY TX) преобразует цифровые данные в физический сигнал для линии связи: 
формирует импульсы, осуществляет кодирование (NRZ, Manchester, 4B/5B, 64B/66B), 
управляет мощностью сигнала. Приёмник (PHY RX) осуществляет обратное преобразование: 
усиление, фильтрацию, восстановление тактирования (CDR — Clock Data Recovery), 
декодирование и коррекцию ошибок (FEC). Модем (модулятор-демодулятор) адаптирует 
цифровые данные к аналоговой среде (телефонная линия, кабельный канал): использует методы 
модуляции QAM, OFDM. Сетевая карта (NIC) включает: контроллер MAC (управление 
доступом к среде, формирование кадров, контроль ошибок CRC), физический уровень PHY 
(кодирование/декодирование, подключение к кабелю), буферы RX/TX, контроллер DMA для 
обмена с системной памятью, поддержку протоколов (разгрузка TCP/IP Offload Engine). 
Современные NIC поддерживают 10/25/100/400 GbE. 



28. Основные элементы, обеспечивающие функционирование системы 
К инфраструктурным элементам системы относятся: система электропитания — ИБП, блоки 
питания, распределительные панели (PDU); система охлаждения — воздушное, жидкостное, 
иммерсионное охлаждение; система мониторинга — датчики температуры, напряжения, тока, 
состояния вентиляторов; система управления — BMC/IPMI, iDRAC, iLO — удалённое 
управление серверами; система обеспечения бесперебойности — резервирование по схемам 
N+1, 2N; физическая безопасность — контроль доступа, видеонаблюдение; система заземления 
и защиты от помех — предотвращение повреждения оборудования статическим 
электричеством и импульсными помехами; кабельная инфраструктура — структурированная 
кабельная система (СКС). 
29. Система электропитания 
Система электропитания вычислительных комплексов обеспечивает бесперебойную подачу 
электроэнергии нужных параметров. Включает: вводное распределительное устройство (ВРУ) 
— приём питания от энергоснабжающей организации; трансформаторы — преобразование 
напряжения и гальваническая развязка; ИБП (источники бесперебойного питания) — защита от 
кратковременных отключений и помех; дизель-генераторные установки (ДГУ) — резервный 
источник при длительных отключениях; блоки питания серверов (PSU) — преобразование 
переменного тока в постоянный (+3.3 В, +5 В, +12 В, –12 В); распределительные панели (PDU) 
— распределение питания по стойкам. Стандарты резервирования: Tier I (N) — нет 
резервирования, Tier II (N+1), Tier III (N+1, параллельное обслуживание), Tier IV (2N+1, полное 
резервирование). 
30. Первичные и вторичные источники электропитания (ИЭП) 
Первичные ИЭП — непосредственно преобразуют первичную энергию в электрическую: 
химические источники (гальванические элементы, аккумуляторы — свинцово-кислотные, 
литий-ионные, NiMH), топливные элементы, солнечные панели, термоэлектрогенераторы. В 
вычислительной технике используются как автономные источники и резервные ИБП. 
Вторичные ИЭП — преобразуют одни параметры электроэнергии в другие: линейные 
стабилизаторы (простые, но низкий КПД, большие потери на рассеивание), импульсные 
источники питания (SMPS) — высокий КПД (85–95%), малые размеры, широкий диапазон 
входных напряжений; применяются в блоках питания ПК, серверов, сетевого оборудования. 
Параметры: выходное напряжение, ток, КПД, пульсации, нагрузочная характеристика. 
31. Особенности разных типов ИЭП и области применения 
Линейные (параметрические) стабилизаторы: достоинства — простота, низкий уровень помех, 
отсутствие ВЧ-помех; недостатки — низкий КПД (30–50%), большие габариты и вес. 
Применяются в аналоговых схемах, аудиоаппаратуре, прецизионных приборах. Импульсные 
ИП (SMPS): достоинства — высокий КПД (85–97%), малые размеры, гибкость; недостатки — 
генерация ВЧ-помех, требует фильтрации. Применяются повсеместно в вычислительной 
технике. Аккумуляторные ИБП: онлайн-ИБП (двойное преобразование, чистый синус, нет 
переключений), офлайн-ИБП (переключение при отключении сети, задержка 4–10 мс), 
линейно-интерактивный ИБП. Суперконденсаторы — быстрый заряд/разряд, применяются для 
кратковременной поддержки питания. Литий-ионные АКБ вытесняют свинцово-кислотные в 
современных ИБП из-за меньших размеров и большего числа циклов. 
32. Система охлаждения 
Воздушное охлаждение — наиболее распространённое: радиаторы, вентиляторы (кулеры), 
системы принудительной вентиляции. Простота и низкая стоимость, но ограниченная 
эффективность при высоких тепловыделениях (>300 Вт/компонент). Жидкостное охлаждение: 
замкнутые контуры с водоблоком (cold plate), помпой, радиатором; применяется для CPU/GPU 
с TDP > 200 Вт. Rear Door Heat Exchangers — теплообменники в дверцах серверных стоек. 
Прямое жидкостное охлаждение (DLC) — теплоносители циркулируют к каждому компоненту. 
Иммерсионное охлаждение — серверы погружаются в диэлектрическую жидкость 
(минеральное масло, флюорокарбоны); высочайшая эффективность, PUE приближается к 1.0. 
Фазовое охлаждение (тепловые трубки, термосифоны) используют испарение/конденсацию 



теплоносителя. PUE (Power Usage Effectiveness) = общая мощность ЦОД / мощность ИТ-
оборудования; целевой показатель — < 1.2. 
33. Конструктивные оформления систем 
Конструктивные форм-факторы: настольные ПК: Tower (башня), Desktop (горизонтальный), 
Mini-ITX, Micro-ATX — для персонального использования; серверные системы: 1U/2U/4U 
стоечные (rack-mounted) — стандарт 19" стойка, blade-серверы (высокая плотность, общие 
блоки питания и охлаждения); встраиваемые системы: PC/104, CompactPCI, VPX, COM Express 
— для промышленного и специализированного применения; мобильные: ноутбуки, планшеты, 
смартфоны — ультракомпактные с акцентом на энергоэффективность; 
высокопроизводительные кластеры: стандартизированные стойки 42U/48U с 
интегрированными системами питания, охлаждения, управления. Конструктив определяет 
требования к электропитанию, охлаждению, монтажу, обслуживанию и плотности размещения. 
34. Перспективы развития систем и вычислительной техники 
Основные направления: постремниевая электроника — новые материалы (GaN, SiC, графен, 
нанотрубки) для преодоления ограничений кремния; квантовые вычисления — использование 
квантовых эффектов (суперпозиция, запутанность) для решения задач, недоступных 
классическим компьютерам (IBM, Google, Quantinuum); нейроморфные вычисления — 
архитектуры, имитирующие мозг (Intel Loihi, IBM TrueNorth) для эффективного выполнения 
задач ИИ; вычисления в памяти (In-Memory/Near-Memory Computing) — снижение узкого места 
«процессор-память»; фотонные вычисления — передача и обработка данных с помощью 
фотонов; специализированные ускорители — TPU (Google), NPU, DPU — для ИИ, сети, 
хранения; 3D-интеграция (HBM, 3D IC) — вертикальное стекирование чипов. 
35. Взаимосвязь и совершенствование технологии производства 
Прогресс вычислительной техники тесно связан с развитием технологий производства 
полупроводников. Закон Мура — удвоение числа транзисторов каждые ~2 года — 
обеспечивался уменьшением топологических норм: 180 нм (2000) → 90 нм → 45 нм → 22 нм → 
7 нм → 3 нм (2022) → 2 нм (2025). Производители: TSMC, Samsung, Intel Foundry (узлы до 2 
нм). Фотолитография: переход от DUV (KrF, ArF) к EUV (крайний ультрафиолет, 13.5 нм) 
позволил продолжить масштабирование. Новые архитектурные решения: Gate-All-Around 
(GAA) транзисторы (замена FinFET), 3D-стекирование (SRAM над логикой), чиплеты — сборка 
процессоров из отдельных кристаллов на интерпозере (AMD Ryzen, Intel Meteor Lake). 
Совершенствование упаковки (advanced packaging): TSMC CoWoS, InFO, Intel EMIB, Foveros. 
36. Совершенствование элементной базы 
Совершенствование идёт по нескольким направлениям: уменьшение техпроцесса — позволяет 
размещать больше транзисторов, снизить напряжение питания и энергопотребление; новые 
структуры транзисторов: планарный → FinFET → GAA (Nanosheet, Forksheet) — лучший 
контроль короткоканальных эффектов; новые материалы затвора и диэлектрика: high-k 
металлические затворы (HfO₂) вместо SiO₂ — снижение токов утечки; память нового 
поколения: 3D NAND (176+ слоёв), PCM (Phase Change Memory), MRAM 
(магниторезистивная), ReRAM — энергонезависимость + быстродействие; GaN и SiC 
транзисторы — для силовой электроники и ВЧ-схем; 2D-материалы (MoS₂, WSe₂) — канальные 
материалы для транзисторов субнанометрового диапазона. 
37. Регистры управления прерываниями компьютера 
Прерывание — аппаратный или программный сигнал, требующий немедленной реакции 
процессора. Контроллер прерываний (в x86 — PIC 8259A, APIC, x2APIC) управляет 
очерёдностью и маскированием прерываний. Ключевые регистры: IMR (Interrupt Mask Register) 
— маскирует (запрещает) отдельные прерывания; ISR (In-Service Register) — фиксирует 
обрабатываемое в данный момент прерывание; IRR (Interrupt Request Register) — регистрирует 
поступившие запросы прерываний; EOI (End of Interrupt) — запись в регистр сигнализирует об 
окончании обработки. APIC поддерживает 256 векторов, программируемые приоритеты, 
прерывания от нескольких ядер. MSI/MSI-X (Message Signaled Interrupts) — современный 
механизм прерываний через запись в память, применяется в PCIe. Регистры прерываний 
доступны через порты ввода-вывода или MMIO. 



38. Совершенствование алгоритмических механизмов и их влияние на применение систем 
Алгоритмические инновации кардинально меняют возможности систем. Параллельные 
алгоритмы (MPI, OpenMP) позволяют эффективно использовать многоядерные и 
многопроцессорные системы. Алгоритмы глубокого обучения (трансформеры, свёрточные 
сети) сделали возможным распознавание образов, NLP, генеративный ИИ — и стимулировали 
создание специализированных ускорителей (GPU, TPU). Сортировки и алгоритмы поиска 
(быстрая сортировка, хеш-таблицы) — основа эффективных СУБД. Алгоритмы сжатия (LZ77, 
Huffman, HEVC) снижают требования к хранению и передаче данных. Криптографические 
алгоритмы (AES, SHA, RSA, ECC) обеспечивают безопасность; аппаратная поддержка (AES-NI 
в x86) ускоряет шифрование в разы. Алгоритмы планирования (процессов, ввода-вывода) 
непосредственно влияют на производительность и отзывчивость ОС. 
39. Архитектура компьютера (расширенное рассмотрение) 
Архитектура набора команд (ISA): CISC (x86/x64 — богатый набор команд переменной длины, 
Intel/AMD), RISC (ARM, RISC-V — простые команды фиксированной длины, высокая тактовая 
частота), VLIW (явный параллелизм на уровне команд, Itanium). Микроархитектура реализует 
ISA: глубина конвейера (Intel: 10–19 стадий), ширина суперскалярности (до 6 инструкций за 
такт), внеочередное выполнение, переименование регистров, предсказание ветвлений (до 99% 
точности). Организация памяти: кэши L1 (32–64 КБ, ~1 нс), L2 (256 КБ – 1 МБ, ~5 нс), L3 (8–96 
МБ, ~30 нс); TLB для трансляции виртуальных адресов. Гетерогенные архитектуры: 
совмещение CPU+GPU (Apple M-series, AMD APU), P-ядра + E-ядра (Intel Alder Lake). 
Открытые архитектуры: RISC-V приобретает популярность как свободная ISA. 
40. Расширение показателей производительности и сфер применения систем 
Производительность выросла на много порядков: от MIPS до TFLOPS у современных GPU. 
Метрики производительности: MIPS (миллионы инструкций/с), FLOPS (операций с плавающей 
точкой/с) — актуально для HPC и ИИ, SPECcpu, TPC-C/H — стандартные бенчмарки. Факторы 
роста: масштабирование (закон Мура), увеличение тактовой частоты (до ~5–6 ГГц), 
параллелизм (много ядер, SIMD), специализация (GPU, TPU). Расширение сфер применения: 
ИИ и машинное обучение (трансформеры, LLM требуют эксафлопсных систем), автономные 
транспортные средства (встраиваемые NVIDIA Orin), Интернет вещей (IoT — ультранизкое 
энергопотребление, ARM Cortex-M), квантовые симуляции, геномика, климатическое 
моделирование, метавселенные (иммерсивная графика реального времени). Граничные 
вычисления (Edge Computing) переносят обработку ближе к источнику данных, снижая 
задержку и нагрузку на сети. 
 
Тестовые задания 
 
1. Каким способом могут быть представлены (закодированы) данные 
a) Цифровым кодированием 
b) Аналоговым кодированием 
c) Субъективным представлением 
d) Прогрессивным видением 
2. Какой сигнал не может быть использован при аналоговом кодировании: 
a) оптический 
b) электрический 
c) звуковой 
d) омический 
3. Преимуществом аналогового кодирования является: 
a) наличие дискретности 
b) возможность представления малых величин 
c) возможность представления больших величин 
d) высокая надежность при обработке данных 
4. К последовательным логическими схемами (устройствами) относится: 
a) регистр 



b) дешифратор 
c) мультиплексор 
d) инвертор 
5. Временное хранение и преобразование данных осуществляет 
a) сумматор 
b) регистр 
c) мультиплексор 
d) дешифратор 
6. Формирование временных интервалов может осуществлять 
a) Мультиплексор 
b) Любой регистр 
c) Счетчик 
d) Дешифратор (преобразователь кода) 
7. Наибольшую плотность хранения данных в оперативной памяти обеспечивает: 
a) Любой регистр 
b) Динамическая память DRAM 
c) Статическая память SRAM 
d) Любой триггер 
8. Наибольшую скорость доступа к данным в оперативной памяти обеспечивает: 
a) Любой регистр 
b) Динамическая память DRAM 
c) Статическая память SRAM 
d) повторитель 
9. Напрямую к процессору не может быть подключен следующий тип памяти 
a) Флеш (Flash) память 
b) Динамическая память DRAM 
c) Статическая память SRAM 
d) Постоянная память EEPROM или EPROM 
10. Наиболее точно описывает процессор следующее выражение 
a) Процессор это мозг компьютера 
b) Процессор это электронная схема 
c) Процессор это самая важная деталь компьютера 
d) Процессор это программно управляемый автомат 
11. Прикладное программное обеспечение не обеспечивает 
a) Решает конкретные практические задачи 
b) Управление аппаратными ресурсами периферии 
c) Передачу данных с использованием протоколов 
d) Управление аппаратными и программными ресурсами системы 
12. Определите Указатель стека (SP) 
a) Хранит данные помещенные в стек 
b) Хранит список данных помещенных в стек 
c) Вычисляет объём данных помещенных в стек 
d) Содержит адрес последнего помещенного в стек байта 
13. Определите, что RISC архитектура процессора 
обеспечивает 
a) Разное время исполнения команд 
b) Одинаковое время исполнения всех команд 
c) Упрощение написания программ 
d) Оперативно изменять тактовую частоту 
14. Определите, что обеспечивает CISC архитектура процессора 
a) Нефиксированную длину команды 
b) Эффективное использование конвейеризацию 
c) Понижение энергопотребления 



d) Повышение тактовой частоты 
15. Определите, что обеспечивают Суперскалярные архитектуры 
a) Переменную длину команд 
b) Способность выполнять несколько инструкций одновременно 
c) Понижение энергопотребления 
d) Повышение тактовой частоты 
16. Определите, от чего зависит Производительность вычислительной системы 
зависит 
a) Только от тактовой частоты процессора 
b) Тактовой частоты и разрядности процессора 
c) Только разрядности процессора 
d) «Фирмы» производителя процессора 
17. Определите, что такое Тактовая частота процессора: 
a) число двоичных операций, совершаемых процессором в единицу времени 
b) число импульсов за одну секунду, синхронизирующих работу узлов 
процессора 
c) число возможных обращений процессора к ОЗУ (RAM) 
d) скорость обмена информацией между процессором и ПЗУ (ROM) 
18. Определите минимально необходимый состав системы 
a) Микропроцессор (процессор), сопроцессор, монитор,клавиатура 
b) Микропроцессор (процессор), постоянная память, оперативная 
память, устройства ввода/вывода 
c) Микропроцессор (процессор), монитор, винчестер, принтер 
d) АЛУ, УУ, сопроцессор 
19. Определите, какая архитектура предполагает размещение данных в одной 
памяти, а программ в другой 
a) Гарвардская архитектура 
b) Архитектура фон Неймана 
c) Архитектура Х86 
d) Архитектура I64 
20. Определите, какая архитектура допускает размещение в одной памяти и 
данных и программ 
a) Гарвардская архитектура 
b) Архитектура фон Неймана 
c) Модифицированная гарвардская архитектура 
d) Расширенная гарвардская архитектура 
21. Определите, что не обеспечивает системное программирование: 
a) Решение конкретных практических задачи 
b) Управление аппаратными ресурсами системы 
c) Управление программными ресурсами системы 
d) Управление аппаратными и программными ресурсами системы 
22. Определите, что что нуждается в преобразовании адреса при 
подключении к процессору: 
a) Любой счётчик 
b) Динамическая память DRAM 
c) Статическая память SRAM 
d) Повторитель 
23. Определите, что нуждается при подключении к процессору в 
преобразовании адреса 
a) Флеш (Flash) память 
b) Динамическая память DRAM 
c) Статическая память SRAM 
d) Постоянная память EEPROM или EPROM 
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24. Определите, зачем нужна регенерация данных в статической (SRAM) памяти: 
a) Для обеспечения хранения данных 
b) Для повышения скорости доступа к данным 
c) Регенерация данных в статической памяти не нужна 
d) Для увеличения надёжности хранения данных 
25. Определите, для нужен программный счётчик (счётчик команд) РС для: 
a) Для оптимизации загрузки процессора 
b) Для подсчета выполненных действий 
c) Для вычисления адресов команд в памяти 
d) Для увеличения надёжности 
26. Определите, для чего применяются Параллельные шины: 
a) Для снижения количества линий связи 
b) Для увеличения пропускной способности 
c) Для увеличения механической прочности 
d) Для увеличения надёжности 
27. Определите, для чего применяется Мультиплексирование шин 
a) Для снижения количества линий связи 
b) Для увеличения пропускной способности 
c) Для увеличения количества шин 
d) Для увеличения надёжности 
28. Определите, для чего применяется последовательная шина 
a) Для снижения количества линий связи 
b) Для увеличения пропускной способности 
c) Для увеличения количества шин 
d) Для увеличения надёжности 
29. Определите, в чем заключается принцип открытой архитектуры 
a) Интерфейсы доступны на внешней стороне корпуса 
b) Интерфейсы доступны на лицевой стороне корпуса 
c) В публичности спецификации, что позволяет другим 
производителям разрабатывать дополнения и расширения 
d) Корпус компьютера легко открывается и не опломбирован 
30. Определите, по какой шине передача данных может производиться в 
обоих направлениях 
a) Шине адресов и шине данных 
b) Мультиплексированной шине 
c) Шине данных 
d) Любая шина поддерживает двухсторонний обмен данными 
  



ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

1. Понятие информационной системы. Требования к ИС. Классификация. 
ОТВЕТ: 
Информационная система (ИС) — совокупность технических, программных и 
организационных средств, а также персонала, предназначенных для сбора, хранения, обработки 
и передачи информации. Требования к ИС: функциональная полнота, надёжность, 
производительность, масштабируемость, безопасность, удобство использования, адаптивность. 
Классификация: по масштабу (персональные, корпоративные, межкорпоративные); по 
назначению (ERP, CRM, SCM, DSS, MIS); по архитектуре (клиент-серверные, веб, облачные). 

2. Многоаспектность понятия «Проектирование». 
ОТВЕТ: 
Проектирование ИС рассматривается в нескольких аспектах: технологический аспект — 
последовательность технологических операций; управленческий аспект — организация 
командной работы и управление проектом; экономический аспект — оценка стоимости и 
эффективности; системный аспект — ИС как совокупность взаимосвязанных подсистем; 
методологический аспект — применение формальных методов и нотаций (IDEF0, UML, DFD). 
Комплексный подход к проектированию обеспечивает качество создаваемой системы. 

3. Понятия «Проект», «Проектное решение», «Проектный документ». 
ОТВЕТ: 
Проект — временное предприятие, направленное на создание уникального продукта или 
услуги. Признаки проекта: уникальность, ограниченность во времени и ресурсах, 
направленность на цель. Проектное решение — зафиксированный выбор варианта реализации 
требований ИС (архитектурное, технологическое, техническое решение). Проектный документ 
— документ, в котором закреплены проектные решения (ТЗ, эскизный проект, технический 
проект, рабочая документация, ТЭО, ЧТЗ). 

4. Причины сложности больших информационных систем. 
ОТВЕТ: 
Большие ИС сложны по следующим причинам: масштаб (тысячи модулей, миллионы строк 
кода); неполнота и противоречивость требований; необходимость интеграции гетерогенных 
компонентов; длительный жизненный цикл (изменяются технологии и требования); 
распределённая разработка; высокие требования к надёжности и производительности; сложные 
бизнес-правила; значительное число пользователей и ролей; необходимость обеспечения 
безопасности. 

5. Этапы и содержание работ на ранних стадиях создания АИС. 
ОТВЕТ: 
Ранние стадии создания АИС включают: предпроектное обследование — анализ деятельности 
предприятия, сбор требований, выявление проблем; разработка технического задания (ТЗ) — 
формулировка требований к системе, определение состава работ; технико-экономическое 
обоснование (ТЭО) — оценка стоимости, сроков, рисков, эффективности; концепция ИС — 
общее видение системы. Методы сбора требований: интервью, анкетирование, наблюдение, 
изучение документов, прототипирование. 

6. Состав работ по созданию информационной системы. 
ОТВЕТ: 
В соответствии с ГОСТ 34.601-90 работы по созданию ИС включают стадии: 1) Формирование 
требований к АС; 2) Разработка концепции АС; 3) Техническое задание; 4) Эскизный проект; 5) 



Технический проект; 6) Рабочая документация; 7) Ввод в действие; 8) Сопровождение АС. На 
каждой стадии выполняются работы по обследованию, проектированию, разработке, 
испытаниям и документированию. 

7. Понятие жизненного цикла ИС. Понятие модели ЖЦ ИС. Типы моделей. 
ОТВЕТ: 
Жизненный цикл ИС — период от принятия решения о создании ИС до полного вывода из 
эксплуатации. Модель ЖЦ — структура, определяющая последовательность выполнения и 
взаимосвязи процессов, действий и задач. Типы моделей ЖЦ: каскадная (waterfall) — 
последовательное прохождение этапов; итерационная — многократное повторение цикла; 
спиральная — каждый виток включает разработку прототипа; гибкие (Agile, Scrum, Kanban) — 
итеративно-инкрементальная разработка; V-модель — акцент на тестировании. 

8. Обобщённая модель и свойства ЖЦ ИС. Эволюция моделей. 
ОТВЕТ: 
Обобщённая модель ЖЦ ИС включает фазы: зарождение потребности → разработка → 
внедрение → эксплуатация → сопровождение → вывод из эксплуатации. Свойства ЖЦ: 
непрерывность, итерационность, иерархичность. Эволюция моделей: 1970-е — каскадная; 1980-
е — V-модель, итерационная; 1988 — спиральная (Боэм); 1990-е — RUP, DSDM; 2001 — 
манифест Agile; 2000-е — Scrum, XP, Kanban; 2010-е — DevOps, CI/CD. Тенденция: от жёстких 
последовательных к гибким итеративным. 

9. Методы проведения предпроектного обследования и способы сбора данных. 
ОТВЕТ: 
Методы обследования: анкетирование — формализованный опрос; интервьюирование — 
беседа с сотрудниками; наблюдение — непосредственное изучение работы; изучение 
документации — анализ существующих документов и регламентов; фотография рабочего дня; 
хронометраж. Способы документирования: текстовое описание; функциональные схемы; 
диаграммы потоков данных (DFD); организационные диаграммы; прецеденты использования 
(Use Case). Результат — техническое задание и модели предметной области. 

12. Предпосылки появления и назначение CASE-средств и CASE-технологий. 
ОТВЕТ: 
Предпосылки: рост сложности ИС и объёма документации; необходимость обеспечить 
согласованность моделей; многократное повторение типовых операций проектирования; 
высокие требования к качеству документации. CASE (Computer-Aided Software Engineering) — 
средства автоматизированного проектирования ПО. Назначение: поддержка всех этапов ЖЦ 
(анализ, проектирование, кодирование, тестирование, сопровождение); обеспечение 
согласованности моделей; автоматическая генерация кода и документации; управление 
требованиями. 

13. Каскадная модель. Особенности, преимущества, недостатки. 
ОТВЕТ: 
Каскадная модель (waterfall) — последовательная модель, в которой каждый этап начинается 
после завершения предыдущего. Этапы: анализ требований → проектирование → реализация 
→ тестирование → внедрение → сопровождение. Преимущества: простота управления; чёткое 
документирование; понятные критерии завершения этапа. Недостатки: жёсткость (сложно 
вернуться назад); требования должны быть определены полностью в начале; заказчик видит 
результат только в конце; не подходит для сложных проектов с изменяющимися требованиями. 

14. Итерационная модель. Особенности, преимущества, недостатки. 



ОТВЕТ: 
Итерационная (инкрементальная) модель предполагает разделение разработки на небольшие 
итерации, каждая из которых включает полный цикл: анализ → проектирование → реализация 
→ тестирование. Преимущества: ранняя демонстрация рабочего продукта; гибкость к 
изменениям требований; снижение рисков; непрерывная обратная связь с заказчиком. 
Недостатки: сложнее управлять; архитектура может деградировать; необходимы активное 
участие заказчика и высокая квалификация команды. 

15. Спиральная модель. Способ быстрой разработки приложений. 
ОТВЕТ: 
Спиральная модель (Боэм, 1988) — итеративная модель, каждый виток которой включает: 
постановку целей, оценку альтернатив, разработку прототипа, планирование следующего витка. 
Ключевой элемент — анализ рисков на каждом витке. Преимущества: снижение рисков; 
поэтапное создание функциональности. Быстрая разработка приложений (RAD) — подход с 
использованием прототипирования, итеративной разработки и CASE-средств для сокращения 
сроков. RAD предполагает: активное участие пользователей; использование готовых 
компонентов; таймбоксинг. 

16. Понятие ЖЦ ИС. Основные этапы и группы. 
ОТВЕТ: 
ЖЦ ИС — полная последовательность состояний ИС от возникновения потребности до вывода 
из эксплуатации. Основные группы этапов: I. Предпроектная стадия: формирование 
требований, концепция, ТЗ; II. Проектная стадия: эскизный, технический проекты, рабочая 
документация; III. Реализация: разработка, интеграция, тестирование; IV. Внедрение: 
установка, обучение, опытная эксплуатация; V. Эксплуатация и сопровождение: техническое 
обслуживание, развитие; VI. Вывод из эксплуатации. 

18. Понятие пользовательского интерфейса. Типы ПИ. 
ОТВЕТ: 
Пользовательский интерфейс (ПИ) — средства взаимодействия пользователя с ИС. Типы ПИ: 
командный (CLI) — ввод команд в строку; меню-ориентированный — выбор пунктов меню; 
графический (GUI) — оконный интерфейс с использованием мыши; сенсорный — управление 
касаниями; голосовой — управление голосовыми командами; адаптивный — подстраивается 
под контекст; веб-интерфейс — в браузере; мобильный интерфейс — для смартфонов. 
Современные тенденции: нативный и кроссплатформенный дизайн. 

20. Понятие и классификация CASE-средств. 
ОТВЕТ: 
CASE-средства — программные инструменты, автоматизирующие проектирование и 
разработку ПО. Классификация по охватываемым этапам ЖЦ: Upper CASE — инструменты 
анализа и проектирования (BPwin, ERwin, Enterprise Architect); Middle CASE — инструменты 
детального проектирования; Lower CASE — генераторы кода, средства тестирования; I-CASE 
(Integrated CASE) — охватывают весь ЖЦ. По типу поддерживаемых нотаций: функциональные 
(IDEF0, DFD), объектно-ориентированные (UML), ER-моделирование. 

21. Особенности CASE-средства Erwin. 
ОТВЕТ: 
ERwin (CA ERwin Data Modeler) — CASE-средство для проектирования баз данных. 
Поддерживает методологию IDEF1X и нотацию Information Engineering (IE). Возможности: 
создание концептуальных, логических и физических моделей данных; визуальное 
проектирование ER-диаграмм; генерация DDL-скриптов для различных СУБД (Oracle, SQL 



Server, MySQL и др.); реверс-инжиниринг существующих БД; управление версиями моделей; 
синхронизация с СУБД. Поддерживает переключение между логическим и физическим 
уровнями модели. 

25. Этапы проектирования БД. Цель и виды работ на этапе концептуального 
проектирования. 
ОТВЕТ: 
Этапы проектирования БД: концептуальное → логическое → физическое. Концептуальное 
проектирование: цель — создать концептуальную модель данных (ER-диаграмму), 
независимую от СУБД. Виды работ: выявление сущностей из описания предметной области; 
определение атрибутов и ключей; определение типов и ограничений связей; структурные 
ограничения (кардинальность, степень участия); категоризация сущностей; документирование в 
нотации Чена или IDEF1X. 

26. Этапы проектирования БД. Цель и виды работ на этапе логического проектирования. 
ОТВЕТ: 
Логическое проектирование: цель — разработать логическую модель данных (ЛМД) с учётом 
реляционной модели, но без привязки к конкретной СУБД. Виды работ: преобразование ER-
диаграммы в набор отношений; нормализация (1НФ, 2НФ, 3НФ, BCNF); определение 
первичных и внешних ключей; работа с суперклассами и подклассами (специализация, 
генерализация); анализ транзакций; устранение нежелательных зависимостей; 
документирование ЛМД. 

27. Этапы проектирования БД. Цель и виды работ на этапе физического проектирования. 
ОТВЕТ: 
Физическое проектирование: цель — разработать физическую модель с учётом конкретной 
СУБД и оборудования. Виды работ: выбор СУБД; определение типов данных столбцов; 
проектирование индексов для повышения производительности; проверка доменов (типы, 
допустимые значения, ограничения NULL); определение стратегий ограничения ссылочной 
целостности (CASCADE, RESTRICT, SET NULL); денормализация для повышения 
производительности; генерация DDL-скриптов (в ERwin — Forward Engineering); физическое 
размещение таблиц. 

28. Понятие сущности и типы сущностей. Признаки сущности. 
ОТВЕТ: 
Сущность — реальный или абстрактный объект предметной области, информация о котором 
хранится в БД. Типы сущностей: сильная (независимая) — существует самостоятельно; слабая 
(зависимая) — существование зависит от другой сущности. Признаки сущности: имя 
(существительное); каждый экземпляр уникален и отличим от других; имеет набор атрибутов; 
хранит данные, необходимые организации. В нотации Чена: прямоугольник для сильной, 
двойной прямоугольник для слабой. 

29. Основные соглашения методологии IDEF0. 
ОТВЕТ: 
IDEF0 (ICAM DEFinition method 0) — методология функционального моделирования. 
Соглашения: Блок (функция) изображается прямоугольником; Стрелки: вход (Input) — слева, 
управление (Control) — сверху, выход (Output) — справа, механизм (Mechanism) — снизу 
(правило ICOM); Контекстная диаграмма (A-0) — верхний уровень; диаграммы декомпозиции 
разбивают функции на подфункции; номера узлов обозначают иерархию (A1, A1.1, ...); каждый 
блок имеет имя — глагол или глагольная фраза; цель — описание функций, а не 
последовательности выполнения. 



30. Этапы и последовательность построения IDEF0-модели. 
ОТВЕТ: 
Последовательность построения IDEF0-модели: 1) Определение цели и точки зрения 
моделирования; 2) Построение контекстной диаграммы A-0 (один блок — вся система); 3) 
Согласование контекстной диаграммы с заказчиком; 4) Декомпозиция контекстного блока до 
уровня A0 (3–6 подфункций); 5) Последовательная декомпозиция каждого блока; 6) 
Согласование стрелок между уровнями (туннелирование, ветвление, соединение); 7) 
Рецензирование и проверка корректности модели; 8) Документирование. 

 
ВОПРОС: 

33. Понятие связи и типы связей. Рекурсивная связь. 
ОТВЕТ: 
Связь — поименованная ассоциация между двумя или более сущностями, имеющая смысл в 
предметной области. Типы связей по степени (кардинальности): один-к-одному (1:1); один-ко-
многим (1:М); многие-ко-многим (M:N). Рекурсивная (унарная) связь — сущность связана сама 
с собой (например, «Сотрудник» руководит «Сотрудником»). Типы участия: обязательное и 
необязательное. В нотации Чена связь отображается ромбом. Связь M:N требует создания 
ассоциативной (промежуточной) таблицы при переходе к реляционной модели. 

35. Показатель кардинальности. Правило нахождения и особенности связи 1:1. 
ОТВЕТ: 
Кардинальность — максимальное число экземпляров одной сущности, которое может быть 
связано с одним экземпляром другой сущности. Правило нахождения кардинальности 1:1: 
одному экземпляру сущности A соответствует не более одного экземпляра сущности B, и 
наоборот. Особенности: встречается редко; часто указывает на возможность объединения 
сущностей в одну таблицу; используется при разделении таблиц из соображений безопасности 
или производительности. Пример: «Сотрудник» — «Паспорт». 

47. Понятие ограничения целостности. Типы требований по ограничению целостности. 
ОТВЕТ: 
Ограничение целостности — правило, обеспечивающее корректность данных в БД. Типы: 
целостность домена — значения атрибутов должны соответствовать допустимому диапазону; 
целостность сущностей — каждый экземпляр сущности должен иметь уникальный первичный 
ключ (NOT NULL, UNIQUE); ссылочная целостность — значение внешнего ключа должно 
соответствовать существующему первичному ключу (или быть NULL); бизнес-правила — 
специфические ограничения предметной области (CHECK, триггеры). 

48. Стратегии при ограничении ссылочной целостности. 
ОТВЕТ: 
При удалении или изменении родительской записи применяются стратегии: CASCADE — 
автоматически удаляет/обновляет дочерние записи; RESTRICT (NO ACTION) — запрещает 
удаление/изменение, если есть дочерние записи; SET NULL — устанавливает внешний ключ в 
NULL в дочерних записях; SET DEFAULT — устанавливает значение по умолчанию. В ERwin 
стратегия назначается через окно «Свойства связи» (Relationship Properties) и влияет на 
генерируемые триггеры или декларативные ограничения. 

53. Понятия суперкласс и подкласс. Свойства подкласса. 
ОТВЕТ: 



Суперкласс — обобщающая сущность, содержащая общие атрибуты для группы подклассов. 
Подкласс — специализированная сущность, наследующая атрибуты суперкласса и имеющая 
собственные атрибуты. Свойства подкласса: наследует все атрибуты суперкласса; имеет 
дополнительные уникальные атрибуты; участвует в специфических связях. Специализация 
(сверху вниз) — выделение подклассов из суперкласса. Генерализация (снизу вверх) — 
объединение схожих сущностей в суперкласс. В ERwin отображается через иерархию 
наследования. 

58. Метод IDEF3. Понятие сценария ПИ. 
ОТВЕТ: 
IDEF3 — методология документирования процессов, описывающая последовательность 
событий и причинно-следственные связи. Основные элементы: UOB (Unit of Behavior) — 
единица работы; Junction — оператор соединения/разветвления (AND, OR, XOR); Precedence 
Link — стрелка последовательности; Relational Link — объектная связь. Сценарий 
пользовательского интерфейса (ПИ) — описание последовательности действий пользователя 
при решении задачи; служит основой для проектирования макета ПИ и спецификации 
транзакций. 

59. Метод IDEF0. Контекстная диаграмма и диаграммы декомпозиции. 
ОТВЕТ: 
IDEF0 — методология функционального моделирования. Контекстная диаграмма (A-0 или A0): 
верхний уровень модели; содержит единственный блок, представляющий всю систему; все 
стрелки отражают взаимодействие системы с внешней средой. Диаграммы декомпозиции: 
каждый блок контекстной диаграммы раскрывается в дочернюю диаграмму с 3–6 
подфункциями; поддерживается иерархическая декомпозиция; стрелки должны быть 
согласованы (туннелирование или ветвление); нумерация узлов: A1, A2, A1.1 и т.д. 

60. Элементная база и анализ макета ПИ. 
ОТВЕТ: 
Элементная база макета ПИ включает: формы (окна); меню (горизонтальное, контекстное); 
кнопки управления (ОК, Отмена, Применить); поля ввода (текстовые, числовые, даты); 
выпадающие списки и переключатели; таблицы и сетки данных; вкладки; сообщения и 
подсказки. Анализ макета ПИ — проверка: соответствия требованиям пользователей; полноты 
транзакций; удобства навигации; стандартности элементов управления; производительности 
(минимум кликов до результата). Документируется по ГОСТ 34.602-89 и ГОСТ 19.003-80. 

 
 
 
Тестовые задания 
 
Вопрос 1. Язык моделирования включает: 
1. элементы модели 
2. транслятор 
3. нотацию 
4. стандартные библиотеки 
5. руководство по эксплуатации 
Вопрос 2. Жизненный цикл программного обеспечения (ЖЦ ПО) – это: 
1. время эксплуатации ПО 
2. время разработки ПО 
3. время выполнения одного законченного этапа разработки 



4. период времени, с момента принятия решения о необходимости создания ПО до 
момента изъятия ПО из эксплуатации 
Вопрос 3. Состав процессов ЖЦ ПО определяет: 
1. гост ЕСПД 
2. международный стандарт ISO/IEC 12207 
3. международный стандарт ISO/IEC 12208 
4. стандарт Р50.1.028-200  
Вопрос 4. Все процессы ЖЦ ПО разделены:  
1. на три группы 
2. на четыре группы 
3. на пять групп 
Вопрос 5. Основными процессами ЖЦ ПО являются: 
1. приобретение 
2. верификация 
3. поставка 
4. эксплуатация 
5. аттестация 
6. разработка 
7. сопровождение 
8. обучение 
 
Вопрос 6. Процессы ЖЦ ПО делятся на: 
1. основные 
2. управляющие 
3. организационные 
4. вспомогательные 
5. дополнительные 
Вопрос 7. Вспомогательными процессами ЖЦ ПО являются: 
1. разработка 
2. документирование 
3. управление конфигурацией 
4. обучение 
5. обеспечение качества 
6. верификация 
7. аттестация 
8. управление 
Вопрос 8. Организационными процессами ЖЦ ПО являются: 
1. управление 
2. создание инфраструктуры 
3. совместная оценка 
4. усовершенствование 
5. аудит 
6. обучение 
Вопрос 9. Соответствие между процессами ЖЦ ПО и действиями: 
 Процесс приобретения Процесс поставки 
Определение потребности в 
программном продукте 

#  

Рассмотрение заявочных 
предложений 

 # 

Составление требований к 
системе 

#  

Подготовка отчета на 
заявочные предложения 

 # 



Подготовка заявочных 
предложений 

#  

Приемка и завершение 
работ 

#  

Подготовка и корректировка 
договора 

#  

Планирование выполнение и 
контроль 

 # 

Подготовка договора  # 
 
Вопрос 10. Процесс разработки включает этапы: 
1. анализ требований к системе 
2. планирование работ 
3. анализ требований к ПО 
4. проверку и оценку работ 
5. проектирование ПО 
6. подготовку договора 
7. кодирование и тестирование ПО 
8. интеграцию системы 
Вопрос 11. Укажите соответствие между стадиями ЖЦ ПО и выполняемыми на этих стадиях 
работами: 
 Выбор 

модели 
ЖЦ 
ПО 

Определение 
функциональных 
возможностей 

Описание 
компонент 
ПО и 
интерфейсов 
между ними 
на низком 
уровне 

Сборка 
компонент 
ПО 

Сборка ПО и 
оборудования 

Подготовительная 
работа 

#     

Анализ 
требований к 
системе 

 #    

Детальное 
проектирование 
ПО 

  #   

Интеграция ПО    #  
Интеграция 
системы 

    # 

Вопрос 12. Процесс создания конкретного ПО определяет: 
1. модель SADT 
2. модель ЖЦ ПО 
3. модель DFD 
4. модель ERD 
Вопрос 13. Модель деятельности организации создается на стадии: 
1. проектирования 
2. формирования требований к ПО 
3. ввода в действие ПО 
4. внедрения 
Вопрос 14. Модель деятельности организации включает в себя модели: 
1. модель AS-IS 
2. каскадную модель 
3. спиральную модель 



4. модель TO-BE 
Вопрос 15. При анализе требований к будущей системы могут строиться 
1. каскадная модель 
2. модель AS-IS 
3. спиральная модель 
4. модель TO-BE 
Вопрос 16. Метод прототипирования используется в: 
1. каскадной модели 
2. спиральной модели 
3. Модели TO-BE 
4. Модели AS-IS 
Вопрос 17. Переход на следующую стадию осуществляется после полного завершения работ на 
текущей стадии в 
1. спиральной модели 
2. каскадной модели 
3. модели DFD 
4. модели ERD 
Вопрос 18. От необходимости формировать полные и точные требования к системе на 
начальной стадии разработки ПО избавляет: 
1. спиральная модель 
2. каскадная модель 
3. модель TO BE 
4. модели AS-IS 
Вопрос 19. Подход RAD используется в рамках создания:  
1. каскадной модели 
2. спиральной модели 
3. модели деятельности организации 
4.  каскадной модели с промежуточным контролем 
Вопрос 20. Точность выполнения технического задания является критерием качества: 
1. спиральной модели 
2. каскадной модели 
3. модели ERD 
4. модели DFD 
Вопрос 21. В процессе нормализации реляционной базы данных: 
1. появляются связанные между собой таблицы 
2. каждый атрибут определяется для своей сущности 
3. уменьшается скорость выполнения аналитических запросов 
4. сокращается объем памяти для хранения информации 
Вопрос 22. Хранилище данных имеет: 
1. нормализованную структуру данных 
2. денормализованную структуру данных 
3. произвольную структуру данных 
Вопрос 23.  Особенностями хранилищ данных являются: 
1. хранение редко меняющихся данных 
2.  нормализованная структура данных 
3. денормализованная структура данных 
4. высокая скорость выполнения аналитических запросов 
5. большое количество связанных таблиц 
Вопрос 24. Прямое проектирование баз данных  используется для: 
1. генерации логической модели из физической модели 
2. генерации физической модели из логической модели 
3. генерации логической модели из концептуальной модели 
4. генерации концептуальной модели из логической  модели 



 
Вопрос 25.  Обратное проектирование баз данных  используется для: 
1. генерации логической модели из физической модели 
2. генерации физической модели из логической модели 
3. генерации логической модели из концептуальной модели 
4. конвертации базы данных из одной СУБД в другую 
Вопрос 26. Укажите логическую модель данных, которая представлена в третьей нормальной 
форме: 
1. модель данных, основанная на ключах 
2. полная атрибутивная модель 
3. модель «сущность-связь» 
4. концептуальная модель 
Вопрос 27. Укажите физические модели данных: 
1. трансформационная модель 
2. модель данных, основанная на ключах 
3. полная атрибутивная модель 
4. модель «сущность-связь» 
5. модель СУБД 
Вопрос 28. Структуры данных, созданные на концептуальном уровне на следующих этапах 
проектирования преобразуются в: 
1. столбцы таблицы 
2. таблицы 
3. кортежи 
4. триггеры 
Вопрос 29. Отсортированную по одной или нескольким колонкам информацию содержит: 
1. внешний ключ 
2. индекс 
3. триггер 
4. первичный ключ 
Вопрос 30. Решить проблему поиска информации в СУБД помогает: 
1. внешний ключ 
2. индекс 
3. триггер 
4. первичный ключ 
  



ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

1. Информация как объект правового регулирования. 
ОТВЕТ: 
Информация — это сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления. Как 
объект правового регулирования информация обладает рядом особенностей: она 
нематериальна, может свободно копироваться и передаваться, при этом у источника она не 
исчезает. Правовое регулирование информации в РФ основывается на Конституции РФ, 
Федеральном законе «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 
(№ 149-ФЗ), законах о государственной тайне, персональных данных и коммерческой тайне. 
Информация может быть открытой или ограниченного доступа (государственная тайна, 
коммерческая тайна, персональные данные и пр.). 

2. Меры защиты информации: законодательного, административного, процедурного, 
программно-технического уровней. 
ОТВЕТ: 
Законодательный уровень — нормы и законы (ФЗ «О персональных данных», «О 
государственной тайне», Доктрина ИБ и т.д.). Административный уровень — организационные 
меры: политика безопасности, приказы, инструкции. Процедурный уровень — конкретные 
процедуры и регламенты: разграничение доступа, парольная политика, резервное копирование, 
физическая охрана. Программно-технический уровень — технические средства: межсетевые 
экраны, антивирусы, системы обнаружения вторжений, шифрование, электронная подпись. 

3. Законодательство РФ в области информационной безопасности. 
ОТВЕТ: 
Основные нормативные акты: Доктрина информационной безопасности РФ (2016 г.); ФЗ № 
149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; ФЗ № 5485-
1 «О государственной тайне»; ФЗ № 98-ФЗ «О коммерческой тайне»; ФЗ № 152-ФЗ «О 
персональных данных»; ФЗ № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; Указы Президента и 
Постановления Правительства РФ; Стандарты ГОСТ Р в области ИБ (ГОСТ Р 15408, ГОСТ Р 
ИСО/МЭК 27001 и др.); Руководящие документы ФСТЭК и ФСБ. 

4. Информационная безопасность объекта при осуществлении международного 
сотрудничества. 
ОТВЕТ: 
При осуществлении международного сотрудничества возникают дополнительные угрозы: 
иностранные спецслужбы, промышленный шпионаж, технические каналы утечки через 
зарубежные технические средства. Необходимо: использовать сертифицированные средства 
защиты; контролировать передачу информации за рубеж; соблюдать режим государственной и 
коммерческой тайны; проводить аттестацию помещений; применять криптографическую 
защиту в каналах связи; координировать действия с ФСБ и ФСТЭК. 

5. Виды угроз информационной безопасности. 
ОТВЕТ: 
По природе возникновения: естественные (стихийные бедствия) и искусственные (действия 
людей). По степени преднамеренности: непреднамеренные (ошибки персонала, сбои техники) и 
преднамеренные (атаки, взломы). По объекту воздействия: угрозы конфиденциальности, 
целостности и доступности. По источнику: внешние (хакеры, конкуренты, иностранные 
спецслужбы) и внутренние (собственный персонал). По способу реализации: программные, 
аппаратные, физические, по техническим каналам утечки. 



6. Угрозы конституционным правам и свободам гражданина в области информационной 
деятельности. 
ОТВЕТ: 
К данным угрозам относятся: неправомерное ограничение доступа граждан к информации; 
нарушение права на неприкосновенность частной жизни (незаконный сбор персональных 
данных); незаконная слежка и прослушивание; ограничение свободы слова и СМИ; 
манипулирование общественным сознанием посредством дезинформации; нарушение тайны 
переписки и телефонных переговоров. 

7. Угрозы информационному обеспечению государственной политики РФ. 
ОТВЕТ: 
Угрозы включают: монополизацию информационного рынка зарубежными структурами; 
блокирование государственных СМИ; дискредитацию органов государственной власти; 
дезинформационные кампании против государственной политики; неравномерный доступ 
граждан к государственным информационным ресурсам; снижение качества государственных 
информационных систем из-за кибератак. 

8. Угрозы безопасности информационных и телекоммуникационных средств и систем. 
ОТВЕТ: 
Основные угрозы: несанкционированный доступ к информационным ресурсам; внедрение 
вредоносного ПО (вирусы, трояны, шпионские программы); перехват данных в каналах связи; 
DoS/DDoS-атаки, нарушающие доступность систем; уязвимости в программном и аппаратном 
обеспечении; физическое разрушение или кража оборудования; атаки на промышленные 
системы управления (SCADA). 

9. Внешние и внутренние источники угроз информационной безопасности. 
ОТВЕТ: 
Внешние источники: иностранные разведывательные службы; международные 
террористические организации; конкурирующие компании (промышленный шпионаж); 
хакерские группировки; криминальные структуры. Внутренние источники: недобросовестные 
сотрудники; уволенный персонал; сотрудники, допускающие неосторожные действия; 
инсайдеры, действующие в интересах третьих лиц. 

10. Основные виды угроз безопасности субъектов информационных отношений. 
ОТВЕТ: 
Субъекты информационных отношений — это лица, организации и государство. Для них 
актуальны угрозы: нарушение конфиденциальности (утечка коммерческой, личной или 
государственной тайны); нарушение целостности данных (подделка, искажение информации); 
нарушение доступности (блокирование доступа к информации и ресурсам); юридическое 
преследование на основе ложных данных; ущерб репутации через дискредитацию в 
информационном пространстве. 

11. Основные непреднамеренные и преднамеренные искусственные угрозы. 
ОТВЕТ: 
Непреднамеренные: ошибки пользователей (случайное удаление данных, неправильная 
настройка систем); отказы оборудования; некорректная работа программ; стихийные бедствия 
(пожар, наводнение). Преднамеренные: несанкционированный доступ к данным; внедрение 
вредоносных программ; перехват информации; физическое уничтожение оборудования; 
социальная инженерия. 

12. Основные преднамеренные искусственные угрозы. 



ОТВЕТ: 
К преднамеренным угрозам относятся: хищение информации (чтение, копирование без 
разрешения); модификация данных (изменение с целью нанесения ущерба); уничтожение 
данных и систем; перехват информации по техническим каналам (акустика, электромагнитное 
излучение); внедрение вирусов, троянских программ, руткитов; DoS-атаки; фишинг; социальная 
инженерия; подделка электронных документов. 

13. Закон РФ «О государственной тайне». 
ОТВЕТ: 
Закон РФ № 5485-1 «О государственной тайне» регулирует отношения, возникающие в связи с 
засекречиванием и рассекречиванием сведений. Государственная тайна — защищаемые 
государством сведения в области военной, внешнеполитической, экономической, 
разведывательной, контрразведывательной и оперативно-розыскной деятельности. Закон 
определяет: перечень сведений, составляющих государственную тайну; степени секретности 
(особой важности, совершенно секретно, секретно); порядок доступа к гостайне; 
ответственность за разглашение. 

14. Закон РФ «О коммерческой тайне». 
ОТВЕТ: 
ФЗ № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» регулирует отношения, связанные с установлением, 
изменением и прекращением режима коммерческой тайны. Коммерческая тайна — режим 
конфиденциальности информации, позволяющий её обладателю увеличить доходы, избежать 
неоправданных расходов или получить иную коммерческую выгоду. Закон определяет: условия 
признания информации коммерческой тайной; порядок установления режима; права и 
обязанности работодателей и работников; ответственность за разглашение. 

15. Закон РФ «О персональных данных». 
ОТВЕТ: 
ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных» регулирует отношения, связанные с обработкой 
персональных данных. Персональные данные — любая информация, относящаяся к 
физическому лицу. Закон устанавливает: принципы обработки ПД (законность, целевое 
назначение, соразмерность); права субъектов ПД (доступ, исправление, удаление); обязанности 
операторов ПД; требования к защите ПД; ответственность за нарушения. ФСТЭК разработала 
требования к техническим мерам защиты. 

16. «Концепция защиты СВТ и АС от НСД», предназначение, основные понятия и 
направления. 
ОТВЕТ: 
Концепция защиты средств вычислительной техники (СВТ) и автоматизированных систем (АС) 
от несанкционированного доступа (НСД) — нормативный документ Гостехкомиссии России. 
Предназначение: методологическая основа защиты от НСД. Основные понятия: НСД — доступ 
к информации, нарушающий правила разграничения доступа; объект защиты — СВТ и АС; 
субъект доступа — пользователь или процесс. Направления: физическая охрана; разграничение 
доступа; контроль целостности; регистрация событий; криптографическая защита. 

17. Основные принципы защиты от НСД. 
ОТВЕТ: 
Принципы защиты от НСД согласно руководящим документам Гостехкомиссии: принцип 
обоснованности доступа (доступ только при служебной необходимости); принцип 
достаточности защитных мер; принцип разграничения доступа (каждый субъект — минимально 



необходимые права); принцип персональной ответственности; принцип целостности средств 
защиты; принцип непрерывности защиты; принцип подотчётности всех действий субъектов. 

18. Свойства защищённых автоматизированных систем обработки информации. 
ОТВЕТ: 
Защищённая АС должна обладать: конфиденциальностью — информация доступна только 
авторизованным субъектам; целостностью — данные не изменяются несанкционированно; 
доступностью — авторизованные пользователи получают доступ в нужное время; 
подотчётностью — действия субъектов фиксируются и могут быть проверены; подлинностью 
— подтверждение идентичности субъектов и объектов; надёжностью — стабильное 
функционирование. 

19. Специфика возникновения угроз и рисков в открытых сетях. 
ОТВЕТ: 
Открытые сети (Интернет) характеризуются: отсутствием централизованного управления и 
администрирования; анонимностью пользователей; географической распределённостью; 
гетерогенностью технологий. Это обусловливает специфические угрозы: перехват трафика; IP-
спуфинг; атаки на маршрутизаторы; межсайтовый скриптинг (XSS); SQL-инъекции; фишинг; 
ботнеты; атаки нулевого дня. Риски значительно выше, чем в закрытых корпоративных сетях. 

20. Что понимается под уязвимостью защищённых компьютерных систем? 
ОТВЕТ: 
Уязвимость — слабое место в системе защиты, которое может быть использовано 
злоумышленником для нанесения ущерба. Уязвимости бывают: программные (ошибки в коде, 
некорректная конфигурация); аппаратные (уязвимости в чипах, прошивках); организационные 
(слабые пароли, отсутствие политик); физические (несанкционированный физический доступ). 
Классификация уязвимостей ведётся в базе CVE (Common Vulnerabilities and Exposures). 
Устранение уязвимостей — основная задача управления информационной безопасностью. 

21. Основные направления обеспечения информационной безопасности в компьютерных 
системах. 
ОТВЕТ: 
Основные направления: идентификация и аутентификация пользователей; разграничение 
доступа к ресурсам; защита от вредоносного ПО; криптографическая защита данных; 
межсетевое экранирование; обнаружение и предотвращение вторжений (IDS/IPS); резервное 
копирование и восстановление; аудит и мониторинг безопасности; обновление и управление 
уязвимостями; обучение персонала. 

22. Основные понятия безопасности компьютерных систем. 
ОТВЕТ: 
Конфиденциальность — защита от несанкционированного раскрытия. Целостность — защита 
от несанкционированного изменения. Доступность — гарантия доступа для авторизованных 
пользователей. Аутентификация — проверка подлинности субъекта. Авторизация — 
предоставление прав доступа. Аудит — регистрация событий безопасности. Угроза — 
потенциальная возможность нанесения вреда. Уязвимость — слабое место системы. Атака — 
реализация угрозы. Риск — вероятность ущерба с учётом уязвимостей. 

23. Что понимается под лицензированием деятельности в области защиты информации? 
ОТВЕТ: 
Лицензирование деятельности в области защиты информации — это государственное 
разрешение организациям заниматься отдельными видами деятельности, связанными с ИБ 



(разработка, производство, распространение средств защиты, оказание услуг в области ТЗИ и 
СКЗИ). Лицензирование в РФ осуществляют ФСТЭК России (техническая защита) и ФСБ 
России (криптографическая защита). Наличие лицензии обязательно для работы с 
государственной тайной и персональными данными. 

24. Перечислить основные мероприятия для построения системы защиты рабочей 
станции. 
ОТВЕТ: 
Основные мероприятия: установка и обновление антивирусного ПО; настройка межсетевого 
экрана; применение политики паролей (сложность, смена); шифрование дисков (BitLocker, 
VeraCrypt); контроль установки программного обеспечения; настройка прав пользователей 
(принцип минимальных привилегий); регулярное обновление ОС и приложений; блокировка 
автозапуска сменных носителей; логирование событий безопасности; физическая защита 
рабочего места. 

25. Системы многоуровневой защиты. 
ОТВЕТ: 
Многоуровневая защита (эшелонированная оборона, defence in depth) предполагает 
использование нескольких независимых рубежей защиты. Уровни: физический (охрана, замки, 
видеонаблюдение); сетевой (межсетевые экраны, VPN); хостовый (антивирус, HIDS); 
прикладной (WAF, контроль кода); пользовательский (обучение, политики). Принцип: 
компрометация одного уровня не означает компрометацию системы в целом. 

33. Что понимается под несанкционированным доступом к информации? 
ОТВЕТ: 
Несанкционированный доступ (НСД) — доступ к информации, нарушающий правила 
разграничения доступа с использованием штатных или нештатных средств. НСД 
подразделяется на: активный (изменение, удаление данных) и пассивный (перехват, чтение без 
модификации). НСД может осуществляться: через уязвимости ПО; при использовании 
украденных учётных данных; через физический доступ к носителям; через социальную 
инженерию. Предотвращение НСД — главная задача системы разграничения доступа. 

36. Понятие политики безопасности и её основные базовые представления. 
ОТВЕТ: 
Политика безопасности — совокупность норм, правил и практических рекомендаций, 
регламентирующих защиту информации в организации. Включает: разграничение доступа; 
управление учётными записями; использование криптографии; порядок инцидентного 
реагирования; физическую безопасность; обучение персонала. Базовые представления: 
дискреционная политика (владелец назначает права), мандатная политика (уровни 
секретности), ролевая политика (права по ролям). 

38. ГОСТ Р 15408. 
ОТВЕТ: 
ГОСТ Р 15408 — российский стандарт «Критерии оценки безопасности информационных 
технологий» (аналог международного Common Criteria, ISO/IEC 15408). Состоит из трёх частей: 
1 — введение и общая модель; 2 — функциональные требования безопасности; 3 — требования 
доверия к безопасности. Вводит понятия: объект оценки (ОО), профиль защиты (ПЗ), задание 
по безопасности (ЗБ), оценочный уровень доверия (ОУД 1–7). Используется при сертификации 
средств защиты. 

47. Методы идентификации и аутентификации. 



ОТВЕТ: 
Идентификация — предъявление субъектом своего идентификатора (логина). Аутентификация 
— подтверждение подлинности (проверка пароля, биометрии, токена). Способы 
аутентификации: «Пользователь знает» — пароль, PIN, секретный вопрос; «Пользователь 
имеет» — токен, смарт-карта, OTP-генератор; «Пользователь есть» — биометрия (отпечаток 
пальца, лицо, радужка глаза). Многофакторная аутентификация (MFA) сочетает несколько 
способов для повышения надёжности. 

50. Мандатная модель Белла-Лападулы. 
ОТВЕТ: 
Модель Белла-Лападулы — формальная модель мандатного управления доступом, 
разработанная в 1973 г. Основана на уровнях секретности. Правила: «Нет чтения сверху вниз» 
(субъект читает только объекты своего уровня или ниже — Simple Security Property); «Нет 
записи снизу вверх» (*-Property — субъект пишет только в объекты своего уровня или выше). 
Цель: предотвращение утечки секретной информации на более низкий уровень. Применяется в 
военных и государственных ИС. 

 
Тестовые задания 
 
1. Под Информационной безопасностью понимают: 
a) защиту от несанкционированного доступа 
b) защиту информации от случайных и преднамеренных воздействий естественного и 
искусственного характера 
c) защиту информации от компьютерных вирусов 
d) защита от проникновения в помещения, где находятся сервера 
 
2. Четыре уровня защиты информации - это: 
a) коммерческий, государственный, муниципальный, частный 
b) военный, юридический, местный, личный 
c) законодательный, административный, аппаратно-программный, физический 
d) морально-этический, психологический, административный, физический 
 
3. Учет всех возможных коммуникационных каналов, обеспечения физической 
безопасности, шифрования резервных копий и информации, покидающей корпоративный 
периметр, и других организационных мероприятий это? 
a) Индивидуальный подход к защите 
b) Комплексный подход к защите 
c) Смешанный подход к защите 
d) Рациональный подход к защите 
 
4. Технические средства защиты информации - это: 
a) средства, которые реализуются в виде автономных устройств и систем 
b) устройства, встраиваемые непосредственно в аппаратуру АС или устройства, которые 
сопрягаются с аппаратурой АС по стандартному интерфейсу 
c) это программы, предназначенные для выполнения функций, связанных с защитой 
информации 
d) средства, которые реализуются в виде электрических, электромеханических и 
электронных устройств 
 
5. Система управления информационной безопасностью должна соответствовать 
критериям: 
a) в экстренных случаях должна отключаться 



b) разработка атак на засекреченную информацию 
c) сумма затрат на защиту должна быть меньше предполагаемого ущерба 
d) все сотрудники должны уметь работать с системой 
 
6. Как определяется несанкционированная передача конфиденциальной информация о 
технологиях, материалах, продукции 
a) промышленный шантаж, 
b) инсайд, 
c) конкурентная разведка 
d) коррупция. 
 
7. Что такое безопасность информации? 
a) совокупность программных и технических средств, создаваемая и поддерживаемая для 
обеспечения защиты средств вычислительной техники или автоматизированных систем от 
несанкционированного доступа к информации. 
b) комплекс организационных мер и программно-технических средств защиты от 
автоматизированных системах 
c) состояние информации, обрабатываемой средствами вычислительной техники или 
автоматизированной системы, при защите от внутренних и внешних угроз, 
d) - комплекс правовых и административных мер и средств для обеспечения 
информационных отношений в соответствии с законом о защите информации. 
 
8. Что подразумевается под сохранением в секрете критичной информации, доступ к 
которой ограничен узким кругом пользователей (отдельных лиц или организаций): 
a) конфиденциальность; 
b) целостность; 
c) доступность; 
d) закрытость. 
 
9. Режим конфиденциальной информации, позволяющий ее обладателю ри существующих 
или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, 
сохранить положение на рынке товаров, работ или получить иную коммерческую выгоду, это: 
a) банковская тайна, 
b) государственная тайна, 
c) налоговая тайна, 
d) коммерческая тайна 
 
10. Комплекс мер и средств, а также деятельность на их основе, направленная на выявление, 
отражение и ликвидацию различных видов угроз безопасности объектам защиты – это 
называется: 
a) системой угроз; 
b) системой защиты; 
c) системой безопасности; 
d) системой уничтожения. 
 
11. Укажите программно-аппаратные средства защиты 
a) видеокамера 
b) системы идентификации и аутентификации 
c) ЭЦП 
d) системы шифрования дисковых данных 
 
12. Потенциальные угрозы, против которых направлены технические меры защиты 
информации 



a) Потери информации из-за сбоев оборудования, некорректной работы программ и 
ошибки обслуживающего персонала и пользователей 
b) Потери информации из-за халатности обслуживающего персонала и не ведения системы 
наблюдения 
c) Потери информации из-за не достаточной установки резервных систем электропитании и 
оснащение помещений замками. 
d) Процессы преобразования, при котором информация удаляется 
 
13. Выберите способ защиты от сбоев устройств для хранения информации: 
1. установка источников бесперебойного питания 
2. симметричное мультипроцессирование 
3. Каждую минуту сохранять данные 
4. Организация надежной и эффективной системы резервного копирования и 
дублирования данных 
 
14. Программные средства защиты информации. 
b) Технические средства защиты информации 
c) средства архивации данных, антивирусные программы 
d) Источники бесперебойного питания 
e) Смешанные средства защиты информации 
 
15. Обеспечение доступа к информации только авторизованным пользователям 
обеспечивает 
1. конфиденциальность 
2. целостность 
3. доступность 
4. Целесообразность 
 
16. Установите, в чём состоит основное направление экономического шпионажа: 
1. перехват каналов утечки информации, 
2. перехват выгодных контрактов и инвестиционных проектов, 
3. мониторинг финансово-хозяйственной деятельности, 
4. хищение носителей информации. 
 
17. Определите признаки компьютерного преступления 
1. предусмотренное законом общественно опасное деяние, в котором компьютерная 
информация является объектом преступного посягательства, а предметом или орудием 
преступления является ЭВМ, система или сеть ЭВМ, 
2. предусмотренное законом общественно опасное деяние, в котором машинная 
информация является либо средством, либо объектом преступного посягательства, 
3. предусмотренное законом общественно опасное деяние, совершенное с 
использованием средств ЭВМ, 
4. способ совершения компьютерных преступлений, основанный на действиях, 
направленных на получение защищаемой информации посредством использования методов 
различных физических полей. 
 
18. Разработайте программу деятельности по обеспечению безопасности компании 
1. составление плана защиты в соответствии с выбранной политикой безопасности; 
2. прогнозирование угроз и определение мер по их локализации; 
3. определение каналов утечки информации; 
4. определение уровня профессиональной готовности персонала по вопросам безопасности. 
 



19. нарушителей могут относиться сотрудники отделов разработки и сопровождения 
программного обеспечения: 
1. внешней; 
2. внутренней; 
3. информационного обеспечения, 
4. технической поддержки. 
 
20. Сформируйте комплекс аппаратных и/или программных средств, осуществляющих 
контроль и фильтрацию сетевого трафика в соответствии с заданными правилами и 
защищающий компьютерные сети от несанкционированного доступа 
1. антивирус; 
2. замок; 
3. брандмау эр; 
4. экспертная система. 
 
21. Наиболее надежным средством предотвращения потерь информации при 
кратковременном отключении электроэнергии? 
a) установка источников бесперебойного питания 
b) Такого средства не существует 
c) Каждую минуту сохранять данные 
d) Перекидывать информацию на носитель, который не зависит от энергии 
 
22. Наибольшую угрозу для безопасности сети представляют. 
a)  несанкционированный доступ, электронное подслушивание и 
преднамеренное или неумышленное повреждение 
b) вскрытие стандартной учётной записи пользователя 
c) вскрытие стандартной учётной группы администратора 
d)  копирование файлов, которые были изменены в течение дня, без отметки о 
резервном копировании 
 
23. Политика безопасности: 
a) фиксирует правила разграничения доступа 
b) отражает подход организации к защите своих информационных активов 
c) описывает способы защиты руководства организации. 
d) Обеспечивает соблюдение законов РФ 
 
24. Развитие современных средств безбумажного документооборота, средств электронных 
платежей немыслимо без развития средств доказательства подлинности и целостности 
документа. Таким средством является: 
a) электронно-цифровая подпись 
b) аутентификация 
c) биометрия 
d) водяные знаки 
 
25. Выберите способ защиты от сбоев процессора: 
a) установка источников бесперебойного питания 
b) симметричное мультипроцессирование 
c) Каждую минуту сохранять данные 
d) Перекидывать информацию на носитель, который не зависит от энергии 
 
26. Выделите основное средство, обеспечивающее конфиденциальность информации, 
отсылаемой о открытым каналам передачи данных 
a) аутентификация; 



b) авторизация; 
c) экспертиза; 
d) шифрование. 
 
27. Определите принципы обеспечения информационной безопасности сетевых 
конфигураций 
a) использование собственных линий связи; 
b) обеспечение конфиденциальности и целостности при сетевых взаимодействиях; 
c) использование средств обнаружения вторжений; 
d) полный анализ сетевого трафика. 
 
28. Установите функции брандмауэра 
a) антивирусная защита компьютера во время работы в Интернет; 
b) обеспечение доступа в Интернет; 
c) контентный анализ трафика; 
d) ограничение доступа к компьютеру сторонних лиц через Интернет. 
 
29. Выделите элемент аппаратной защиты, где используется резервирование особо важных 
компьютерных подсистем 
a) защита от сбоев в электропитании; 
b) защита от сбоев серверов, рабочих станций и локальных компьютеров; 
c) защита от сбоев устройств для хранения информации; 
d) защита от утечек информации электромагнитных излучений. 
 
30. Установите, кто должен обеспечивать информационную безопасность в организации 
a) - руководство; 
b) - подразделение АСУ; 
c) служба информационной безопасности; 
d) - служба кадрового учёта. 
  



ПРОГРАММНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ 
 

1. Основные определения: программный продукт, программный проект, программная 
инженерия. Программный продукт — готовое ПО для пользователей; программный проект — 
ограниченная во времени деятельность по его созданию; программная инженерия — 
дисциплина систематической разработки ПО. 

2. Понятие процесса в программной инженерии. Классификация процессов. Процесс — 
совокупность взаимосвязанных действий, преобразующих входы в выходы. По ISO 12207: 
основные, вспомогательные и организационные процессы. 

3. Российские и зарубежные стандарты (ГОСТ, ISO, IEEE). ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 — ЖЦ 
ПО; ISO 25010 — качество ПО; IEEE 830 — требования; стандарты определяют термины, 
структуру и классификацию процессов разработки. 

4. SWEBOK и PMBOK. Основные термины и классификация. SWEBOK описывает области 
знаний программной инженерии (требования, проектирование, тестирование); PMBOK — 
управление проектами через группы процессов и области знаний. 

5. Жизненный цикл. Определение, структура. Концепция уровней Амблера. ЖЦ — период 
от замысла до вывода из эксплуатации. Амблер выделяет уровни: проект, итерация, день 
разработки — образуя вложенную структуру циклов. 

6. Отличие ЖЦ программного обеспечения, ИС и проекта. ЖЦ ПО охватывает техническую 
разработку; ЖЦ ИС включает также внедрение и эксплуатацию; ЖЦ проекта ограничен 
достижением целей и завершается сдачей результата. 

7. Жизненный цикл. Стандарты, определяющие понятие. ISO/IEC 12207 — основной 
стандарт ЖЦ ПО; ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288 — ЖЦ систем; IEEE 1074 — процессы ЖЦ 
разработки программного обеспечения. 

8. Типы моделей ЖЦ. Классификация и зависимость от стратегии. Каскадная — 
последовательные фазы; инкрементная — поэтапные поставки; итерационная — циклическое 
уточнение; спиральная — управление рисками по итерациям. 

9. Преимущества, недостатки и области применения моделей ЖЦ. Каскадная: чёткость, но 
негибкость. Итерационная: гибкость, но сложность управления. Спиральная: управление 
рисками, но дорогостоящая; выбор зависит от требований и рисков. 

10. Модель Боэма и цикл Шухарта-Деминга PDCA. Спираль Боэма — итерационная модель 
с анализом рисков; PDCA (Plan-Do-Check-Act) — цикл непрерывного улучшения процессов, 
применимый к любому этапу разработки. 

11. Средства автоматизации и моделирования процессов ЖЦ. CASE-инструменты 
(Enterprise Architect, Rational Rose), системы управления требованиями (JIRA, RequisitePro), 
ALM-платформы (IBM Jazz, Microsoft TFS/Azure DevOps). 

12. CMMI: набор моделей совершенствования процессов. CMMI-DEV — для разработки; 
CMMI-SVC — для сервисных организаций; CMMI-ACQ — для управления закупками; 5 
уровней зрелости от начального до оптимизирующего. 



13. Анализ предметной области. Извлечение информации. Методы: интервью, 
анкетирование, наблюдение, анализ документов, JAD-сессии; цель — получить полное и 
корректное понимание бизнес-контекста системы. 

14. Управление требованиями. Понятие требования к ПО. Требование — условие или 
возможность, которой должна обладать система для удовлетворения потребности 
заинтересованной стороны; основа для проектирования и тестирования. 

15. Виды требований по уровням. Примеры. Бизнес-требования (цели организации), 
пользовательские (что пользователь может делать), системные/функциональные (поведение 
системы). Пример: «система должна формировать отчёт за период». 

16. Виды требований по характеру. Примеры. Функциональные (что делает система) и 
нефункциональные (как делает): производительность, надёжность, безопасность, удобство. 
Пример НФТ: «отклик ≤ 2 секунды». 

17. Характеристики детального требования. Прослеживаемость (связь с источником), 
тестируемость (проверяемость), приоритетность (важность), полнота (достаточность описания), 
согласованность (отсутствие противоречий). 

18. Выражение требований текстом и графическими моделями. Текст: утверждения 
«система должна…»; графика: диаграммы прецедентов, деятельности, последовательности 
UML; оба способа дополняют друг друга для полноты описания. 

19. Документирование проекта разработки. Бизнес-правила — ограничения домена; бизнес-
требования — цели заказчика; видение (Vision) — краткое обоснование проекта и ключевые 
характеристики будущей системы. 

20. D-требования и C-требования. C-требования (consumer) — потребности 
заказчика/пользователя; D-требования (developer) — технические требования к реализации, 
трансформированные из C-требований. 

21. Спецификация требований SRS и стандарт IEEE 830-1998. SRS — документ, 
содержащий полное описание функциональных и нефункциональных требований; IEEE 830 
определяет структуру: введение, общее описание, конкретные требования. 

22. Управление требованиями: фиксация, изменения, трассировка. Фиксация — 
регистрация в системе управления; изменения — через процедуру контроля версий; 
трассировка — матрица связей требований с компонентами, тестами и артефактами. 

23. Техническое задание. Назначение и стандарты. ТЗ — документ, регламентирующий 
требования к системе. Стандарты: ГОСТ 34.602-89 (ТЗ на АС), ГОСТ 19.201-78 (ТЗ на ПО); 
определяют структуру и содержание. 

24. Моделирование ПО с помощью UML на разных уровнях. Требования — Use Case; 
анализ — классы, последовательности; архитектура — компоненты, пакеты; детальное 
проектирование — классы с атрибутами; физическое — диаграммы развёртывания. 

25. Диаграммы прецедентов (Use Case) в UML. Элементы: актор, прецедент, система, связи 
(include, extend, generalization); описывают функциональные требования через взаимодействие 
пользователей с системой. 



26. Диаграммы коммуникации в UML. Показывают объекты и сообщения между ними с 
нумерацией порядка вызовов; акцент на структуре взаимодействий, а не на временной 
последовательности. 

27. Диаграммы конечных автоматов в UML. Элементы: состояния, переходы, события, 
действия, начальное/конечное псевдосостояние; моделируют жизненный цикл объекта и 
реакцию на события. 

28. Спецификация Use Case и расширение функциональных возможностей. Спецификация 
включает: название, актора, предусловия, основной поток, альтернативы, постусловия; при 
изменении требований используется extend для добавления поведения. 

29. Точки расширения (extension points) в Use Case. Именованные точки в основном потоке, 
где может вставляться расширяющий прецедент (extend); позволяют добавлять необязательное 
поведение без изменения базового UC. 

30. Абстрактные элементы диаграммы Use Case. Абстрактные UC не вызываются напрямую 
акторами; используются через include (обязательное включение) и extend (условное 
расширение); уменьшают дублирование. 

31. Ресурсная оценка методом UCP Густава Карнера. UCP = UUCW × TCF × ECF; UUCW — 
взвешенные прецеденты; TCF — технический коэффициент; ECF — коэффициент среды; 
итоговые человеко-часы = UCP × 20. 

32. Анализ и моделирование с помощью диаграмм деятельности. Показывают потоки 
управления и данных между действиями; используются для моделирования бизнес-процессов, 
алгоритмов и параллельных потоков с разветвлениями. 

33. Анализ и моделирование с помощью диаграмм коммуникации. Объекты отображаются 
как узлы, сообщения — как пронумерованные связи; удобны для анализа кооперации объектов 
и выявления зависимостей. 

34. Анализ и моделирование с помощью диаграмм последовательности. Ось времени — 
вертикально; объекты — вертикальные линии жизни; сообщения — горизонтальные стрелки; 
отображают временной порядок взаимодействий. 

35. Диаграммы конечных автоматов. Событийно-управляемые объекты. Переходы между 
состояниями инициируются событиями (event[guard]/action); моделируют объекты, поведение 
которых зависит от истории предшествующих событий. 

36. Диаграммы конечных автоматов. Композитные состояния. Составное (composite) 
состояние содержит вложенные подсостояния; упрощает модели со сложным поведением, 
обеспечивая иерархическую декомпозицию автомата. 

37. Особенности архитектурного этапа проектирования. На этом этапе определяются 
компоненты системы, их интерфейсы и взаимодействие; выбирается архитектурный стиль; 
принимаются ключевые технические решения. 

38. Понятие архитектуры системы. Типовые архитектуры. Архитектура — структура 
компонентов и их взаимосвязей. Типовые: клиент-сервер, многоуровневая, микросервисная, 
событийно-ориентированная, SOA, MVC. 



39. Стандарты описания архитектуры: IEEE 1471 и ISO 42010. Определяют понятия: 
архитектурное описание, точка зрения (viewpoint), вид (view), заинтересованная сторона; ISO 
42010 — развитие и замена IEEE 1471. 

40. Описание архитектур: модель «4+1», Захман, ERM. «4+1» (Крухтен): логический, 
процессный, физический, разработческий виды + сценарии. Захман — матрица 6×6 аспектов и 
ролей. ERM — расширенная реляционная модель данных. 

  



ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

1. В условиях рыночной экономики предприятие является: а. Частично самостоятельно b. 
Не является самостоятельным хозяйственным субъектом c. Самостоятельным 
хозяйственным субъектом 

2. Предприятие имеет право: а. Самостоятельно распоряжаться произведенной 
продукцией b. Нанимать и увольнять работников c. Не платить налоги при ухудшении 
финансового положения d. Не выполнять нормы по охране окружающей среды 

3. Результатом производственной деятельности предприятия являются: а. Рост прибыли b. 
Увеличение цен на продукцию предприятия c. Повышение рентабельности производства d. 
Увеличение выпуска продукции 

4. Организационно-правовые формы предприятий это: а. Государственное предприятие b. 
Малое предприятие c. Общество с ограниченной ответственностью d. Совместное 
предприятие 

5. К малым предприятиям относят: а. Российское промышленное или строительное 
предприятие с числом занятых до 100 человек b. Российское предприятие с числом занятых 
200 человек c. Американское предприятие с числом занятых 250 человек d. Смешанное 
предприятие с числом занятых 120 чел 

6. Преимущества крупных предприятий: а. Возможность быстрого перехода на выпуск 
новой продукции b. Наличие научно-технических подразделений в составе предприятия c. 
Возможность снижать затраты на производство продукции за счет массового 
производства d. Эффективное управление производством 

7. К основным производственным фондам относят: а. Здания производственных цехов b. 
Здания жилого фонда c. Машины и оборудование, служащие менее одного года d. 
Транспортные средства 

8. Основные производственные фонды после окончания строительства оцениваются: а. 
По восстановительной стоимости b. По полной первоначальной стоимости c. По остаточной 
стоимости d. По ликвидационной стоимости 

9. Для определения уровня использования основных производственных фондов 
применяются следующие показатели: а. Прибыль b. Выручка c. Фондоотдача d. 
Фондоемкость 

10. Амортизация основных производственных фондов - это: а. Процесс постепенного 
перенесения стоимости основных производственных фондов на создаваемый продукт b. 
Расходы на содержание основных производственных фондов c. Затраты на восстановление 
основных производственных фондов d. Облагаемые налогом средства на воспроизводство 
основных производственных фондов 

11. В состав оборотных средств предприятия входят: а. Оборотные фонды и фонды 
обращения b. Рабочие машины и оборудование c. Транспортные средства d. Вычислительная 
техника 



12. В состав фондов обращения входят: а. Готовая продукция, прошедшая технический 
контроль, и отправленная заказчику b. Запасные части на складе c. Денежные средства в 
кассе d. Материалы в производстве 

13. В состав производственных кадров предприятия входят следующие работники: а. 
Рабочие b. Руководители c. Работники медсанчасти d. Специалисты 

14. В сдельную форму оплаты труда входят: a. Прямая сдельная b. Сдельно-премиальная 
c. Аккордная d. Контрактная 

15. В повременную форму оплаты труда входят: a. Простая повременная b. Повременно-
премиальная c. Бестарифная d. Бригадная 

16. Тарифная система оплаты труда рабочих включает: a. Тарифные ставки и тарифные 
сетки b. Тарифные сетки и тарифно-квалификационный справочник c. Тарифные ставки, 
тарифные сетки, тарифно-квалификационный справочник 

17. Сдельная форма оплаты труда рабочих эффективна в случае: a. Заинтересованности 
руководства в увеличении выпуска продукции b. Организации сбора деталей и узлов в 
готовую продукцию на конвейере c. Необходимости улучшения качества продукции d. Все 
вышеперечисленное 

18. В планировании применяются следующие виды норм: a. Нормы затрат живого труда 
b. Нормы затрат материалов c. Нормы продолжительности освоения новой техники d. Нормы 
времени на обработку документов 

19. В состав товарной продукции включают: a. Готовая продукция b. Услуги 
промышленного характера для реализации другим предприятиям c. Полуфабрикаты на 
сторону d. Незавершенное производство 

20. В издержки производства включают: a. Непосредственное производство продукции b. 
Расходы на управление производством c. Затраты на погрузку готовой продукции и отправку 
ее потребителю d. Расходы на рекламу 

21. В классификацию по элементам затрат включают: a. Материальные затраты b. 
Оплата труда c. Расходы на содержание и эксплуатацию оборудования d. 
Общепроизводственные расходы 

22. Цеховая себестоимость продукции состоит из следующих затрат: a. Цеха на 
выполнение технологических операций b. Цеха на управление производством c. 
Общезаводских расходов d. Прочих расходов 

23. К переменным расходам относят: a. Материальные расходы b. Амортизационные 
отчисления c. Заработная плата производственных рабочих d. Заработная плата аппарата 
управления 

24. К постоянным расходам относят: a. Затраты на содержание дирекции b. Расходы на 
освещение и отопление производственных цехов c. Расходы на содержание аппарата 
управления производственных цехов d. Расходы на зарплату основных производственных 
рабочих 



25. Коммерческая себестоимость продукции включает затраты: a. На производство и сбыт 
продукции b. Цеховую себестоимость и услуги сторонних организаций c. Постоянные и 
переменные затраты на производство продукции 

26. При использовании затратного метода ценообразования норматив рентабельности 
определяется в процентах к: a. Удельной трудоемкости производства продукции b. 
Нормативной величине накладных расходов c. Средним общим затратам на производство и 
реализацию единицы продукции d. Затратам на обработку 

27. В структуру оптовой надбавки включены: a. Издержки обращения b. Прибыль c. 
Акциз d. НДС 

28. В оптовую цену организации входят: a. Торговая надбавка b. НДС c. Акциз d. Налог с 
продаж 

29. Расчет цен на основе метода предельных издержек основан на: a. Себестоимости b. 
Конкуренции c. Оценке экспертов d. Величине спроса 

30. Для оценки эффективности инвестированного капитала используется показатель: a. 
Рентабельность продаж b. Рентабельность заемного капитала c. Рентабельность собственного 
капитала d. Рентабельность затрат 

31. Относительные показатели эффективности производства не зависят от изменения: a. 
Инфляции b. Величины прибыли c. Политического режима d. Величины затрат 

32. Средняя сумма издержек прироста и издержек сокращения на единицу продукции 
называется издержками: a. Предельными b. Постоянными c. Удельными d. Переменными 

33. Разница выручки от реализации продукции и суммы переменных затрат предприятия 
называется прибылью: a. Маржинальной b. Плановой c. Целевой 

34. Деловая активность фирмы определяется как отношение: a. Объема продаж (выручки 
от реализации) к активам b. Балансовой прибыли к активам c. Объема продаж к чистым 
активам 

35. Стоимость предприятия следует определять как: a. Превышение активов над 
собственными средствами b. Превышение активов над заемными средствами c. Превышение 
активов над оборотными средствами d. Превышение собственных средств над заемными 

36. Простой срок окупаемости инвестиций на инновации определяется как: a. Отношение 
стоимости инвестиций на годовую экономию от снижения себестоимости товара b. 
Отношение стоимости инвестиций на годовой объем выручки c. Отношение стоимости 
инвестиций на среднегодовую стоимость основных фондов 

37. Гудвилл оценивается на момент продажи как: a. Разность между рыночной ценой 
фирмы и бухгалтерской стоимостью b. Разность между активами фирмы и заемными 
средствами c. Разность между собственными и заемными средствами d. Разность между 
активами и собственными средствами 

38. Назовите собственные источники формирования инвестиционных ресурсов компании: 
a. Кредиты банков и других кредитных структур b. Эмиссия облигаций компании c. Чистая 
прибыль и амортизационные отчисления d. Дебиторская задолженность 



39. Общая рентабельность инвестированного капитала определяется как отношение 
общей суммы прибыли к величине: а. Инвестированного капитала b. Себестоимости c. 
Объему продаж d. Заемного капитала 

40. Абсолютная эффективность вложения капитала в проект определяется: а. Величиной 
внутренней нормы доходности (ВНД) b. Величиной индекса доходности (ИД) c. Величиной 
чистого дисконтированного дохода (ЧДД) 

41. Каково назначение экологического паспорта предприятия: a. Для осуществления 
проверок состояния окружающей среды b. Организация экологического контроля, 
планирование природоохранных мероприятий и формирование системы экологического 
менеджмента предприятия c. Управление экологическим воздействием на окружающую среду 

42. Методы регулирования охраны окружающей среды: a. Платежи за загрязнение 
окружающей среды b. Торговля правами на выбросы загрязняющих веществ c. 
Административная ответственность за загрязнение окружающей среды d. Уголовная 
ответственность за загрязнение окружающей среды 

1. Результатом производственной деятельности предприятия являются: 
а. Рост прибыли 
b. Увеличение цен на продукцию предприятия 
c. Повышение рентабельности производства 
d. Увеличение выпуска продукции 
2. Коммерческая организация это: 
а. Организация, основная цель деятельности которой – извлечение прибыли 
b. Предприятие, основная цель которого - оказание благотворительных услуг 
c. Общество с ограниченной ответственностью в сфере торговли 
d. Совместное предприятие по выпуску медтехники 
3. К малым предприятиям относят: 
а. Российское промышленное или строительное предприятие с числом 

занятых до 100 человек 
b. Российское предприятие с числом занятых 200 человек 
c. Американское предприятие с числом занятых 250 человек 
d. Смешанное предприятие с числом занятых 120 чел 
4. Амортизация основных производственных фондов - это: 
а. Процесс постепенного перенесения стоимости основных 

производственных фондов на создаваемый продукт 
b. Расходы на содержание основных производственных фондов 
c. Затраты на восстановление основных производственных фондов 
d. Облагаемые налогом средства на воспроизводство основных 

производственных фондов 
5. Стоимость основных производственных фондов на предприятии 700 млн. 

руб. Выручка за отчетный период составила 150 млн. руб., а затраты на 
производство и реализацию продукции – 80 млн. руб. Рентабельность основных 
производственных фондов составит: 

a. 15% 
b. 10% 
c. 20% 
d. 5% 
6. Стоимость остатков оборотных средств на предприятии за год составила 25 

млн. руб. Выручка от производства и реализации продукции за этот период составила 
450 млн. руб. Длительность одного оборота составит: 

a. 25 дней 



b. 20 дней 
c. 15 дней 
d. 18 дней 
7. В состав производственных кадров предприятия входят следующие работники: 
а. Рабочие 
b. Руководители 
c. Работники медсанчасти 
d. Специалисты 
8. В повременную форму оплаты труда входят: 
a. Простая повременная 
b. Повременно-премиальная 
c. Бестарифная 
d. Бригадная 
9. Работник в течение месяца отработал 200 часов, и произвел 800 ед. 

продукции. Трудоемкость единицы продукции составит: 
a. 4,0 часа; 
b. 0.25 часа 
с. 0,4 часа. 
d. 2,5 часа. 

 
10. В издержки производства включают: 
a. Непосредственное производство продукции 
b. Расходы на управление производством 
c. Затраты на погрузку готовой продукции и отправку ее потребителю 
d. Расходы на рекламу 
11. К переменным расходам относят: 
a. Материальные расходы 
b. Амортизационные отчисления 
c. Заработная плата производственных рабочих 
d. Заработная плата аппарата управления 
12. Затраты по элементам на производство продукции составили: материалы – 

500 тыс. руб., заработная плата 300 тыс. руб., начисления на заработную плату -30%, 
амортизация ОПФ- 100 тыс. руб, прочие 60 тыс. руб. Себестоимость продукции 
составит: 

a. 960 тыс.руб. 
b. 1050 тыс. руб. 
c. 1200 тыс. руб 
d. 1090 тыс.руб. 
13. По цене франко-склад поставщика все расходы по доставке 

продукции со склада поставщика до конечного пункта назначения оплачивает: 
a. Покупатель 
b. Продавец 
c. Оптовая организация 
14. В цехе работает 10 станков. Плановый фонд времени работы одного станка 

составляет 4100 часов в год. Норма времени на обработку единицы изделия – 2 часа. 
Производственная мощность цеха равна ( ед. изд. в год): 

a. 20500 
b. 19250 
c. 21500 
d.. 2050 

 
15. Предприятие выпускает продукцию по цене 2000 руб. за единицу. Общие 

постоянные издержки на предприятии составляют 800 тыс. руб., удельные 



переменные – 1200 руб. за ед. Для данного предприятия точка безубыточности равна 
(ед. продукции): 

a. 1000 
b. 1500 
c. 500 
d. 2000 

 
 
 
  



МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ НАУЧНО-
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ И 
ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИХ РАБОТ 

1. Организация оценочной деятельности НИОКР. 
ОТВЕТ: 
Оценочная деятельность НИОКР включает систематический анализ проектов с целью принятия 
решений об их финансировании и продолжении. Организация оценки предполагает: 
формирование экспертной группы из специалистов разных профилей; разработку критериев 
оценки (стратегические, финансовые, технические, рыночные); применение балльно-
рейтинговых методов; проведение SWOT-анализа; оценку рисков; подготовку заключений. 
Оценка проводится как до начала проекта, так и на промежуточных этапах. 

2. Роли участников процесса НИОКР. 
ОТВЕТ: 
В процессе НИОКР участвуют: научный руководитель — определяет направление 
исследований, несёт ответственность за результат; главный конструктор — руководит ОКР, 
отвечает за техническую реализацию; исследователи/разработчики — выполняют 
непосредственную научно-техническую работу; менеджер проекта — планирует, контролирует 
сроки и ресурсы; заказчик/спонсор — формулирует требования, финансирует; эксперты и 
рецензенты — оценивают результаты; технический персонал — обеспечивает эксперименты. 

3. Критерии оценки проектов НИР. 
ОТВЕТ: 
Критерии оценки проектов НИР делятся на группы: стратегические (соответствие целям 
организации, конкурентные преимущества); финансовые (ожидаемые доходы, NPV, IRR, 
период окупаемости); технические (вероятность технического успеха, уровень технической 
готовности); рыночные (рыночный потенциал, конкурентная среда); ресурсные (наличие 
компетенций и мощностей); временны́е (сроки реализации); экологические и социальные. 

4. Замысел, структура и логика проведения научного исследования. 
ОТВЕТ: 
Замысел — исходная идея, определяющая цель и предполагаемый результат исследования. 
Структура исследования: постановка проблемы; формулировка цели и задач; выдвижение 
гипотезы; обзор литературы; выбор методологии; планирование эксперимента; сбор данных; 
анализ и интерпретация результатов; формулировка выводов; оформление отчёта. Логика 
исследования — последовательность этапов, обеспечивающая достоверность и 
воспроизводимость результатов. 

5. Вариативность построения научного исследования. 
ОТВЕТ: 
Научное исследование может строиться по различным схемам: линейная (последовательное 
прохождение всех этапов); итеративная (возврат к предыдущим этапам при уточнении 
гипотезы); параллельная (одновременное проведение нескольких направлений); смешанная. 
Выбор зависит от типа исследования: фундаментальное (преобладает теоретический поиск), 
прикладное (акцент на практическом внедрении), поисковое (разведочный характер). Структура 
закрепляется в техническом задании и плане НИР. 

7. Характеристика основных этапов исследования. Взаимосвязь и субординация. 
ОТВЕТ: 



Основные этапы НИР: 1) Подготовительный — постановка задачи, обзор литературы, ТЗ; 2) 
Теоретический — разработка моделей, гипотез; 3) Экспериментальный — проведение опытов, 
измерений; 4) Аналитический — обработка данных, проверка гипотез; 5) Заключительный — 
оформление результатов, внедрение. Субординация: каждый последующий этап опирается на 
результаты предыдущего; возможны итеративные возвраты при несоответствии гипотезы 
экспериментальным данным. 

8. Основные способы обработки исследовательских данных. 
ОТВЕТ: 
Количественные методы: статистический анализ (дисперсия, корреляция, регрессия); 
математическое моделирование; методы оптимизации. Качественные методы: контент-анализ; 
тематический анализ; экспертные оценки; метод Дельфи. Программные инструменты: SPSS, R, 
Python (pandas, scipy), Excel. Ключевые требования: выбор метода соответствует типу данных; 
соблюдение требований к объёму выборки; проверка нормальности распределения; корректная 
интерпретация результатов. 

10. Понятие НИР и ОКР. 
ОТВЕТ: 
НИР (научно-исследовательская работа) — совокупность работ, направленных на получение 
новых знаний и их практическое применение. Виды НИР: фундаментальные (расширение 
теоретических знаний), прикладные (решение конкретных задач), поисковые (изучение 
возможности применения новых принципов). ОКР (опытно-конструкторские работы) — 
разработка конструкции изделия, технологии или их составных частей с целью создания 
образца новой продукции. Отличие: НИР — получение знаний, ОКР — создание изделия. 

 
ВОПРОС: 

11. Виды НИР и их основные этапы. 
ОТВЕТ: 
Виды НИР: фундаментальные, прикладные, поисковые. Основные этапы НИР по ГОСТ: 
разработка технического задания (ТЗ); выбор направлений исследований; теоретические и 
экспериментальные исследования; обобщение и оценка результатов; оформление отчётной 
документации. Этапы ОКР: техническое предложение; эскизный проект; технический проект; 
рабочая конструкторская документация; испытания опытного образца. 

12. Стратегии НИ и ОКР. 
ОТВЕТ: 
Наступательная стратегия — организация стремится к технологическому лидерству, активно 
инвестирует в НИОКР. Оборонительная — следование за лидером, минимальные риски. 
Лицензионная — приобретение результатов НИОКР у других. Кооперационная — совместное 
проведение НИОКР с партнёрами. Стратегия выбора ниши — концентрация на узкой области. 
Маркетинговый подход предполагает выбор стратегии на основе анализа рынка, конкурентов и 
технологических возможностей организации. 

18. Этапы проведения НИОКР. 
ОТВЕТ: 
По ГОСТ 15.101-98 и ГОСТ 2.103-2013: НИР: 1) разработка ТЗ; 2) выбор направления; 3) 
теоретические исследования; 4) экспериментальные исследования; 5) обобщение и выводы; 6) 
приёмка НИР. ОКР: 1) техническое предложение; 2) эскизный проект; 3) технический проект; 
4) разработка рабочей документации; 5) изготовление и испытание опытного образца; 6) 



приёмочные испытания. На каждом этапе формируется комплект документации согласно 
ГОСТ. 

19. Основные формы планирования НИР в вузах. 
ОТВЕТ: 
В вузах НИР планируется в следующих формах: государственное задание (по заказу 
Министерства науки и высшего образования); хоздоговорные работы (по договорам с 
предприятиями); инициативные НИР (финансируются из собственных средств вуза); гранты 
научных фондов (РФФИ, РНФ, РНТД); международные проекты. Плановые документы: 
тематические планы НИР; годовые отчёты; технические задания; программы исследований. 
Координирует деятельность научно-исследовательская часть (НИЧ) вуза. 

20. Основные методы научно-технического прогнозирования. 
ОТВЕТ: 
Экстраполяция трендов — продление выявленных закономерностей в будущее. Метод 
экспертных оценок — опрос специалистов; метод Дельфи — итерационный экспертный опрос. 
Сценарный анализ — разработка возможных сценариев развития. Морфологический анализ — 
систематическое рассмотрение комбинаций признаков. Патентный анализ — изучение 
тенденций по массиву патентов. Технологические дорожные карты (roadmaps). Метод аналогий. 
Математическое и имитационное моделирование. 

21. Методология моделирования ARIS — типы моделей. 
ОТВЕТ: 
ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) — методология и программный инструмент 
для моделирования бизнес-процессов. Поддерживает следующие типы моделей: EPC (Event-
driven Process Chain) — событийно-управляемые цепочки процессов; VAD (Value Added Chain 
Diagram) — цепочки создания ценности; FAD (Function Allocation Diagram) — диаграммы 
распределения функций; организационные диаграммы; диаграммы данных; ИТ-
инфраструктурные модели. Используется для описания, анализа и оптимизации бизнес-
процессов при проектировании ИС. 

24. Основные компоненты оценки проекта НИОКР. 
ОТВЕТ: 
Оценка проекта НИОКР включает компоненты: техническая составляющая (вероятность 
успеха, степень технической новизны, TRL — уровень готовности технологии); коммерческая 
составляющая (рыночный потенциал, конкурентная среда, ожидаемая выручка); финансовая 
составляющая (бюджет, NPV, IRR, срок окупаемости); ресурсная (наличие кадров, 
оборудования); риски (технические, рыночные, финансовые, регуляторные); стратегическое 
соответствие целям организации. 

25. Когда необходимо проводить SWOT-анализ? 
ОТВЕТ: 
SWOT-анализ (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) проводится: при стратегическом 
планировании организации; перед началом нового проекта НИОКР; при оценке 
целесообразности выхода на новый рынок; при принятии решения о коммерциализации 
результатов исследований; при пересмотре текущей стратегии. SWOT-анализ позволяет 
систематически оценить внутренние сильные и слабые стороны, а также внешние возможности 
и угрозы, что служит основой для выработки стратегии. 

27. Финансовые критерии оценки НИОКР. 
ОТВЕТ: 



NPV (Net Present Value) — чистая приведённая стоимость: сумма дисконтированных денежных 
потоков; проект принимается при NPV > 0. IRR (Internal Rate of Return) — внутренняя норма 
доходности: ставка, при которой NPV = 0; сравнивается с пороговой ставкой. Срок окупаемости 
— период возврата инвестиций. PI (Profitability Index) — индекс доходности. ROI — 
рентабельность инвестиций. Для НИОКР также используют ожидаемое коммерческое значение 
(ECV) с учётом вероятностей технического и коммерческого успеха. 

28. Жизненный цикл изделия. 
ОТВЕТ: 
Жизненный цикл изделия (ЖЦИ) — совокупность последовательных стадий существования 
изделия от замысла до утилизации. Стадии ЖЦИ по ГОСТ: исследование и обоснование 
разработки; разработка (ОКР: техническое предложение, эскизный, технический проекты, 
рабочая документация); производство (изготовление, испытания, поставка); эксплуатация и 
ремонт; утилизация. НИОКР охватывает первые две стадии и обеспечивает качество на 
последующих стадиях. 

33. Основные организационные структуры НИОКР. 
ОТВЕТ: 
Линейно-функциональная структура — традиционная, с чётким разделением функций; 
устойчива, но медленно адаптируется. Матричная структура — сотрудники подчиняются 
функциональному руководителю и руководителю проекта; гибкая, повышает эффективность. 
Проектная (целевая) структура — команда создаётся для конкретного проекта и распускается 
по завершении. Сетевая структура — взаимодействие независимых организаций. Смешанные 
структуры. Выбор зависит от масштаба НИОКР, числа проектов и стратегии организации. 

37. Основные компоненты научного аппарата исследования. 
ОТВЕТ: 
Научный аппарат исследования включает: актуальность — обоснование важности проблемы; 
объект исследования — область реальности; предмет исследования — конкретный аспект 
объекта; цель — ожидаемый результат; задачи — этапы достижения цели; гипотеза — 
предположение, подлежащее проверке; методология — совокупность методов; методы 
исследования — конкретные инструменты; научная новизна — отличие от известных 
результатов; практическая значимость — применимость результатов. 

38. Характеристика видов исследовательских публикаций: отчёт о НИР, препринт. 
ОТВЕТ: 
Отчёт о НИР — официальный документ, фиксирующий результаты исследования в 
соответствии с ГОСТ 7.32-2017. Структура: реферат, содержание, введение, основная часть, 
заключение, список литературы, приложения. Препринт — предварительная публикация 
научной работы до официального рецензирования; размещается на площадках (arXiv, SSRN, 
HAL) для быстрого распространения результатов в научном сообществе. Препринт не является 
рецензируемой публикацией. 

39. Характеристика видов исследовательских публикаций: статья, монография. 
ОТВЕТ: 
Научная статья — краткое изложение результатов исследования в журнале; проходит 
рецензирование; структура: введение, методы, результаты, обсуждение, выводы. Типы: 
оригинальные исследования, обзорные статьи, краткие сообщения. Монография — крупное 
научное произведение, посвящённое одной проблеме; представляет систематизированное 
изложение результатов исследований автора или коллектива авторов; является значимым 
показателем научного вклада. 



 
Тестовые задания 
 
1. Мерой хаотичности (беспорядка) предметной области является: 
- энтропия; 
- энергия; 
- энтальпия; 
- энтелехия. 
2. Случайное отклонение параметров системы от их среднего (оптимального) значения 
называется: 
- амплитуда; 
- флуктуация; 
- разброс параметров; 
- бифуркация. 
3. Согласно второму началу термодинамики энтропия в замкнутой системе: 
- стремится к максимуму; 
- стремится к минимуму; 
- остается постоянной; 
-колеблется относительно среднего значения 
4. Мера способности материальных объектов к движению: 
- энергия; 
- энтропия; 
- живучесть; 
- работоспособность. 
5. Свойство системы, состоящее в том, что по ее выходным сигналам можно однозначно 
судить о ее внутренних состояниях: 
- наблюдаемость 
- управляемость 
- открытость 
- прозрачность 
6. Соответствие математической модели прототипу по выбранному множеству свойств: 
- адекватность 
- точность 
- избыточность 
- гомоморфизм 
7. Изменение вероятности достижения цели при использовании полученных сведений по 
назначению: 
- ценность информации 
- прогнозирование 
- эффективность 
- целевой эффект 
8. К методам прогнозирования не относится методы: 
- конструирования 
- логические 
- экспертные 
- экстраполяции 
9. Закономерности предметной области, полученные в результате практической 
деятельности: 
- знания 
- данные 
- факты 
- сведения 
10. Взаимно однозначное соответствие между множествами элементов модели и прототипа: 



- изоморфизм 
- гомоморфизм 
- гомеостазис 
- аналогия 
11. Устойчивая упорядоченная совокупность операций, выделенная при разделении труда в 
управляющей системе: 
- функция управления 
- координация 
- организация 
- делегирование полномочий 
12. Комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных на достижение поставленных 
целей: 
- проект 
- разработка 
- исследование 
- график 
13. Методология разрешения исследовательских проблем, основанная на структурировании 
и количественном сравнении альтернатив: 
- системный анализ 
- компромисс 
- проблематика 
- декомпозиция 
14. Алгоритмическая операция, которая ставит в соответствие каждой наблюдаемой 
характеристике объекта исследования определенное обозначение: 
- измерение 
- наименование 
- копирование 
- оценивание 
15. Количество непосредственных подчиненных, которыми может эффективно управлять 
один руководитель: 
- норма управляемости 
- подразделение 
- делегирование полномочий 
- звено управления 
  



УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ 

1. Определения терминов: «данные, информация и знания». Данные — необработанные 
факты; информация — обработанные данные, несущие смысл; знания — усвоенная 
информация, позволяющая принимать решения. 

2. Определения понятия «Информационная система». ИС — совокупность методов, 
процессов и технологий для сбора, хранения, обработки и передачи информации в целях 
управления организацией. 

3. Основные варианты классификации информационных систем. По масштабу, сфере 
применения, уровню управления, архитектуре, степени автоматизации и характеру обработки 
данных. 

4. Основные функции обработки информации в системе. Сбор, ввод, хранение, поиск, 
обработка, анализ, передача и представление информации пользователям. 

5. Место информации в экономической системе. Информация — ключевой ресурс 
управления, обеспечивающий координацию деятельности, принятие решений и конкурентные 
преимущества предприятия. 

6. Информационные связи предприятия с внешней средой. Предприятие обменивается 
информацией с поставщиками, клиентами, государством, банками, партнёрами через 
формальные и неформальные каналы. 

7. Информация как экономический фактор. Информация снижает неопределённость, 
повышает эффективность решений, ускоряет процессы и создаёт добавленную стоимость 
наравне с трудом и капиталом. 

8. Системы, ориентированные на предоставление информационных услуг. Справочные, 
поисковые, аналитические системы и порталы, предоставляющие пользователям доступ к 
структурированным информационным ресурсам. 

9. Функции управления и функциональность информационных систем. ИС поддерживает 
функции планирования, учёта, контроля, анализа и регулирования через соответствующие 
функциональные подсистемы. 

10. Назначение и виды технологических систем. Технологические ИС автоматизируют 
производственные процессы; виды: SCADA, MES, АСУ ТП, системы управления 
оборудованием. 

11. Уровни управления и основные задачи, решаемые ИС. Оперативный (учёт операций), 
тактический (анализ и планирование), стратегический (поддержка принятия решений и 
прогнозирование). 

12. Компоненты ИС. Техническое, программное, информационное, математическое, 
организационное и кадровое обеспечение. 

13. Эволюция подходов к созданию информационных систем в бизнесе. От локальной 
автоматизации учёта → MRP/ERP → КИС → сервис-ориентированные архитектуры → 
облачные и цифровые платформы. 



14. Концепция КИС. Корпоративная ИС — интегрированная система, охватывающая все 
бизнес-процессы предприятия в едином информационном пространстве. 

15. Архитектура предприятия как концепция развития ИТ. Описывает бизнес-процессы, 
данные, приложения и инфраструктуру в их взаимосвязи; обеспечивает согласование ИТ с 
целями бизнеса. 

16. Жизненный цикл ИС. Совокупность этапов от замысла до вывода из эксплуатации: 
планирование, анализ, проектирование, разработка, внедрение, сопровождение. 

17. Цели и стратегия бизнеса. Цели определяют желаемые результаты; стратегия — способ их 
достижения через распределение ресурсов и конкурентное позиционирование. 

18. ИТ-стратегии и ИТ-инфраструктура. ИТ-стратегия согласует развитие технологий с 
бизнес-целями; инфраструктура — совокупность аппаратных, сетевых и программных 
ресурсов. 

19. Ресурсы, деятельности и бизнес-модели. Бизнес-модель описывает, как предприятие 
создаёт ценность, используя ресурсы и виды деятельности для получения дохода. 

20. Информационные потребности бизнеса. Потребность в актуальной, достоверной и полной 
информации для обеспечения каждого уровня управления и бизнес-процессов. 

21. Бизнес-процессы и информационные сервисы. Каждый бизнес-процесс порождает 
информационные потоки; информационные сервисы обеспечивают их поддержку и 
автоматизацию. 

22. Бизнес-объект и информационная модель. Бизнес-объект — сущность предметной 
области (клиент, заказ); информационная модель описывает атрибуты и связи таких объектов. 

23. Основные бизнес-объекты предприятия. Клиент, поставщик, товар, заказ, договор, 
сотрудник, финансовая операция, склад — базовые сущности для построения ИС. 

24. Классификация средств обеспечения внешних связей предприятия. EDI-системы, 
порталы, CRM, SCM, электронная коммерция, системы межведомственного электронного 
взаимодействия. 

25. Классификация средств решения задач стратегического уровня управления. DSS, 
Executive Information Systems (EIS), системы бизнес-аналитики (BI), сбалансированная система 
показателей (BSC). 

26. Классификация средств решения задач тактического уровня управления. MIS, ERP, 
системы бюджетирования, планирования и управленческой отчётности для менеджеров 
среднего звена. 

27. Классификация средств решения задач оперативного уровня управления. TPS 
(системы обработки транзакций), WMS, MES, системы учёта и регистрации первичных 
операций. 

28. Необходимые условия запуска ИТ-проекта. Чёткое техническое задание, 
финансирование, поддержка руководства, сформированная проектная команда и определённые 
сроки. 



29. Этапы и направления деятельности ИТ-проектов. Инициация → планирование → анализ 
→ проектирование → разработка → тестирование → внедрение → сопровождение. 

30. Структура и состав проектной документации на этапе анализа. Техническое задание, 
модели бизнес-процессов As-Is/To-Be, требования к системе, протоколы обследования, 
концепция системы. 

31. Состав требований к ИС. Функциональные, нефункциональные (производительность, 
надёжность), требования к интеграции, безопасности и интерфейсу. 

32. Какие бывают ИС по сфере применения? Промышленные, финансовые, торговые, 
медицинские, образовательные, государственные, транспортные, банковские ИС. 

33. Каскадная модель жизненного цикла. Последовательные фазы без возврата: анализ → 
проектирование → разработка → тестирование → внедрение. Пример: разработка госсистемы с 
фиксированными требованиями. 

34. Единое информационное пространство. Совокупность баз данных, технологий и 
регламентов, обеспечивающих согласованный доступ всех участников к общим 
информационным ресурсам. 

35. Автоматизированная информационная система. АИС — система, в которой часть 
функций обработки информации выполняется автоматически при участии человека-оператора. 

36. Основная проблема спиральной модели ЖЦ ИС. Сложность управления итерациями и 
рисками; при недостаточном контроле проект может бесконечно итерироваться без завершения. 

37. Основная проблема каскадной модели ЖЦ ИС. Невозможность вернуться на 
предыдущий этап; ошибки в требованиях обнаруживаются поздно и обходятся очень дорого. 

38. Для чего предназначены финансово-управленческие системы. Для автоматизации 
бухгалтерского и управленческого учёта, бюджетирования, финансового анализа и отчётности 
предприятия. 

39. Набор компонентов информационной системы. Техническое, программное, 
информационное, математическое, лингвистическое, организационное и кадровое обеспечение 
в совокупности. 

40. Виды обеспечения систем обработки данных ИС. Техническое, программное, 
информационное, математическое, организационное, правовое и лингвистическое обеспечение. 

41. Полный жизненный цикл информационной системы. Замысел → предпроектное 
обследование → проектирование → разработка → внедрение → эксплуатация → модернизация 
→ вывод из эксплуатации. 

42. Что такое «Управленческая информация»? Информация, необходимая для принятия 
управленческих решений; характеризуется актуальностью, достоверностью, полнотой и 
адресностью. 

43. Что позволяет получить «Информационное пространство первого уровня»? Доступ к 
оперативным данным о текущей деятельности предприятия для поддержки принятия решений 
на оперативном уровне управления. 



44. Финансово-управленческие системы. Охватывают бухгалтерию, финансы, кадры и 
делопроизводство; предназначены для малого и среднего бизнеса с универсальными 
функциями учёта. 

45. Положительные стороны каскадного подхода. Чёткая структура этапов, простота 
планирования и контроля, полная документированность, предсказуемые сроки и бюджет. 

46. Положительные стороны спирального подхода. Раннее выявление рисков, возможность 
уточнения требований, промежуточные результаты видны заказчику, гибкость к изменениям. 

47. Какие бывают ИС по масштабу. Одиночные (локальные), групповые (корпоративные 
уровня подразделения), корпоративные (уровня предприятия), межкорпоративные. 

48. Свойство управляемости информационной системы. Способность ИС адаптироваться к 
изменениям требований, перенастраиваться администратором без переработки кода системы. 

49. Что обеспечивают системы поддержки принятия решений. DSS обеспечивают анализ 
данных, моделирование сценариев и формирование рекомендаций для менеджеров в 
нестандартных ситуациях. 

50. Трёхуровневая клиент-серверная архитектура. Уровень представления (клиент) → 
уровень бизнес-логики (сервер приложений) → уровень данных (сервер БД); обеспечивает 
масштабируемость. 

51. Взаимосвязанные компоненты ИТ-архитектуры предприятия. Бизнес-архитектура, 
архитектура данных, архитектура приложений и технологическая архитектура (модель 
Zachman, TOGAF). 

52. Основные процессы жизненного цикла. Приобретение, поставка, разработка, 
эксплуатация, сопровождение — определены стандартом ISO/IEC 12207. 

53. Что могут обеспечить информационные потоки организации. Координацию 
подразделений, своевременность решений, прозрачность процессов и снижение 
информационной асимметрии внутри организации. 

54. Что необходимо для построения ИСУП. Формализованные бизнес-процессы, чёткие 
требования, нормативно-справочная информация, подготовленный персонал и поддержка 
руководства. 

55. Как информация влияет на принятие решений. Качественная информация снижает 
неопределённость, повышает обоснованность и скорость управленческих решений на всех 
уровнях. 

56. Общность и различие целей ИСУП различного уровня. Общее — повышение 
эффективности управления. Различие: оперативный уровень — учёт, тактический — анализ, 
стратегический — прогнозирование. 

57. Основные подходы к построению информационного пространства организации. 
Централизованный (единая БД), распределённый (интеграция систем) и федеративный (единые 
стандарты при автономных системах). 



58. Что такое информатизация управления? Цели и задачи. Внедрение ИТ в 
управленческую деятельность. Цели: повышение эффективности, снижение затрат, ускорение 
процессов, улучшение качества решений. 

59. Внешнее и внутреннее информационное окружение предприятия. Внешнее: рынок, 
государство, партнёры. Внутреннее: данные подразделений, регламенты, отчётность — 
образуют единую информационную среду. 

60. Потребители информационных ресурсов в компании. Оперативный уровень — 
исполнители (учёт операций), тактический — менеджеры (анализ), стратегический — 
руководство (принятие решений). 

Тестовые задания 
 
1. По масштабу ИС подразделяются на: 
a) одиночные, групповые, корпоративные 
b) малые, большие 
c) сложные, простые 
d) объектно-ориентированные и прочие 
 
2. По сфере применения ИС подразделяются на: 
a) системы обработки транзакций 
b) поисковые системы 
c) системы для проведения сложных математических вычислений 
d) экономические системы 
 
3. Наиболее часто на начальных фазах разработки ИС допускаются 
следующие ошибки 
a) ошибки в определении интересов заказчика 
b) неправильный выбор языка программирования 
c) неправильный выбор СУБД 
d) неправильный подбор программистов 
 
4. Наиболее распространённой моделью жизненного цикла является 
a) каскадная модель 
b) модель параллельной разработки программных модулей 
c) объектно-ориентированная модель 
d) модель комплексного подхода к разработке ИС 
 
5. Основой практически любой ИС является 
a) СУБД 
b) Delphi 
c) язык программирования высокого уровня 
d) набор методов и средств создания ИС 
 
6. Реляционные базы данных получили своё название благодаря тому, что 
a) данные в них представлены в виде таблиц 
b) таблицы данных связаны между собой 
c) в них быстро обрабатывается информация 
d) в них можно хранить данные сложной структуры 
 
7. Нормализация данных направлена на: 
a) снижение избыточности информации 



b) приведение данных к стандартному виду 
c) приведение данных к нормальному виду 
d) упорядочивание структуры данных 
 
8. Наука об информационной деятельности, информационных процессах и их 
организации в человеко-машинных системах 
a) Информатика 
b) Кибернетика 
c) Менеджмент 
d) Сетевая экономика 
 
9. Управление организацией 
a) Процесс достижения поставленной цели при реализации следующих 
функций: организационной, плановой, учетной, анализа, контрольной, стимулирования. 
b) Процесс достижения поставленной цели при реализации следующих 
функций: финансовой, учетной, планирования и контроля. 
c) Процесс достижения поставленной цели при реализации следующих 
функций: управления организационной структурой, учетной, контрольной, финансовой 
d) Совокупность информационной системы предприятия и 
управленческой деятельности 
 
10. Система управления 
a) Совокупность информационной (автоматизированной информационной) 
системы (АСУ) предприятия, подсистем обеспечения её функционирования, зданий 
(помещений), транспорта и коммуникаций. 
b) Совокупность информационной (автоматизированной информационной) 
системы (АСУ) предприятия и организационной структуры предприятия для принятия 
управленческих решений. 
c) Совокупность информационной (автоматизированной информационной) 
системы (АСУ) предприятия, зданий, транспорта и персонала. 
d) Взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для приема, 
обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели 
 
11. Подсистема, в составе системы управления организационно-экономической 
системы (предприятия или организации), обеспечивающая поддержание в исправном 
состоянии инструментальных средств информационных технологий. 
a) Технического обеспечения 
b) Программного обеспечения 
c) Математического обеспечения 
d) Организационного обеспечения 
 
12. Подсистема, в составе организационно-экономической системы (предприятия 
или организации), обеспечивающая классификацию, сбор, хранение, защиту информации. 
a) Информационного обеспечения 
b) Лингвистического обеспечения 
c) Программного обеспечения 
 
13. Единое информационное пространство 
a) совокупность баз и банков данных, технологий и их ведения и 
использования, информационно-телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих 
на основе единых принципов и по единым правилам. 
b) Совокупность баз данных, технологий их ведения и использования 
информационно-телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих на основе 



взаимосвязанных принципов, по общим правилам и стандартам. 
c) Последовательность работ персонала (алгоритм выполнения работ 
персоналом), с применением соответствующих средств и методов, по передаче или/и по 
обработке исходной информации с целью получения информации нового качества о 
состоянии объекта или процесса. 
d) Обмен данными между хранилищами информации – записями (файлами) 
на накопителях различных видов, между пользователями и хранилищами данных. 
 
14. Автоматизированная информационная система 
a) Взаимосвязанная совокупность средств автоматизации, методов и 
персонала, используемых для приема, обработки и выдачи информации в интересах 
достижения поставленной цели. 
b) информационная система управления предприятием 
c) совокупность программных средств для создания и эксплуатации СОД 
средствами вычислительной техники 
d) Система, автоматизирующая работу менеджеров по сбору и обработке 
данных о сделках и событиях (счета, накладные, зарплата, кредиты, поток сырья и 
материалов). 
 
15. Жизненный цикл информационной системы 
a)  Период времени, который начинается с момента принятия решения о 
необходимости создания информационной системы и заканчивается в момент ее полного 
изъятия из эксплуатации. 
b) Период времени от начала проектирования до ввода в эксплуатацию 
c) Период времени, который начинается с момента составления ТЗ и 
заканчивается финальным тестированием и ввода в эксплуатацию. 
d) Период времени, который начинается с момента проектирования и 
заканчивается в момент ее полного изъятия из эксплуатации. 
 
16. Традиционные средства выполнения работ передачи и обработки информации 
в составе автоматизированной информационной системы 
a) Двигательная, речевая, зрительная системы и головной мозг каждого 
должностного лица из состава персонала организации, а также листы бумаги, ручки, 
средства телефонной, радио и телевизионной связи. 
b) Речевая, зрительная системы персонала организации, а также листы 
бумаги, средства телефонной связи и интернет-связи 
c) Речь персонала организации, все вычислительные системы, сети и 
телекоммуникации с соответствующим программным обеспечением. 
d) Двигательная, речевая, зрительная системы и головной мозг каждого 
должностного лица из состава персонала организации, сети и телекоммуникации с 
соответствующим программным обеспечением. 
 
17. Бизнес-процесс 
a) совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных 
на создание определенного продукта или услуги для потребителя. 
b) совокупность взаимосвязанных функций, направленных на создание 
конечного продукта или услуги 
c) совокупность взаимосвязанных данных и последовательная обработка 
этих данных до получения конечного результата. 
d) Упорядоченная совокупность этапов, действий или мероприятий, для 
создания конечного продукта. 
 
18. Основная проблема Спиральной модели ЖЦ ИС 



a) Определение момента перехода на следующий этап. 
b) Каждый виток спирали соответствует созданию работоспособного 
фрагмента или версии системы 
c) Особое   внимание   уделяется   начальным   этапам   разработки - анализу 
и проектированию 
d) На каждом витке спирали выполняется создание очередной версии 
продукта, уточняются требования проекта 
 
19. Для чего предназначены Финансово-управленческие системы: 
a) для ведения учета по одному или нескольким направлениям (бухгалтерия, 
сбыт, склады, учет кадров и т.д.). 
b) предназначены для управления и планирования производственного процесса. 
c) Для обработки больших объемов данных 
d) учет количества счетов-фактур за период. 
 
20. Что включает в себя стандарт MRP II (Manufacturing Resource Planning): 
a) планирование всех производственных ресурсов предприятия (сырьё, 
материалы, оборудование и т.д.). 
b) планирование материалов для производства 
c) взаимодействие с клиентом, субподрядчиком – выходя из рамок 
внутренней во внешнюю деятельность предприятия. 
d) Управление всеми ресурсами предприятия с добавлением управления 
заказами, финансами и т.д. 
 
21. Набор компонентов информационной системы: 
a) Функциональные, организационные компоненты и компоненты системы 
обработки данных; 
b) Функциональные и организационные компоненты; 
c) Компоненты системы обработки данных 
d) организационные компоненты и компоненты системы обработки данных 
 
22. Что используют в крупных организациях в качестве основного 
технического средства переработки информации? 
a. персональный компьютер, мэйнфрейм или суперЭВМ, человек 
b. персональный компьютер и принтер 
c. персональный компьютер, периферийные устройства 
d. персональный компьютер и человек 
 
23. Какие виды обеспечения включают системы обработки данных 
информационных систем? 
a. информационное, программное, техническое, 
правовое, лингвистическое обеспечение. 
b. информационное, программное, техническое, правовое 
c. программное, техническое, правовое, лингвистическое обеспечение 
d. информационное, техническое, правовое, лингвистическое обеспечение 
 
24. Полный жизненный цикл информационной системы включает в себя: 
a. стратегическое планирование, анализ, проектирование, реализацию, 
внедрение и эксплуатацию. 
b. стратегическое планирование, анализ и эксплуатацию 
c. анализ, проектирование, реализацию, внедрение и эксплуатацию 
d. проектирование, реализацию, внедрение и эксплуатацию 
стратегическое планирование 



 
25. Модель ЖЦ ИС включает в себя: 
a. Стадии, результаты выполнения работ на каждой стадии, 
ключевые события 
b. результаты выполнения работ на каждой стадии, ключевые события 
c. Стадии, результаты выполнения работ на каждой стадии 
d. Стадии, результаты выполнения работ, ключевые события и 
этапы процессов 
 
26. Определение перечня разрешенных ролей (действий) для конкретного 
пользователя выполняется 
a) в справочнике "Роли". 
b) в справочнике "Сотрудники" 
c) в справочнике "Пользователи" 
d) в справочнике "Пользователи информационной базы" 
 
27. В каком разделе программы осуществляется доступ к форме 
"Монитор руководителя"? 
a) запасы и склад 
b) маркетинг и продажи 
c) финансы 
d) настройка и администрирование 
 
28. .Какие документы программы могут быть использованы для 
отражения фактического платежа поставщику? 
a) счет на оплату 
b) расход со счета 
c) авансовый отчет 
d) товарная накладная 
 
29. В каком справочнике хранится информация о подотчетных лицах? 
a) сотрудники 
b) физические лица 
c) ресурсы предприятия 
d) контактные лица 
 
30. В каком справочнике хранятся паспортные данные сотрудников? 
a) контрагенты 
b) паспортные данные сотрудников 
c) физические лица 
d) сотрудники 
  



ПРЕДМЕТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
1. Дайте определение информации. 
Информация — сведения об объектах, явлениях и процессах окружающего мира, которые 
уменьшают имеющуюся о них неопределённость. В экономике информация — совокупность 
данных, отражающих состояние управляемого объекта и используемых для принятия 
управленческих решений. 
2. Перечислите свойства информации. 
Достоверность — соответствие реальному состоянию объекта. Актуальность — ценность 
информации в данный момент времени. Полнота — достаточность для принятия решения. 
Своевременность — поступление в нужный момент. Доступность — возможность получить и 
использовать. Защищённость — защита от несанкционированного доступа. Эргономичность — 
удобство формы для восприятия. Экономичность — стоимость получения не превышает 
ценности. 
3. Какова структура единицы экономической информации (ЕЭИ)? 
Единица экономической информации (ЕЭИ) — наименьшая структурная единица, несущая 
смысловую нагрузку. Структура: реквизит-признак (качественная характеристика объекта — 
что описываем) + реквизит-основание (количественная или стоимостная характеристика — 
числовое значение) = показатель. Несколько показателей образуют документ (составную 
единицу информации). 
4. Какие классы ИС вам известны? 
По функциональному назначению: системы обработки транзакций (TPS), управленческие 
информационные системы (MIS), системы поддержки принятия решений (DSS), системы для 
руководства (EIS/ESS), экспертные системы. По сфере применения: бухгалтерские, банковские, 
страховые, налоговые, казначейские, управления предприятием (ERP). По уровню управления: 
оперативные, тактические, стратегические. 
5. Что такое реквизит ЕЭИ? 
Реквизит — элементарная, неделимая единица экономической информации, не имеющая 
самостоятельного смысла вне контекста показателя. Реквизиты бывают двух видов: реквизит-
признак (качественная характеристика — наименование, код, дата) и реквизит-основание 
(количественная характеристика — число, сумма, объём). 
6. Что такое признак ЕЭИ? 
Признак ЕЭИ — реквизит, отражающий качественное свойство описываемого объекта: его 
наименование, категорию, принадлежность, время. Признак отвечает на вопросы «кто?», 
«что?», «где?», «когда?». Например: наименование товара, код подразделения, дата операции, 
вид расхода. Признаки используются для идентификации и классификации объектов в ИС. 
7. Как вы понимаете «ограничение ЕЭИ»? (Приведите пример.) 
Ограничение ЕЭИ — условие или правило, задающее допустимые значения реквизита или 
показателя. Ограничивает область допустимых данных и обеспечивает их достоверность. 
Пример: реквизит «Ставка НДС» может принимать только значения из установленного перечня 
(0%, 10%, 20%); реквизит «Количество» должен быть положительным числом; дата документа 
не может быть позже текущей даты. 
 
8. Составные единицы информации (СЕИ). 
СЕИ — единицы информации, образованные из нескольких ЕЭИ. Иерархия: реквизит → 
показатель (ЕЭИ) → документ → массив документов → информационный поток. Документ — 
основная СЕИ в экономике: содержит заголовочную часть (реквизиты идентификации), 
содержательную (показатели) и оформительскую (подписи, печать). Массив — упорядоченная 
совокупность однородных документов. 
9. Что такое предметная область? 
Предметная область — часть реального мира, отражаемая в информационной системе. 
Включает объекты (сущности), их характеристики (атрибуты), процессы и взаимосвязи, 
которые необходимо автоматизировать. Например, для ИС бухгалтерии предметная область — 



хозяйственные операции предприятия, счета, проводки, первичные документы. Правильное 
определение предметной области — основа проектирования ИС. 
10. Дайте определение информационной системы. 
Информационная система (ИС) — организованная совокупность технических средств, 
программного обеспечения, баз данных, персонала и организационных методов, 
предназначенная для сбора, хранения, обработки и выдачи информации в целях управления 
организацией или поддержки принятия решений. 
11. Дайте определение предметно-ориентированной ИС. 
Предметно-ориентированная ИС — система, разработанная для автоматизации конкретной 
прикладной области деятельности предприятия. Ориентирована на решение задач одной 
предметной области: бухгалтерского учёта, управления персоналом, страхования, налогового 
администрирования и т.д. В отличие от универсальных систем, глубоко учитывает специфику 
конкретной сферы. 
12. Дайте определение иерархической системы. 
Иерархическая система — система, элементы которой упорядочены по уровням (ярусам) 
подчинённости: каждый элемент нижнего уровня подчинён элементу более высокого уровня. 
Характерна для организационных структур управления, классификаторов, файловых систем. 
Свойства: единоначалие (у каждого элемента один непосредственный вышестоящий), чёткое 
разграничение уровней, управляющее воздействие передаётся сверху вниз. 
13. Дайте определение подсистемы. 
Подсистема — выделенная часть системы, обладающая всеми признаками системы (наличием 
элементов и связей между ними), но являющаяся компонентом более крупной системы. 
Подсистема имеет собственные цели и функции, которые подчинены целям всей системы. В 
ЭИС подсистемы делятся на функциональные (по видам управленческой деятельности) и 
обеспечивающие (техническое, программное, информационное обеспечение). 
14. Назовите причины внедрения ИС в различных сферах бизнеса. 
Необходимость обработки больших объёмов информации в короткие сроки. Снижение 
трудозатрат на рутинные операции. Повышение достоверности и актуальности данных. 
Ускорение принятия управленческих решений. Соответствие требованиям законодательства 
(налоговая отчётность, стандарты учёта). Усиление конкуренции и необходимость повышения 
операционной эффективности. Возможность анализа больших данных для выявления 
закономерностей. 
15. Может ли одна система покрыть потребности компаний различных сфер? 
Универсальные платформы (SAP, 1С:ERP) покрывают базовые потребности — бухгалтерию, 
кадры, финансы — в компаниях разных отраслей. Однако специфические отраслевые задачи 
(страхование, банковское дело, производство) требуют либо отраслевых конфигураций 
(надстроек над универсальной платформой), либо отдельных специализированных систем. 
Полностью закрыть потребности всех сфер одной системой без отраслевой настройки 
невозможно. 
16. Три способа построения бухгалтерских информационных систем. 
Первый — автономная бухгалтерская система, работающая независимо от других ИС 
предприятия; данные вводятся вручную. Второй — интегрированная система, в которой 
бухгалтерский модуль является частью ERP-системы и получает данные автоматически из 
других модулей (продажи, склад, производство). Третий — облачная (SaaS) система: 
бухгалтерское ПО размещается на сервере провайдера, пользователь работает через браузер без 
установки. 
17. Какие функциональные подсистемы ЭИС вы знаете? 
Подсистема управления финансами (бухгалтерский учёт, бюджетирование, казначейство). 
Подсистема управления производством (планирование, учёт выработки). Подсистема 
управления запасами и логистикой (склад, закупки). Подсистема управления персоналом 
(кадры, расчёт зарплаты). Подсистема управления продажами и CRM. Подсистема 
управленческой отчётности и анализа. Подсистема налогового учёта. 
18. Какова миссия ИС? 



Миссия ИС — обеспечение информационной поддержки процессов управления организацией: 
предоставление нужной информации нужным людям в нужное время и в нужном формате для 
принятия обоснованных управленческих решений. Миссия конкретизируется в зависимости от 
предметной области: например, миссия бухгалтерской ИС — обеспечить достоверный и 
своевременный учёт хозяйственных операций и формирование отчётности. 
19. Чем определяется эффективность ИС? 
Эффективность ИС определяется соотношением результатов от её эксплуатации к затратам на 
создание и сопровождение. Критерии: снижение трудозатрат на обработку информации, 
повышение скорости и качества принятия решений, уменьшение числа ошибок, рост 
производительности труда управленческого персонала, соответствие требованиям 
законодательства. Оценивается через экономический эффект: прямой (экономия фонда оплаты 
труда) и косвенный (улучшение управленческих решений). 
20. Назовите одну из современных ИС для ведения бухгалтерского учёта. 
1С:Бухгалтерия 8 — наиболее распространённая в России система автоматизации 
бухгалтерского учёта. Поддерживает бухгалтерский и налоговый учёт, формирование 
регламентированной отчётности (ФНС, ПФР, ФСС), расчёт зарплаты, ведение первичных 
документов. Выпускается в нескольких редакциях: базовая (для малого бизнеса), ПРОФ, КОРП. 
21. Назначение ИС Бухгалтерии. ИС Бухгалтерии предназначена для автоматизации 
бухгалтерского и налогового учёта хозяйственных операций предприятия. Обеспечивает: 
ведение плана счетов и формирование бухгалтерских проводок, учёт основных средств и 
нематериальных активов, учёт материально-производственных запасов, расчёты с 
контрагентами, расчёт заработной платы, формирование бухгалтерской и налоговой 
отчётности, подготовку первичных документов. 
22. Перечислите виды ИС для ведения бухгалтерского учёта. 
Мини-бухгалтерия — простые системы для малого бизнеса с ограниченным функционалом 
(ИП). Универсальная бухгалтерия — полноценные системы учёта для среднего бизнеса 
(1С:Бухгалтерия ПРОФ). Комплексные системы — бухгалтерия как модуль ERP (SAP FI, 
1С:ERP). Отраслевые бухгалтерские системы — для специфических отраслей (банки, 
бюджетные учреждения). Облачные системы — SaaS-решения (КонтурБухгалтерия, МоёДело). 
23. Применение интернет-технологий в современных ЭИС. 
Веб-интерфейс — доступ к системе через браузер без установки клиентского ПО. Электронный 
документооборот с контрагентами через интернет-сервисы (Диадок, СБИС). Сдача отчётности в 
контролирующие органы в электронном виде (через ФНС, ПФР). Интеграция через API с 
внешними сервисами (банки, маркетплейсы, платёжные системы). Облачные ЭИС (SaaS) — вся 
инфраструктура у провайдера, пользователь работает через интернет. Мобильный доступ — 
работа с ЭИС с мобильных устройств. 
24. Перечислите этапы внедрения ИС. 
 1. Обследование предприятия — изучение бизнес-процессов «как есть» (AS-IS). 2) 
Разработка технического задания — формализация требований к системе. 3) Выбор системы и 
платформы. 4) Проектирование — разработка архитектуры, настройка конфигурации, 
адаптация под требования. 5) Разработка (доработка) — программирование нестандартных 
функций. 6) Тестирование. 7) Миграция данных — перенос данных из старых систем. 8) 
Обучение пользователей. 9) Опытная эксплуатация. 10) Промышленная эксплуатация и 
сопровождение. 
25. Дайте определение ЭИС. 
Экономическая информационная система (ЭИС) — информационная система, предназначенная 
для автоматизации функций управления в экономической сфере деятельности. Обрабатывает 
экономическую информацию: плановую, учётную, аналитическую, прогнозную. Охватывает 
задачи бухгалтерского учёта, финансового планирования, управления производством, кадрами, 
продажами и другими экономическими функциями предприятия. 
26. Что такое «Дерево налогов»? 
Дерево налогов — иерархическая структура (классификатор) налогов и сборов, используемая в 
АИС Налог для организации хранения и обработки информации о налоговых обязательствах. 



Представляет совокупность налогов, сгруппированных по уровням бюджетной системы 
(федеральные, региональные, местные) и видам. Позволяет единообразно идентифицировать и 
обрабатывать данные по любому виду налога в рамках единой информационной системы 
налоговых органов. 
27. Для чего предназначена АИС Налог? 
АИС Налог (АИС «Налог-3») предназначена для автоматизации деятельности Федеральной 
налоговой службы России: сбора, хранения и обработки налоговой отчётности; учёта 
налогоплательщиков и налоговых обязательств; контроля своевременности и полноты уплаты 
налогов; администрирования налоговых проверок; обмена данными между налоговыми 
органами и другими ведомствами. Обеспечивает единое информационное пространство ФНС 
России. 
28. Функции АИС Налог. 
Регистрация и учёт налогоплательщиков (ведение реестра — ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП). Приём и 
обработка налоговой отчётности в электронном виде. Лицевые счета налогоплательщиков — 
учёт начисленных и уплаченных налогов. Камеральные и выездные налоговые проверки. 
Взыскание задолженности. Информационный обмен с ПФР, ФСС, таможней, банками. 
Аналитика и формирование статистической отчётности. Обслуживание налогоплательщиков 
через личный кабинет (онлайн-сервисы ФНС). 
29. Экономические информационные системы и их классификация. 
ЭИС классифицируются: по уровню управления — оперативные (TPS), управленческие (MIS), 
системы поддержки решений (DSS), для руководства (EIS); по сфере применения — 
бухгалтерские, банковские, страховые, налоговые, казначейские, ERP; по степени охвата — 
локальные (один АРМ), комплексные (несколько взаимосвязанных подсистем), 
интегрированные (охватывают всё предприятие); по характеру обработки — OLTP 
(транзакционные) и OLAP (аналитические). 
30. Автоматизированные информационные технологии, их развитие и классификация. 
АИТ — совокупность методов, программных средств и аппаратуры для сбора, хранения, 
обработки и передачи информации. Этапы развития: 1960-е — пакетная обработка на 
мэйнфреймах; 1970-е — диалоговые системы, миникомпьютеры; 1980-е — персональные ЭВМ, 
локальные сети; 1990-е — клиент-серверные технологии, интернет; 2000-е — веб-технологии, 
ERP; 2010-е–н.в. — облака, мобильность, Big Data, ИИ. Классификация: по сфере 
(управленческие, офисные, научные), по режиму работы (пакетные, диалоговые, реального 
времени), по архитектуре (централизованные, распределённые, облачные). 
31. Структурная и функциональная организация ЭИС и АИТ. 
Функциональная организация ЭИС определяется составом функциональных подсистем, 
соответствующих управленческим функциям (учёт, планирование, анализ, контроль). 
Структурная организация — совокупность обеспечивающих подсистем: информационное, 
техническое, программное, математическое, организационное и правовое обеспечение. АИТ 
структурно включает: уровень сбора данных, уровень обработки, уровень хранения, уровень 
представления информации пользователю. 
32. Функциональные и обеспечивающие подсистемы ЭИС. 
Функциональные подсистемы реализуют конкретные задачи управления: подсистема 
бухгалтерского учёта, финансового планирования, управления персоналом, маркетинга, 
производства, логистики. Обеспечивающие подсистемы создают инфраструктуру для работы 
функциональных: информационное обеспечение (БД, классификаторы, НСИ), техническое 
(серверы, сети, АРМ), программное (ОС, СУБД, прикладное ПО), математическое (алгоритмы, 
модели), организационное (регламенты, инструкции), правовое (нормативные акты). 
33. Составные части ПО ЭИС. 
Системное ПО — операционные системы (Windows Server, Linux), обеспечивают работу 
аппаратуры и платформы. СУБД — системы управления базами данных (Oracle, MS SQL, 
PostgreSQL) — хранение и доступ к данным. Инструментальное ПО — среды разработки, 
CASE-средства. Прикладное ПО — непосредственно реализует функции ЭИС: бухгалтерские 



программы, ERP-системы, специализированные модули. Middleware — промежуточное ПО для 
интеграции компонентов системы. 
34. Миссия ИС. 
(Совпадает с вопросом 18.) Миссия ИС — обеспечение информационной поддержки 
управления организацией: предоставление достоверной, актуальной и полной информации 
нужным пользователям в нужное время для принятия эффективных управленческих решений. 
Миссия конкретизируется для каждой предметной области: для налоговой ИС — обеспечение 
полноты и своевременности сбора налогов; для банковской — безопасное и оперативное 
проведение финансовых операций. 
35. Управление экономическими системами. 
Управление экономическими системами — целенаправленное воздействие управляющей 
подсистемы на управляемую для достижения экономических целей. Включает: планирование 
(определение целей и ресурсов), организацию (распределение задач и полномочий), мотивацию 
(побуждение к деятельности), контроль (мониторинг отклонений). ИС обеспечивает 
информационную поддержку каждого из этих процессов: предоставляет плановые и 
фактические данные, рассчитывает отклонения, формирует отчёты для всех уровней 
управления. 
36. Организационная структура ИС страховой компании. 
ИС страховой компании, как правило, имеет трёхуровневую организацию: головной офис 
(корпоративный уровень) — консолидация данных, управленческая отчётность, КИС; 
региональные филиалы — самостоятельные учётные единицы с локальными системами, 
репликация данных в центр; агентские сети и точки продаж — удалённый доступ к центральной 
системе или автономные АРМ агентов. Центральная СУБД хранит договоры, полисы, 
урегулирование убытков; интеграция с банками — для поступления премий. 
37. Техническое обеспечение ИС страхового дела. 
Серверная инфраструктура — серверы приложений и СУБД (кластеры высокой доступности 
для непрерывности бизнеса). Рабочие станции сотрудников и АРМ агентов (стационарные и 
мобильные). Сетевая инфраструктура — корпоративная WAN-сеть, связывающая головной 
офис и филиалы (VPN, MPLS). Средства защиты информации — межсетевые экраны, системы 
обнаружения вторжений, шифрование. Оборудование резервного копирования и ЦОД для 
хранения больших массивов полисных данных. 
38. Структура распределения данных по объектам в ИС страхования. 
Договоры страхования — центральный объект: полис, страхователь, объект страхования, 
страховые риски, тарифы, франшиза. Клиенты (страхователи, застрахованные, 
выгодоприобретатели). Страховые случаи и убытки — заявления, оценка ущерба, выплаты. 
Перестрахование — договоры с перестраховщиками, цессии. Финансы — страховые резервы, 
премии, выплаты. Агентская сеть — агенты, брокеры, договоры комиссии. Данные 
распределены между центральной БД и локальными узлами филиалов. 
 
39. Функциональные модули ИС страхования (на примере одной системы). 
На примере системы «Страховой Эксперт» (или аналогичной): модуль ведения договоров 
(заключение, пролонгация, расторжение полисов), модуль урегулирования убытков 
(регистрация страховых случаев, расчёт выплат), модуль перестрахования (передача и принятие 
рисков), модуль бухгалтерии (начисление страховых премий, выплаты), модуль CRM (ведение 
клиентской базы), модуль отчётности (регуляторная отчётность в ЦБ РФ), модуль агентских 
расчётов. 
40. Функциональные задачи АИТ в страховании. 
Автоматизированный расчёт страховых премий по тарифным справочникам. Ведение и 
хранение электронных полисов и договоров. Автоматическая обработка заявлений на страховой 
случай. Расчёт страховых резервов (технических и математических). Формирование 
регуляторной отчётности в Центральный Банк РФ. Интеграция с внешними базами (ГИБДД, 
ОСАГО, реестры недвижимости). Поддержка продаж через интернет (онлайн-оформление 
полисов ОСАГО, каско). Управление агентской сетью и расчёт комиссионных вознаграждений. 



41. Организация страховой деятельности и границы страхового рынка. 
Страховая деятельность — предпринимательская деятельность по защите имущественных 
интересов лиц при наступлении страховых случаев за счёт страховых фондов. Участники 
рынка: страховщики (страховые компании), страхователи, страховые посредники (агенты, 
брокеры), перестраховщики, регулятор (ЦБ РФ). Границы рынка определяются: видами 
страхования (личное, имущественное, ответственности), территорией (федеральный, 
региональный рынок), формой (обязательное — ОСАГО, ОМС; добровольное). 
42. Назначение ИС Бухучёта. 
(Аналогично вопросу 21.) ИС Бухучёта предназначена для автоматизации бухгалтерского и 
налогового учёта: ведения журнала хозяйственных операций и проводок по счетам, учёта 
активов и обязательств, расчётов с контрагентами и сотрудниками, формирования 
бухгалтерского баланса и отчёта о прибылях и убытках, подготовки налоговых деклараций, 
хранения первичных документов в электронном виде. 
43. Принципы построения ИС Бухучёта (на примере 1С:Бухгалтерия 8). 
Принцип двойной записи — каждая операция отражается по дебету одного счёта и кредиту 
другого. Единый план счетов — все операции классифицируются в соответствии с 
нормативным планом счетов. Многоуровневая аналитика — к каждому счёту привязываются 
субконто (аналитические разрезы): контрагент, договор, подразделение. Налоговый учёт 
параллельно с бухгалтерским — отдельный регистр для налогового учёта по РСБУ. 
Регламентированная отчётность — автоматическое формирование форм для ФНС, ПФР, ФСС. 
44. Организация аналитического учёта в ИС Бухгалтерии. 
Аналитический учёт обеспечивается через систему субконто — дополнительных аналитических 
разрезов к синтетическим счетам. Например: счёт 60 «Расчёты с поставщиками» дополняется 
субконто «Контрагент» и «Договор», что позволяет видеть задолженность по каждому 
поставщику и договору отдельно. В 1С аналитика настраивается для каждого счёта в плане 
счетов. Аналитический учёт позволяет получать детализированные оборотно-сальдовые 
ведомости и акты сверки с контрагентами. 
45. Функциональные модули ИС Бухучёта. 
Модуль учёта основных средств и нематериальных активов (поступление, амортизация, 
списание). Модуль учёта МПЗ (материалов, товаров, готовой продукции). Модуль расчётов с 
контрагентами (поставщики, покупатели, авансы). Модуль расчёта заработной платы и 
кадрового учёта. Модуль учёта денежных средств (касса, банк). Модуль налогового учёта и 
декларирования. Модуль регламентированной отчётности. Модуль управленческих отчётов и 
аналитики. 
46. Виды учёта, реализованные в ИС Бухучёта. 
Бухгалтерский учёт — по РСБУ (Российские стандарты бухгалтерского учёта). Налоговый учёт 
— параллельно с бухгалтерским, с учётом требований НК РФ (в первую очередь — налог на 
прибыль). Управленческий учёт — в разрезе центров финансовой ответственности, 
направлений деятельности. МСФО (международные стандарты) — в продвинутых системах 
(1С:ERP, SAP). Кадровый учёт — сведения о сотрудниках, штатное расписание. Складской учёт 
— движение ТМЦ. 
47. Назначение ИС Казначейства. 
ИС Казначейства (для государственного сектора — АС ФК, Автоматизированная система 
Федерального казначейства) предназначена для: исполнения федерального бюджета (учёт 
доходов и расходов); кассового обслуживания бюджетных учреждений; управления 
государственными финансами и контроля за целевым использованием бюджетных средств; 
ведения реестра бюджетных обязательств; формирования отчётности об исполнении бюджетов 
всех уровней. 
48. Функциональность АС ФК. 
Доведение бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств до получателей. 
Кассовое обслуживание бюджетных учреждений — открытие и ведение лицевых счетов. 
Санкционирование расходов — проверка соответствия платёжных документов доведённым 
лимитам. Учёт государственных доходов (налогов, сборов, неналоговых поступлений). 



Управление государственным долгом. Формирование отчётности об исполнении бюджетов. 
Межбюджетные расчёты. Система «Электронный бюджет» — единый портал для 
взаимодействия с бюджетными учреждениями. 
49. Инфраструктура АС ФК. 
Центральный аппарат ФК — федеральный уровень, центральная база данных. Управления 
Федерального казначейства по субъектам РФ — региональный уровень. Отделения 
(межрайонные) — местный уровень, обслуживание конкретных бюджетных учреждений. 
Технологически: единая телекоммуникационная сеть ФКС, защищённые каналы связи, 
серверные центры обработки данных. Интеграция с системами ФНС (налоговые поступления), 
ПФР, банками (расчётные операции), ГИИС «Электронный бюджет». 
50. Классификация ИС управления предприятием. 
По охвату функций: локальные (одна функция — 1С:Бухгалтерия), средние (несколько 
взаимосвязанных функций — 1С:Управление торговлей), комплексные ERP (все функции 
предприятия — SAP, 1С:ERP). По масштабу: для малого бизнеса, для среднего, для крупного и 
холдингов. По архитектуре: клиент-серверные, веб-ориентированные, облачные. По отраслевой 
специфике: универсальные и отраслевые (для производства, торговли, строительства и т.д.). 
51. Принцип построения ИС управления предприятием. 
Интеграция — все функциональные модули работают с единой базой данных, исключая 
дублирование информации. Модульность — система состоит из независимых модулей, которые 
внедряются по очереди. Открытость — возможность интеграции с внешними системами через 
API. Масштабируемость — возможность наращивания функциональности и числа 
пользователей. Параметризация — настройка под специфику конкретного предприятия без 
изменения программного кода. Соответствие нормативным требованиям — поддержка 
актуального законодательства. 
52. Подсистемы ИС управления предприятием. 
Финансы и бухгалтерия (учёт, бюджетирование, консолидация). Управление производством 
(планирование производства, диспетчеризация, учёт выработки). Управление запасами и 
закупками (склад, снабжение, управление поставщиками). Управление продажами и CRM 
(заказы клиентов, ценообразование, маркетинг). Управление персоналом и расчёт зарплаты. 
Управление проектами. Бизнес-аналитика и отчётность (BI). Управление основными 
средствами. Управление качеством. 
53. Модули АИС Налог и их назначение. 
Модуль регистрации и учёта налогоплательщиков — ведение ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП. Модуль 
приёма и обработки деклараций — обработка отчётности, камеральная проверка. Модуль 
лицевых счетов — учёт начислений и уплаты по каждому налогоплательщику. Модуль 
урегулирования задолженности — формирование требований, взыскание. Модуль налоговых 
проверок — камеральные и выездные проверки. Модуль аналитики и отчётности — статистика 
по сборам, аналитические отчёты. Модуль обмена данными — взаимодействие с ПФР, ФСС, 
таможней, банками, Росреестром. 
 
54. Автоматизация налоговой службы. 
через АИС «Налог-3» — единую централизованную систему, объединяющую все налоговые 
органы страны. Ключевые направления: перевод налоговой отчётности в электронный вид 
(ТКС — телекоммуникационные каналы связи); предоставление онлайн-сервисов 
налогоплательщикам (Личный кабинет ЮЛ и ФЛ); автоматическая камеральная проверка 
деклараций; автоматический контроль НДС-цепочек (АСК НДС-2); интеграция с банками и 
Росфинмониторингом; онлайн-кассы и передача данных в ФНС в реальном времени. 
 
55. Общая схема АИС Налог. 
Федеральный уровень: Федеральная налоговая служба (ФНС) — центральная база данных, 
методологическое руководство, аналитика по стране. Региональный уровень: Управления ФНС 
по субъектам РФ — региональная аналитика, контроль над инспекциями. Местный уровень: 
Межрайонные и городские налоговые инспекции (ИФНС) — непосредственная работа с 



налогоплательщиками (регистрация, проверки, лицевые счета). Все уровни объединены единой 
телекоммуникационной сетью; данные реплицируются в центральную БД. 
56. Автоматизация государственного управления. 
Автоматизация государственного управления — применение ИС и ИТ для повышения 
эффективности деятельности органов государственной власти. Ключевые проекты в России: 
Электронное правительство (портал gosuslugi.ru), СМЭВ (Система межведомственного 
электронного взаимодействия), ГАС «Правосудие» (судебная система), ГАС «Выборы» 
(избирательная система), ГИИС «Электронный бюджет» (бюджетная система), системы ФНС, 
ПФР, Росреестра, ЗАГС. Цель — сокращение бумажного документооборота, повышение 
прозрачности, доступность госуслуг в электронной форме. 
57. Виды ИС административного управления. 
Системы электронного документооборота (СЭД) — автоматизация делопроизводства и 
управления документами в органах власти. Системы управления бюджетным процессом 
(Электронный бюджет, АС ФК). Системы межведомственного взаимодействия (СМЭВ). 
Реестровые системы — ЕГРЮЛ, ЕГРН, ЗАГС, реестры лицензий. Порталы государственных 
услуг — единый портал gosuslugi.ru. Системы мониторинга и контроля (ГАС «Управление» — 
для анализа данных регионального развития). Информационные системы правоохранительных 
органов. 
58. Назначение систем управления бизнес-процессами. 
Системы управления бизнес-процессами (BPM — Business Process Management) предназначены 
для моделирования, автоматизации, выполнения, мониторинга и оптимизации бизнес-
процессов организации. Позволяют: визуально описать процессы в нотации BPMN; 
автоматизировать маршрутизацию задач между исполнителями; контролировать сроки 
выполнения; выявлять узкие места; быстро изменять процессы при смене требований бизнеса 
без перепрограммирования. 
59. Применение систем управления бизнес-процессами. 
Автоматизация согласования договоров и заявок — маршрутизация документов по цепочке 
согласующих. Управление обращениями клиентов — обработка заявок, жалоб, запросов с 
контролем сроков. Онбординг сотрудников — автоматический запуск цепочки задач при 
приёме нового работника. Кредитный конвейер в банках — автоматизация процесса 
рассмотрения кредитной заявки. Управление инцидентами в ИТ-службах (ITSM). 
Государственное управление — автоматизация административных регламентов при оказании 
госуслуг. 
60. Основные функции программ класса «Финансово-аналитические системы». 
Бюджетирование — разработка, ведение и контроль исполнения бюджетов предприятия 
(операционных, финансовых, инвестиционных). Финансовое планирование и прогнозирование 
— построение прогнозных финансовых моделей. Управленческая отчётность — формирование 
отчётов P&L, Cash Flow, баланса в управленческих форматах. Анализ план-факт — сравнение 
плановых и фактических показателей с расшифровкой отклонений. Консолидация — 
объединение финансовой отчётности нескольких юридических лиц холдинга. Сценарный 
анализ — моделирование «что если» при изменении ключевых параметров. Примеры систем: 
Hyperion, Cognos, «Контур.Бюджет», 1С:Консолидация. 
 
Тестовые задания 
 
1. Отчетность налогоплательщиков в электронной форме подается в ГНА: 
а. все ответы верны. 
б. на дискетах; 
в. на CD-дисках; 
г. по электронной почте; 
2. Для электронной обработки карточек отделение банка должно быть оснащено: 
а. все ответы верны. 
б. POS-терминалом; 



в. банкоматом; 
г. cash-pay терминалом; 
3. При каком режиме эксплуатации АРМ бухгалтера на базе одной ЭВМ реализуется 
несколько бухгалтерских рабочих мест, объединенных обычно по принципу функциональной 
общности? 
а. при групповом режиме 
б. при многофункциональном режиме 
в. при многопользовательском режиме 
г. нет правильного ответа 
4. В какой справочно-правовой системе можно ознакомиться с нормативными 
документами, необходимыми в ежедневной бухгалтерской деятельности? 
а. «КонсультантПлюс» 
б. «Гарант» 
в. АИС «Налог» 
г. АИС «Налог 3» 
5. К какому классу относятся программы, предназначенные для бухгалтерий без 
явной специализации сотрудников по конкретным разделам учета? 
а. мини-бухгалтерия 
б. БУИС для малых предприятий 
в. мини-системы 
г. системы для малых предприятий 
6. Почему в Банковских системах широко используется архитектура «клиент-
сервер»? 
а. Банковские информационные системы являются многопользовательскими. 
б. Для проведения анализа всей деятельности банка и системы выбора оптимальных в данной 
ситуации решений 
в. Из-за автоматизации розничных операций — применение банкоматов и кредитных карточек 
г. Все ответы правильные 
7. Типовой состав модуля «Кассовые операции» в Банковских ИС 
а. Все ответы правильные 
б. прием наличных денег в рублях и иностранной валюте 
в. выдачу наличных денег в рублях и иностранной валюте, ведение отчетности по кассе. 
г. валютно-обменные операции, разменные операции; 
8. Что такое система передачи данных между удаленным рабочим местом клиента и 
обслуживающим его банком 
а. система «Клиент-Банк» 
б. система «Бэк-офис» 
в. система «фронт-офис» 
г. «Рабочее место клиента». 
9. Главной целью создания информационного комплекса органов федерального 
казначейства является: 
а. Все перечисленные 
б. существенное повышение эффективности исполнения федерального бюджета 
в. оперативный и точный учет доходов федерального бюджета; 
г. быстрое и точное доведение средств федерального бюджета до конечных получателей. 
10. Какой программный продукт фирмы «1С» представляет собой гибкую 
универсальную систему автоматизации учета в торговле, складском хозяйстве и смежных 
областях деятельности предприятия? 
а. «1С Торговля» 
б. «1С Склад» 
в. «1С Бухгалтерия» 
г. «1С Предприятие» 
11. Какие БИС различаются по полноте и интеграции учетных функций? 



а. Все перечисленные 
б. БИС с расширением функций бухгалтерского учета и для отдельных участков бухгалтерского 
учета 
в. БИС, входящие в состав корпоративных ИС (КИС) 
г. комплексные БИС для всех участков бухгалтерского учета 
12. Назначение каких баз данных заключается в организации более простого и 
дешевого способа информационного обслуживания пользователей при работе с небольшими 
объемами данных и решении несложных задач? 
а. локальных баз данных 
б. многопользовательских баз данных 
в. серверных баз данных 
г. малофункциональных баз данных 
13. Что является критериями выбора системы автоматизации документооборота? 
а. масштабы предприятия, наличие или отсутствие других систем автоматизации 
управления, степень технической и технологической подготовки в области компьютерной 
обработки, структуре управления 
б. степень технической и технологической подготовки в области компьютерной обработки и в 
структуре управления, наличие бизнес- процессов 
в. Функционал выбираемой системы, степень технической и технологической подготовки в 
области компьютерной обработки. 
г. Все варианты правильные 
14. Какая информационная технология БИС применяется на малых предприятиях? 
а. несетевая, централизованная БД 
б. нецентрализованная БД 
в. сетевая 
г. иерархическая 
15. По типам связей с окружением, информационные системы могут быть: 
а. открытыми, закрытыми, изолированными 
б. закрытыми и изолированными 
в. приспособляемыми 
г. открытыми и изолированными 
16. Фундаментальными функциями автоматизированных информационных систем 
являются: 
а. хранение и поиск информации 
б. обработка и накопление информации 
в. создание и апробация новых программ 
г. использование все видов имеющихся баз данных 
17. Корпоративные информационные системы – это: 
а. информационная система, обеспечивающая работу корпорации 
б. информационная система, осуществляющая бизнес в Интернете 
в. информационная система, предоставляющая услуги по доступу в Интернет 
г. компьютерная сеть корпорации 
18. Для ввода, обработки, хранения и поиска графических образов бумажных 
документов, предназначены: 
а. системы обработки изображений документов 
б. системы управления проектами 
в. системы автоматизации деловых процедур 
г. системы оптического распознавания символов 
19. Пользовательский интерфейс — это… 
а. правила общения пользователя с операционной системой 
б. набор команд операционной системы 
в. правила общения с компьютером 
г. правила взаимодействия программ 



д. правила общения пользователя с приложением 
20. Осуществляет сбор, передачу и переработку информации об объекте: 
а. информационная система 
б. информационное пространство 
в. информационная среда 
г. информационный рынок 
21. Хранение и поиск информации являются фундаментальными функциями 
а. автоматизированных информационных систем 
б. локальных баз данных 
в. корпоративных информационных систем 
г. справочной системы 
22. Корпоративные информационные системы – это: 
а. информационная система, обеспечивающая работу корпорации 
б. информационная система, осуществляющая бизнес в Интернете 
в. информационная система, предоставляющая услуги по доступу в Интернет 
г. компьютерная сеть корпорации 
23. Любые сведения, являющиеся объектом хранения, передачи и преобразования, 
называются 
а. информацией 
б. документацией 
в. Информатикой 
г. интеграцией 
24. Выберите правильный вариант, в котором перечислены основополагающие 
принципы создания информационной системы. 
а.  системность, развитие, совместимость, стандартизация и 
унификация, эффективность 
б. Развитие, унификация 
в. Совместимость, информативность, унификация 
г. Стандартизация, масштабируемость, эффективность 
25. К какому виду классификации информационных систем (ИС) относится создание 
компьютерной системы бухгалтерского учета на предприятии (фирме, организации)? 
а. ИС организационного управления 
б. ИС электронного документооборота 
в. Корпоративные ИС 
г. ИС управления бизнес процессами 
26. Как называется схема организации передачи и формирования электронных 
документов в автоматизированной информационной системе (АИС)? 
а. электронный документооборот 
б. документооборот 
в. бизнес-процесс передачи документов  
г. регистрация документов 
27. К средствам какого обеспечения относятся типовые задачи управления? 
а. к средствам математического обеспечения 
б. к средствам программного обеспечения 
в. к средствам организационного обеспечения 
г. к средствам защиты информации 
28. Как называются персональные компьютеры, посылающие серверу запросы на тот 
или иной вид обслуживания? 
а. клиенты 
б. клиент-серверные  
в. серверы 
г. персональные ПК 
29. К какой группе внешних пользователей относятся налоговая служба, 



государственные органы управления, различные финансовые институты и участники фондового 
рынка? 
а. непосредственно не принимающие участия в работе организации, но имеющие косвенный 
финансовый интерес 
б. принимающие участия в работе организации, и имеющие непосредственный финансовый 
интерес 
в. не принимающие участия в работе организации и не имеющие косвенный финансовый 
интерес 
г. нет правильного варианта 
30. Какой учет используется для повседневного, текущего руководства и управления 
предприятием и дает информацию об отдельных фактах хозяйственной деятельности? 
а. оперативный учет 
б. управленческий учет 
в. финансовый учет 
г. хозяйственный учет 
  



Разработка программных приложений 
 
1. Типы программных продуктов. Программное приложение и система. 
Типы: системные (ОС, драйверы, утилиты), прикладные (офисные, бухгалтерские, 
графические), инструментальные (IDE, компиляторы, отладчики, CASE-средства). 
Программное приложение — программа для решения конкретной задачи пользователя 
(текстовый редактор, калькулятор). Программная система — комплекс взаимосвязанных 
программных компонентов, совместно решающих комплекс задач (ERP-система, ОС). 
Отличия: система сложнее, содержит подсистемы, имеет сложную архитектуру, требует 
координации компонентов. 
2. Периоды истории технологии программирования. 
1) 1950–60-е — «стихийное» программирование: машинные коды и ассемблер, отсутствие 
методологий, программы небольшого размера. 2) 1970-е — структурное программирование: 
Дейкстра, модульность, нисходящее проектирование, языки Pascal, C; появление методологий. 
3) 1980-е — ООП: Smalltalk, C++; абстракция, инкапсуляция, наследование, полиморфизм; 
визуальные среды. 4) 1990-е — компонентное программирование: COM, CORBA, JavaBeans; 
повторное использование; UML, паттерны проектирования. 5) 2000-е–н.в. — Agile, DevOps, 
облачные технологии, микросервисы, CI/CD, контейнеризация. Тенденция: рост сложности 
ПО → потребность в новых подходах и инструментах. 
3. Сложная иерархическая система. Подход к разработке. 
Сложная иерархическая система — система с большим числом элементов, многоуровневой 
организацией и сложными связями. Характеристики: иерархичность (уровни абстракции), 
модульность (разделение на части), эмерджентность (свойства целого не сводятся к 
свойствам частей). Подход: декомпозиция — разбиение на подсистемы, модули, компоненты 
(принцип «разделяй и властвуй»). Особенность для ПО: абстрагирование на каждом уровне; 
пошаговая детализация (от общего к частному); выделение интерфейсов между модулями; 
использование паттернов проектирования. ПО — одна из самых сложных систем, созданных 
человеком, т.к. число состояний огромно и нелинейно растёт. 
4. Жизненный цикл ПО. Основные процессы. 
ЖЦ ПО — период от замысла до вывода из эксплуатации. По ISO 12207 процессы делят на: 
Основные: разработка (requirements → design → coding → testing), эксплуатация (установка, 
настройка, работа), сопровождение (исправление ошибок, адаптация, совершенствование). 
Вспомогательные: документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества, 
верификация, валидация, аудит, решение проблем. Организационные: управление проектом, 
создание инфраструктуры, обучение, совершенствование процессов. По ГОСТ 34.601: 
формирование требований → концептуальное проектирование → ТЗ → эскизный проект → 
технический проект → рабочая документация → ввод в действие → сопровождение. 
5. Этапы разработки ПО. Задачи. 
1) Анализ требований: определение функций, ограничений, взаимодействий; результат — SRS 
(спецификация). 2) Проектирование: архитектура (декомпозиция на модули, выбор 
паттернов) и детальный дизайн (алгоритмы, структуры данных, интерфейсы). 3) 
Кодирование: написание кода на выбранном языке, соблюдение стандартов. 4) Тестирование: 
обнаружение ошибок (модульное, интеграционное, системное, приёмочное). 5) Внедрение: 
установка, конфигурирование, обучение пользователей, миграция данных. 6) Сопровождение: 
корректирующее (баги), адаптивное (к новой среде), совершенствующее (новые функции). 
6. Модели ЖЦ ПО. Причины появления новых. 
Каскадная (waterfall): последовательные этапы, документация на каждом; не допускает 
возврата. V-модель: каждому этапу разработки — этап тестирования (требования ↔ 
приёмочное, проектирование ↔ интеграционное). Итеративная (спиральная, Boehm): циклы — 
планирование, анализ рисков, разработка, оценка; акцент на рисках. Инкрементная: система 



наращивается порциями функциональности. RAD: быстрое прототипирование. Agile (Scrum, 
XP, Kanban): короткие итерации, гибкость, участие заказчика. Причины появления новых: 
рост сложности ПО, необходимость гибкости (изменчивые требования), сокращение time-to-
market, учёт рисков, вовлечение пользователей. 
7. CASE-технологии. Составляющие. 
CASE (Computer-Aided Software Engineering) — инструменты автоматизации процессов 
разработки ПО на всех этапах ЖЦ. Составляющие: 1) Методология — набор методов анализа 
и проектирования (SADT, OMT, RUP). 2) Нотации — графические языки описания (DFD, ER-
диаграммы, UML). 3) Инструменты — программные средства (BPwin, ERwin, Rational Rose, 
Enterprise Architect). 4) Репозиторий — хранилище всех моделей и артефактов проекта. 5) 
Средства генерации — автоматическое создание кода, схем БД, документации из моделей. 6) 
Средства реинжиниринга — reverse engineering (восстановление моделей из кода). 
8. Технология RAD. Ограничения. 
RAD (Rapid Application Development) — быстрая разработка приложений. Положения: 
итеративное прототипирование (60–90 дней на цикл); активное участие пользователей на 
всех этапах; использование визуальных средств разработки; повторное использование 
компонентов; небольшие команды (2–6 чел.); параллельная разработка. Нельзя разрабатывать 
с RAD: системы реального времени (жёсткие требования к времени отклика); вычислительно-
сложные системы (научные расчёты); системы с высокими требованиями к безопасности 
(атомные, авиационные); системы с фиксированным бюджетом и сроками без возможности 
итераций; системы без чёткого интерфейса пользователя (драйверы, middleware). 
9. Модели качества процессов разработки. 
Модели качества оценивают зрелость процессов организации-разработчика. CMM/CMMI 
(Capability Maturity Model Integration, SEI): 5 уровней зрелости — 1) Начальный (хаотичный), 2) 
Управляемый (базовое управление проектами), 3) Определённый (стандартизированные 
процессы), 4) Количественно управляемый (метрики), 5) Оптимизирующий (непрерывное 
совершенствование). ISO 9001 — система менеджмента качества. ISO/IEC 15504 (SPICE) — 
оценка процессов ПО. Разработаны для: оценки способности организации выпускать 
качественное ПО; выбора подрядчика; определения направлений улучшения; сертификации. 
10. Эксплуатационные требования к ПО. 
Функциональность — соответствие заявленным функциям. Надёжность — безотказная 
работа в заданных условиях (средняя наработка на отказ, время восстановления). 
Производительность — время отклика, пропускная способность, использование ресурсов. 
Удобство использования (usability) — лёгкость обучения, эффективность работы, 
удовлетворённость. Переносимость (portability) — работа на разных платформах. 
Сопровождаемость (maintainability) — лёгкость исправления, адаптации, расширения. 
Безопасность — защита от несанкционированного доступа, конфиденциальность, 
целостность. Масштабируемость — способность обслуживать растущую нагрузку. 
Совместимость — взаимодействие с другими системами. 
11. Средства обеспечения эксплуатационных требований. 
Надёжность: резервирование, обработка исключений, транзакции, автоматический 
перезапуск, тестирование. Для критических систем (медицина, авиация). 
Производительность: оптимизация алгоритмов, кэширование, индексирование, балансировка 
нагрузки. Для высоконагруженных систем. Usability: UX-проектирование, прототипирование, 
юзабилити-тестирование, стандарты интерфейса. Для массовых продуктов. Переносимость: 
кроссплатформенные технологии (Java, .NET Core, Electron), абстракция от платформы. Для 
мультиплатформенных систем. Сопровождаемость: модульность, документация, 
стандарты кодирования, рефакторинг. Для долгоживущих систем. Безопасность: 
аутентификация, шифрование, аудит, тестирование безопасности. Для финансовых, 
государственных систем. 



12. Предпроектные исследования. 
Необходимы, когда: неясны требования; существует несколько вариантов реализации; нужно 
оценить осуществимость; крупный/дорогой проект. Решаемые вопросы: техническая 
осуществимость (можно ли создать?); экономическая (выгодно ли?); организационная 
(готова ли организация?); анализ аналогов; определение границ проекта. Результаты: 
технико-экономическое обоснование (ТЭО); описание предметной области; предварительные 
требования; оценка рисков, сроков, бюджета; рекомендация по выбору технологий; решение 
«делать / купить / не делать». 
13. Основной раздел ТЗ. 
Основной раздел — «Требования к системе» (функциональные и нефункциональные). Почему: 1) 
Является основой для проектирования и разработки — разработчики реализуют именно эти 
требования. 2) Основа для тестирования — тест-кейсы создаются по требованиям. 3) Основа 
для приёмки — заказчик проверяет выполнение требований. 4) Юридическое значение — 
спорные ситуации разрешаются на основе требований ТЗ. Этот раздел определяет ЧТО 
должна делать система (функции) и КАК хорошо (производительность, надёжность, 
безопасность). 
14. Информация в разделах ТЗ. Сложность разработки. 
Разделы ТЗ (ГОСТ 34.602): общие сведения (заказчик, сроки); назначение и цели; 
характеристика объекта автоматизации; требования к системе (функциональные, 
надёжность, безопасность, эргономика); состав и содержание работ; порядок приёмки; 
требования к документации. Сложность разработки ТЗ: 1) Заказчик не может точно 
сформулировать требования. 2) Противоречивые требования разных заинтересованных 
сторон. 3) Неполнота информации о предметной области. 4) Требования изменяются в 
процессе разработки. 5) Трудно определить нефункциональные требования количественно. 6) 
Баланс между полнотой и лаконичностью. 
15. Решения ранних этапов проектирования. 
Основные решения: 1) Архитектура системы — монолитная, клиент-серверная, 
микросервисная, MVC. Почему важно: определяет структуру всей системы, трудно изменить 
позже. 2) Выбор технологического стека — язык, СУБД, фреймворк, ОС. Влияет на 
производительность, стоимость, квалификацию команды. 3) Декомпозиция на 
модули/компоненты — определяет параллелизм разработки и сопровождаемость. 4) 
Принципы организации данных — структура БД, формы хранения. 5) Стратегия интеграции 
— с внешними системами. Эти решения критичны, т.к. стоимость их изменения растёт 
экспоненциально по мере продвижения проекта. 
16. Структура ПО при структурном подходе. 
Описывается иерархией функциональных модулей. Инструменты: структурная схема (дерево 
модулей) — показывает иерархию вызовов; функциональная схема — показывает потоки 
данных между модулями; DFD (диаграммы потоков данных) — процессы, хранилища, потоки; 
IDEF0 — функциональная декомпозиция с входами, выходами, управлением, механизмами. 
Принципы: каждый модуль имеет один вход и один выход; минимальное сцепление между 
модулями (coupling); максимальная связность внутри модуля (cohesion); нисходящая 
разработка (top-down). 
17. Спецификация. 
Спецификация — точное и полное описание модуля, функции или системы. Содержит: входные 
данные (типы, формат, ограничения); выходные данные; предусловия (что должно быть 
истинно до вызова); постусловия (что гарантируется после); алгоритм обработки; 
обработку ошибок и исключений. Виды: функциональная спецификация (поведение системы с 
точки зрения пользователя); интерфейсная (форматы взаимодействия); модульная (описание 
модуля для разработчика); спецификация требований (SRS). Спецификация — «контракт» 
между проектировщиком и программистом, основа для тестирования. 



18. Диаграммы переходов состояний. 
STD (State Transition Diagram) — описывает поведение системы или объекта через конечное 
множество состояний и переходы между ними. Назначение: моделирование реактивных 
систем, описание протоколов, жизненного цикла объектов. Элементы: состояние 
(прямоугольник/овал), переход (стрелка с условием/событием), начальное и конечное 
состояния. Использование: проектирование интерфейсов (состояния экранов); протоколы 
связи; управляющие системы (светофор, лифт); жизненный цикл объектов БД (заказ: создан 
→ подтверждён → оплачен → отправлен → доставлен). В UML — State Machine Diagram. 
19. Функциональные диаграммы. 
Функциональные диаграммы (IDEF0, SADT) — описывают систему как совокупность 
взаимосвязанных функций. Назначение: моделирование бизнес-процессов; анализ «как есть» и 
проектирование «как будет»; документирование; коммуникация с заказчиком. Элементы 
IDEF0: блок (функция — глагол+существительное); стрелки входов (слева), выходов (справа), 
управления (сверху), механизмов (снизу). Использование: декомпозиция от контекстной 
диаграммы (A-0, вся система как один блок) к детальным (A0 → A1, A2, A3 → A11, A12...). 
Правило: 3–6 блоков на диаграмме. Помогает понять ЧТО делает система, не КАК. 
20. Диаграммы потоков данных (DFD). 
DFD (Data Flow Diagram) — описывают движение данных в системе. Назначение: анализ 
информационных потоков; определение требований к обработке данных; проектирование 
интерфейсов между модулями. Элементы: процесс (круг/прямоугольник с закруглёнными 
углами — преобразует данные); внешняя сущность (прямоугольник — источник/получатель 
данных); хранилище данных (параллельные линии); поток данных (стрелка с именем). 
Нотации: Гейна-Сарсона, Йордана-Де Марко. Использование: контекстная диаграмма 
(уровень 0) → декомпозиция процессов до элементарных. DFD дополняют IDEF0, фокусируясь 
на данных, а не на функциях. 
21. Структурная и функциональная схема ПО. 
Структурная схема (дерево модулей) — иерархическая декомпозиция: главный модуль 
вызывает подчинённые, те — свои подчинённые. Показывает иерархию вызовов и управления. 
Каждый модуль — прямоугольник с именем. Связи — линии вызова. Функциональная схема — 
показывает потоки данных и управления между модулями: модули (прямоугольники), потоки 
данных (стрелки с именами), хранилища. Отличие: структурная — статическая иерархия 
(кто кого вызывает); функциональная — динамика (какие данные передаются). Обе создаются 
при структурном подходе к проектированию. 
22. Метод пошаговой детализации. 
Метод пошаговой детализации (stepwise refinement) — нисходящее проектирование: начать с 
главной функции, затем разбивать её на подфункции, каждую подфункцию — далее, до 
элементарных операций. На каждом шаге: определить подзадачи текущей задачи; для каждой 
подзадачи определить интерфейс (вход/выход); реализовать модуль верхнего уровня через 
вызовы модулей нижнего. Преимущества: управление сложностью; раннее определение 
структуры; возможность параллельной разработки модулей; лёгкость тестирования (сверху 
вниз с заглушками). Критерий остановки: модуль достаточно прост для непосредственного 
кодирования (10–50 строк). 
23. Проектирование на основе декомпозиции данных. 
Подход: структура программы определяется структурой обрабатываемых данных (методы 
Джексона и Уорнье). Шаги: 1) Описать структуру входных данных (иерархия: 
последовательность, выбор, повторение). 2) Описать структуру выходных данных. 3) 
Установить соответствие между элементами входа и выхода. 4) Построить структуру 
программы, повторяющую структуру данных. Применение: обработка файлов, генерация 
отчётов, ETL-процессы. Пример: файл содержит записи по отделам → программа: открыть 



файл → цикл по отделам → цикл по сотрудникам → обработать запись → итог по отделу → 
итог по файлу → закрыть. 
24. CASE-технологии на основе структурных методологий. 
BPwin / AllFusion Process Modeler — моделирование бизнес-процессов (IDEF0, DFD, IDEF3). 
ERwin / AllFusion ERwin Data Modeler — моделирование данных (IDEF1X, IE). Silverrun — DFD 
и ER-моделирование. Oracle Designer — анализ и проектирование для Oracle. ARIS (IDS Scheer) 
— комплексное моделирование процессов (EPC, eEPC, VACD). Все они основаны на: 
иерархической декомпозиции; строгих нотациях; разделении модели данных и модели 
процессов; генерации документации и кода из моделей. 
25. Структура ПО при объектном подходе. 
Описывается через классы и их взаимодействия. Класс = данные (атрибуты) + поведение 
(методы), объединённые принципом инкапсуляции. Структура: диаграмма классов (классы, 
связи — ассоциации, наследование, агрегация, зависимости); диаграммы пакетов (группировка 
классов по модулям/слоям); архитектурные слои (Presentation → Business Logic → Data Access). 
В отличие от структурного подхода: нет жёсткого разделения данных и функций; объекты 
обмениваются сообщениями; повторное использование через наследование и полиморфизм; 
моделирование средствами UML. 
26. Стереотипы классов. 
Стереотипы — стандартные роли классов, введены для упрощения анализа и проектирования: 
<<boundary>> (граничный) — взаимодействие с внешним миром (формы, отчёты, API). 
<<control>> (управляющий) — бизнес-логика, координация процессов, управление потоком. 
<<entity>> (сущностный) — хранение данных, бизнес-объекты (Клиент, Заказ). Введены 
потому что: облегчают выявление классов из прецедентов; обеспечивают разделение 
ответственности (presentation — logic — data); соответствуют архитектурным слоям 
(MVC: View — Controller — Model). Каждый прецедент реализуется минимум тремя классами 
разных стереотипов. 
27. Диаграмма для уточнения взаимодействия объектов. 
Диаграмма последовательности (Sequence Diagram) — основной инструмент уточнения 
взаимодействия. Показывает: объекты (вертикальные линии жизни); сообщения 
(горизонтальные стрелки между объектами); порядок сообщений (сверху вниз по оси времени); 
активации (прямоугольники на линии жизни). Также используется диаграмма коммуникации 
(Communication/Collaboration Diagram) — показывает то же взаимодействие, но с акцентом 
на структуру связей (нумерованные сообщения). Выбор: Sequence — когда важен временной 
порядок; Communication — когда важна структура связей между объектами. 
28. Компоненты классов. Их описание. 
Класс состоит из: 1) Имя — уникальное, существительное, CamelCase (Customer, OrderItem). 
2) Атрибуты (свойства/поля) — описание: видимость (+ public, - private, # protected), имя, тип, 
значение по умолчанию. Пример: - name: String, + age: Integer = 0. 3) Операции (методы) — 
описание: видимость, имя, параметры (имя: тип), тип возврата. Пример: + 
calculateTotal(items: List): Decimal. Дополнительно: стереотип (<<entity>>, <<boundary>>), 
абстрактность (курсив), статичность (подчёркивание), ограничения ({readOnly}). В UML 
класс изображается прямоугольником из трёх секций. 
29. Диаграммы состояний объекта. 
State Machine Diagram (UML) — используется для объектов со сложным жизненным циклом, 
где поведение зависит от текущего состояния. Случаи: управляющие объекты (контроллеры), 
объекты с бизнес-логикой (Заказ, Документ), протоколы, интерфейсы. Элементы: состояние 
(округлённый прямоугольник: имя, entry/do/exit действия); переход (стрелка: событие [условие] 
/ действие); начальное (●) и конечное (◉) состояния; составные состояния. Пример — объект 
«Лифт»: состояния — Стоит, Движется_вверх, Движется_вниз, Двери_открыты. Переходы: 



Стоит → [нажата кнопка этажа выше] → Движется_вверх → [достигнут этаж] → 
Двери_открыты → [таймер] → Стоит. 
30. Диаграмма компонентов. 
Component Diagram (UML) — описывает физическую структуру ПО: компоненты (файлы .exe, 
.dll, .jar, .war, .php, .py), их интерфейсы (предоставляемые и требуемые) и зависимости. 
Содержит: компоненты (прямоугольники со стереотипом <<component>>), интерфейсы 
(кружки — предоставляемые, полукруги — требуемые), зависимости (пунктирные стрелки), 
порты. Целесообразно строить: для сложных систем с множеством модулей; при 
использовании компонентной архитектуры; для планирования развёртывания; при интеграции 
сторонних библиотек; для документирования физической структуры. 
31. Диаграмма размещения. 
Deployment Diagram (UML) — показывает распределение программных компонентов по 
аппаратным узлам. Содержит: узлы (Node) — серверы, ПК, устройства (параллелепипеды); 
артефакты — развёрнутые компоненты; соединения — линии связи с указанием протокола. 
Пример: <<device>> WebServer [Nginx] — <<TCP/IP>> — <<device>> AppServer [PHP-FPM] 
— <<TCP/IP>> — <<device>> DBServer [MySQL]. Целесообразна: для распределённых 
систем; клиент-серверных архитектур; микросервисов; облачных решений; планирования 
инфраструктуры; согласования с системными администраторами. 
32. Типы интерфейсов. 
1) Командная строка (CLI): ввод текстовых команд; мощная, но требует знания синтаксиса; 
bash, PowerShell. 2) Текстовый (TUI): псевдографика, меню; Midnight Commander, BIOS Setup. 
3) Графический (GUI): окна, кнопки, меню, мышь; реализуется WinForms, WPF, Qt, GTK, Swing. 
4) Веб-интерфейс: браузерный; HTML/CSS/JS, фреймворки (React, Vue). 5) Мобильный: 
сенсорный; Swift/UIKit, Kotlin/Jetpack, Flutter. 6) Голосовой (VUI): команды голосом; Siri, Alexa. 
7) Жестовый: жесты, движения; Kinect, VR. 8) API (программный): для взаимодействия 
программ; REST, SOAP, gRPC. 
33. Типы диалога. Формы. Модели. 
Типы: командный (ввод команд), меню (выбор из списка), форма (заполнение полей), прямое 
манипулирование (drag-and-drop). Формы: вопрос-ответ, заполнение шаблона, мастер (wizard 
— пошаговый). Модели описания: граф диалога (состояния-экраны и переходы-действия), сеть 
Петри (параллельные процессы), формальные грамматики (последовательности команд). 
Исходные данные для проектирования: диаграммы прецедентов (Use Case), сценарии 
использования, категории пользователей и их задачи, требования к usability, стандарты 
платформы (HIG). 
34. Компоненты графического ПИ. 
Окна: главное, дочерние, модальные диалоги. Меню: главное (строка), контекстное (правая 
кнопка), панель инструментов (тулбар), лента (ribbon). Элементы ввода: TextBox (текст), 
ComboBox (выпадающий), ListBox (список), CheckBox (флажок), RadioButton (переключатель), 
Slider (ползунок), DatePicker (дата), FileDialog (файл). Элементы отображения: Label 
(надпись), DataGrid (таблица), TreeView (дерево), ProgressBar (прогресс), Chart (диаграмма), 
Image (изображение). Контейнеры: Panel, TabControl (вкладки), GroupBox, SplitContainer. 
Используют: TextBox для ввода текста, ComboBox при выборе из 5+ вариантов, RadioButton 
при выборе из 2–5, CheckBox для да/нет, DataGrid для списков записей. 
35. Цель тестирования. 
Цель — обнаружение ошибок в программе, а НЕ доказательство их отсутствия (Дейкстра: 
«тестирование может показать наличие ошибок, но не их отсутствие»). Почему: 1) Полное 
тестирование невозможно — число путей выполнения и комбинаций входных данных 
астрономически велико. 2) Тестирование — деструктивный процесс: тест считается 
успешным, если обнаружил ошибку. 3) Хорошо спроектированный тест — тот, который с 
высокой вероятностью находит ещё не обнаруженную ошибку. 4) Программа считается 



достаточно протестированной, когда стоимость нахождения следующей ошибки превышает 
ущерб от неё. 
36. Виды контроля качества. Этапы применения. 
1) Инспекции (обзоры) — анализ документов и кода без выполнения программы; на всех этапах 
(требования, проектирование, код). 2) Статический анализ — автоматическая проверка кода 
без запуска (линтеры, SonarQube); на этапе кодирования. 3) Модульное тестирование (unit 
testing) — тестирование отдельных модулей/функций; на этапе кодирования. 4) 
Интеграционное — тестирование взаимодействия модулей; после модульного. 5) Системное 
— тестирование системы целиком; после интеграционного. 6) Приёмочное — проверка 
заказчиком соответствия ТЗ; перед внедрением. 7) Регрессионное — повторное тестирование 
после изменений; при сопровождении. 
37. ООП: абстрагирование. 
Абстрагирование — выделение существенных характеристик объекта, отличающих его от 
остальных, с точки зрения наблюдателя. Ненужные детали игнорируются. Пример: для 
системы учёта «Автомобиль» — марка, номер, владелец (важно); цвет обивки салона (не 
важно). Уровни абстракции: высокий (бизнес-понятия: Заказ, Клиент), низкий (реализация: 
массив, указатель). Абстрагирование позволяет: управлять сложностью; создавать 
понятные модели; повторно использовать решения; проектировать «сверху вниз». В ООП 
реализуется через: абстрактные классы и интерфейсы; иерархии наследования; разделение 
интерфейса и реализации. 
38. ООП: инкапсуляция. 
Инкапсуляция — объединение данных (атрибутов) и методов их обработки в одном объекте 
(классе) и сокрытие деталей реализации от внешнего мира. Доступ к данным — только через 
определённый интерфейс (публичные методы). Уровни доступа: public (+) — для всех; private 
(-) — только для класса; protected (#) — для класса и потомков. Преимущества: защита 
данных от некорректного изменения; возможность изменить реализацию без влияния на 
клиентский код; уменьшение связанности; упрощение отладки (ошибки локализованы). 
Пример: класс BankAccount: private balance; public deposit(), withdraw(), getBalance() — нельзя 
напрямую изменить баланс. 
39. ООП: модульность. 
Модульность — разбиение системы на модули (пакеты, компоненты) с определёнными 
интерфейсами. Модуль — группа связанных классов, решающих одну задачу. Принципы: 
высокая связность (cohesion) — классы внутри модуля тесно связаны; слабое сцепление 
(coupling) — модули минимально зависят друг от друга. Реализация: пакеты (Java packages, C# 
namespaces), библиотеки (.dll, .jar), модули (Python modules). Преимущества: параллельная 
разработка; независимое тестирование; замена модуля без переработки системы; повторное 
использование. Связь с инкапсуляцией: модуль скрывает реализацию за интерфейсом. 
40. ООП: типизация. 
Типизация — ограничение на использование объектов в зависимости от их типа (класса). 
Каждый объект имеет тип, определяющий допустимые операции. Строгая типизация: 
проверка типов на этапе компиляции (C++, Java, C#) — ошибки обнаруживаются раньше. 
Слабая: проверка во время выполнения (Python, JavaScript, PHP) — большая гибкость. 
Полиморфизм и типизация: объект подкласса может использоваться везде, где ожидается 
объект суперкласса (принцип подстановки Лисков). Типизация обеспечивает: раннее 
обнаружение ошибок; документирование (типы — часть интерфейса); оптимизацию 
(компилятор знает типы). 
41. ООП: параллелизм. 
Параллелизм — способность объектов выполнять действия одновременно. Активный объект 
— имеет собственный поток управления (thread) и может действовать автономно. 
Пассивный — выполняет действия только при вызове его методов другим объектом. 



Реализация: потоки (Thread), процессы, асинхронные методы (async/await), акторы (Akka). 
Проблемы: гонки данных (race condition), взаимные блокировки (deadlock), голодание. 
Механизмы синхронизации: мьютексы, семафоры, мониторы, очереди сообщений. Применение: 
серверы (обработка множества запросов), GUI (не блокировать интерфейс), вычисления 
(параллельные алгоритмы). 
 
42. ООП: сохраняемость. 
Сохраняемость (persistence) — способность объекта существовать дольше, чем процесс, его 
создавший. Уровни: 1) Временные переменные (время выполнения блока). 2) Локальные (время 
выполнения функции). 3) Глобальные (время работы программы). 4) Данные между запусками 
(файлы, БД). 5) Данные между версиями программы (миграция). Реализация: сериализация 
(JSON, XML, бинарная); ORM (Object-Relational Mapping — Hibernate, SQLAlchemy, Eloquent) — 
автоматическое отображение объектов в таблицы БД; объектные СУБД. Проблема: 
несоответствие реляционной модели (таблицы) и объектной (классы, наследование) — 
«impedance mismatch». 
43. Объекты: определение, отношения, агрегация. 
Объект — экземпляр класса, обладающий состоянием (значения атрибутов), поведением 
(методы) и идентичностью (уникальность). Виды отношений: 1) Ассоциация — «знает о» 
(Клиент знает свои Заказы). 2) Агрегация — «содержит» (Факультет содержит Кафедры, 
кафедра может существовать без факультета). 3) Композиция — «владеет» (Заказ владеет 
Позициями, позиция не существует без заказа). 4) Наследование — «является» (Менеджер 
является Сотрудником). 5) Зависимость — «использует» (временное использование). 
Видимость: как один объект видит другой — через атрибут (владение), параметр метода, 
локальную переменную, глобальную ссылку. 
44. Подходы к тестированию. 
1) Структурное (белый ящик, white box): тестировщик знает код; тесты проверяют 
внутреннюю структуру (пути, ветвления, циклы). 2) Функциональное (чёрный ящик, black box): 
тестировщик не знает код; тесты основаны на спецификации (входы → ожидаемые выходы). 
3) Серый ящик (gray box): частичное знание внутренней структуры. 4) Статическое: анализ 
без запуска (обзоры кода, линтеры). 5) Динамическое: с запуском программы. По уровню: 
модульное → интеграционное → системное → приёмочное. По цели: регрессионное, 
нагрузочное, безопасности, юзабилити. 
45. Почему функциональное тестирование — «чёрный ящик»? 
Потому что тестировщик рассматривает программу как «чёрный ящик» — видит только 
входы и выходы, не зная внутренней структуры (кода, алгоритмов). Тесты создаются на 
основе спецификации/требований: для каждого входного условия определяется ожидаемый 
выход. Аналогия: физический чёрный ящик — подаёте сигнал на вход, наблюдаете сигнал на 
выходе, не зная, что внутри. Методы: эквивалентное разбиение, граничные значения, таблицы 
решений, тестирование переходов состояний. Преимущества: тесты независимы от 
реализации; тестировщик не нуждается в программировании; выявляет несоответствие 
спецификации. 
46. Процесс тестирования. Основные понятия и принципы. 
Понятия: тест-кейс (входные данные + ожидаемый результат), тест-план (стратегия, 
объём, сроки), дефект (bug — отклонение от спецификации), отчёт о дефекте (шаги, 
ожидаемый/фактический результат). Принципы (ISTQB): 1) Тестирование показывает 
наличие дефектов, не их отсутствие. 2) Исчерпывающее тестирование невозможно. 3) Раннее 
тестирование экономит время и деньги. 4) Скопление дефектов — 80% ошибок в 20% модулей 
(принцип Парето). 5) Парадокс пестицида — одни и те же тесты перестают находить новые 
ошибки. 6) Тестирование зависит от контекста. 7) Заблуждение об отсутствии ошибок — 
даже без дефектов система может не соответствовать потребностям. 



47. Тестирование базового пути. 
Метод базового пути (McCabe) — структурное тестирование, гарантирующее выполнение 
каждого независимого пути. Шаги: 1) Построить потоковый граф из кода (узлы — блоки 
кода, рёбра — переходы). 2) Вычислить цикломатическую сложность V(G) = E - N + 2 (E — 
рёбра, N — узлы) или V(G) = P + 1 (P — число предикатов/условий). 3) Определить V(G) 
независимых путей (базовое множество). 4) Для каждого пути создать тест-кейс. 
Цикломатическая сложность показывает: минимальное число тестов для покрытия всех 
путей; сложность модуля (рекомендуется V(G) ≤ 10). Пример: if-else = V(G) = 2, два пути. 
48. Тестирование логических условий. 
Тестирование ветвей (branch testing): каждая ветвь условия (true/false) выполняется хотя бы 
раз. Тестирование условий: каждое простое условие в составном принимает значения true и 
false. Тестирование операций отношений: для условия A rel B (>, <, ==, !=) тестируются 
граничные значения: A > B, A = B, A < B. Покрытие: MC/DC (Modified Condition/Decision 
Coverage) — каждое условие независимо влияет на результат решения. Применяется в 
авиации (DO-178B). Пример: if (a > 0 && b < 10) — тесты: (a=1,b=5)→true, (a=0,b=5)→false, 
(a=1,b=10)→false, (a=0,b=10)→false. 
49. Тестирование потоков данных. 
Метод основан на анализе определений (def) и использований (use) переменных. Def — 
присваивание значения; Use — чтение. Цель: для каждой переменной тестировать пути от 
определения до использования (def-use pairs). Стратегии: All-Defs — каждое определение 
используется хотя бы раз; All-Uses — каждая пара def-use покрыта; All-DU-Paths — все пути 
между def и use. Назначение: обнаружение ошибок, связанных с неинициализированными 
переменными, неиспользованными присваиваниями, некорректной передачей данных. 
Особенность: дополняет тестирование путей, фокусируясь на данных. 
50. Тестирование циклов. 
Тестирование циклов проверяет корректность работы циклических конструкций. Стратегия 
для простого цикла (0..N итераций): 1) 0 итераций (пропуск цикла). 2) 1 итерация. 3) 2 
итерации. 4) M итераций (типичное значение). 5) N-1 итераций. 6) N итераций (максимум). 7) 
N+1 (попытка выхода за границу). Вложенные циклы: начать с самого внутреннего; 
установить внешние на минимум; тестировать внутренний по стратегии; перейти к 
следующему уровню. Назначение: обнаружение ошибок граничных условий (off-by-one), 
бесконечных циклов, неправильной инициализации, некорректного завершения. 
51. Тестирование элементов (модульное). 
Unit testing — тестирование отдельных модулей (функций, методов, классов) изолированно от 
остальной системы. Особенности: проверяется интерфейс модуля (входы/выходы), 
внутренняя логика, граничные условия, обработка ошибок. Для изоляции используют: заглушки 
(stubs — имитируют вызываемые модули) и драйверы (drivers — имитируют вызывающий 
модуль). Инструменты: JUnit (Java), pytest (Python), PHPUnit, NUnit (.NET). Назначение: 
раннее обнаружение ошибок (дешевле исправлять); документирование поведения модуля; 
уверенность при рефакторинге. Рекомендуется автоматизировать и запускать при каждой 
сборке (CI). 
52. Методы функционального тестирования. 
1) Эквивалентное разбиение: входные данные делятся на классы, из каждого — один тест. Для 
проверки всех категорий входов. 2) Анализ граничных значений: тестирование на границах 
классов (min, min+1, max-1, max, max+1). Большинство ошибок — на границах. 3) Таблицы 
решений: для комбинаций условий и действий. При сложной логике с несколькими условиями. 4) 
Тестирование переходов состояний: для систем с состояниями (протоколы, UI). 5) Попарное 
тестирование (pairwise): при большом числе параметров — тестировать все пары значений. 
6) Use case testing: тесты по сценариям использования. 
53. Почему структурное тестирование — «белый ящик»? 



Потому что тестировщик видит (знает) внутреннюю структуру программы — код, 
алгоритмы, ветвления, циклы. Тесты создаются на основе кода: проверяются конкретные 
пути выполнения, ветвления, условия, циклы. Аналогия: прозрачный/белый ящик — видно, что 
внутри. Альтернативное название: тестирование стеклянного ящика (glass box). 
Преимущества: целенаправленная проверка сложных участков; количественная оценка 
покрытия (code coverage). Недостатки: трудоёмко; не выявляет пропущенные функции (если 
функция не реализована, тест её не найдёт); зависит от реализации. 
54. Методы структурного тестирования. 
1) Покрытие операторов (statement coverage): каждый оператор выполнен хотя бы раз. 
Минимальное покрытие. 2) Покрытие ветвей (branch coverage): каждая ветвь условия 
(true/false) пройдена. Сильнее п.1. 3) Покрытие условий (condition coverage): каждое простое 
условие в составном принимает true и false. 4) Покрытие путей (path coverage): все 
возможные пути выполнения. Наиболее полное, но часто нереализуемо (экспоненциальное 
число путей). 5) MC/DC: каждое условие независимо влияет на решение. Применяется в 
критических системах. 6) Тестирование базового пути (McCabe): V(G) независимых путей. 
Баланс между полнотой и трудоёмкостью. 
55. Наиболее эффективный метод структурного тестирования. 
Тестирование базового пути (McCabe) обеспечивает наибольшую вероятность обнаружения 
ошибок при разумных затратах. Почему: 1) Покрывает все независимые пути — гарантирует 
выполнение каждого оператора и каждой ветви. 2) Число тестов определяется 
цикломатической сложностью V(G) — предсказуемо и управляемо. 3) Систематический 
подход — все пути определяются алгоритмически из потокового графа. 4) Обнаруживает 
ошибки в логике, ветвлениях, граничных условиях. Для критических систем дополняют MC/DC. 
Для максимального покрытия — комбинируют с функциональным тестированием (чёрный 
ящик). 
56. Тестирование многомодульных программ. Нисходящее vs восходящее. 
Нисходящее (top-down): начинается с главного модуля; вызываемые модули заменяются 
заглушками (stubs); постепенно заглушки заменяются реальными модулями. Преимущества: 
раннее обнаружение архитектурных ошибок; рабочий прототип на ранних этапах. 
Недостатки: сложность создания заглушек; трудно тестировать модули нижнего уровня. 
Восходящее (bottom-up): начинается с модулей нижнего уровня; для вызова используются 
драйверы; модули постепенно объединяются. Преимущества: модули нижнего уровня 
тщательно протестированы; не нужны сложные заглушки. Недостатки: рабочий прототип 
появляется поздно. Комбинированное (sandwich): сверху и снизу одновременно, встречаясь 
посередине. 
57. Комплексное тестирование vs тестирование компонент. 
Тестирование компонент (unit/модульное): тестирование отдельных модулей изолированно с 
помощью заглушек и драйверов. Цель: проверить корректность каждого модуля. Комплексное 
(интеграционное): тестирование взаимодействия нескольких модулей вместе. Цель: 
проверить интерфейсы, передачу данных, совместную работу. Отличия: комплексное 
тестирует связи между модулями, а не сами модули; ошибки интеграции (несовместимость 
типов, неверный порядок вызовов, потеря данных). Прекращать тестирование компонент 
можно когда: достигнуто целевое покрытие кода; все тест-кейсы пройдены; число 
обнаруживаемых дефектов снизилось до приемлемого уровня. 
58. Виды тестирования системы в целом. 
1) Функциональное — соответствие функциональным требованиям (все ли функции 
работают). 2) Нагрузочное (load testing) — при ожидаемой нагрузке (N пользователей). 3) 
Стрессовое (stress testing) — при пиковой/превышающей нагрузке. 4) Тестирование 
производительности (performance) — время отклика, пропускная способность. 5) 
Тестирование безопасности — устойчивость к атакам (SQL-инъекции, XSS). 6) Тестирование 
совместимости — работа в разных средах (ОС, браузеры). 7) Тестирование удобства 



(usability) — лёгкость использования. 8) Тестирование восстановления — поведение при сбоях. 
9) Тестирование установки — корректность инсталляции. 10) Регрессионное — после 
изменений ничего не сломалось. 
59. Отладка. Сложность. 
Отладка (debugging) — процесс обнаружения, локализации и исправления ошибок после того, 
как тестирование выявило дефект. Этапы: 1) Воспроизведение ошибки (стабильный 
сценарий). 2) Локализация (сужение области поиска). 3) Определение причины. 4) Исправление. 
5) Проверка исправления (регрессионное тестирование). Сложность: 1) Симптом может 
быть далеко от причины. 2) Ошибка может проявляться не всегда (гонки данных, 
зависимость от среды). 3) Исправление одной ошибки может вызвать другую. 4) Ошибки 
могут маскировать друг друга. Методы: пошаговое выполнение (debugger), вывод (print/log), 
бинарный поиск (комментирование кода), анализ дампов. 
60. Типы ошибок. Проявление. 
1) Синтаксические — нарушение правил языка; обнаруживаются компилятором; не дают 
собрать программу. 2) Ошибки компоновки (линковки) — неразрешённые ссылки; 
обнаруживаются линкером. 3) Ошибки времени выполнения (runtime) — деление на ноль, выход 
за границы массива, null pointer; приводят к аварийному завершению или исключению. 4) 
Логические — неправильный алгоритм; программа работает, но даёт неверный результат; 
самые трудные для обнаружения. 5) Ресурсные — утечки памяти, незакрытые 
файлы/соединения; проявляются при длительной работе. 6) Ошибки интерфейса — неверная 
передача параметров между модулями. 7) Ошибки многопоточности — гонки, дедлоки; 
проявляются нестабильно. 
 
 
Тестовые задания 
 
1. Структурная схема ПО отражает: 
a. состав и взаимодействие по содержанию частей разрабатываемого ПО 
b. состав данных и основных блоков разрабатываемого ПО 
c. состав и взаимодействие по управлению частей разрабатываемого ПО 
d. взаимодействие основных блоков разрабатываемого ПО 
2. Функциональная схема ПО — это: 
a. входные, выходные данные и состав компонентов ПО 
b. состав основных блоков ПО 
c. схема взаимодействия компонентов ПО 
d. взаимодействие основных блоков ПО 
3. Что не входит в модель UML при объектном подходе? 
a. логическая модель 
b. модель процессов 
c. модель развертывания 
d. модель взаимодействия объектов 
4. Какая из диаграмм не является UML диаграммой? 
a. пакетов 
b. деятельности 
c. состояний классов 
d. компонентов 
5. Что не входит в модель UML при объектном подходе? 
a. логическая модель 
b. модель процессов 
c. модель развертывания 
d. модель взаимодействия объектов 
6. При нисходящем подходе применяют методы: 



a. иерархический 
b. функциональный 
c. операционный 
d. комбинированный 
7. Какие существуют модели пользовательского интерфейса: 
a. двумерная 
b. программная 
c. пользовательская 
d. цветовая 
8. Назовите критерии оценки интерфейса пользователя: 
a. скорость достижения результатов 
b. количество графических элементов 
c. простота освоения 
d. простота запоминания операций системы 
9. Назовите типы диалогов: 
a. управляемые средой разработки 
b. управляемые операционной системой 
c. управляемые программой 
d. управляемые пользователем 
10. Назовите стадии разработки диалогов: 
a. проектирование абстрактных диалогов 
b. проектирование технических диалогов 
c. проектирование конкретных диалогов 
d. проектирование визуальных диалогов 
11. Укажите последовательность разделов технического задания: 1) 
назначение разработки; 2) стадии и этапы разработки; 3) основания для разработки; 4) 
требования к программному изделию; 5) технико-экономические показатели. 
a. 1 – 3 – 2 – 4 – 5 
b. 3 – 1 – 4 – 2– 5 
c. 1 – 4 – 3 – 2 – 5 
d. 2 – 3 – 1 – 5 – 4 
12. Что необходимо отразить в спецификации на программную систему: 
a. описание требуемого объема памяти и быстродействия 
разрабатываемого ПО 
b. описание структур данных разрабатываемого ПО 
c. формализованное описание функций и ограничений разрабатываемого 
ПО 
d. описание средств программирования разрабатываемого ПО 
13. Как соотносятся абстрактное и конкретное в описании блоков с 0 по 2 
уровням на рисунке: 
 

a. конкретизация растет, абстрагирование растет 
b. конкретизация растет, абстрагирование уменьшается 
c. конкретизация уменьшается, абстрагирование растет 



d. конкретизация уменьшается, абстрагирование уменьшается 
14. Что представляет собой прототип программной системы: 
a. действующий программный продукт, реализующий 
отдельные функции и внешние интерфейсы ПО 
b. действующий программный продукт, реализующий только 
основные функции ПО 
c. действующий программный продукт, реализующий внешние 
интерфейсы ПО 
d. разрабатываемый программный продукт с перечислением 
основных функций ПО 
15. Модулем программного приложения называют: 
a. отдельную функцию программы с входными и выходными данными 
b. часть программы, выполняющую конкретную функцию 
c. автономно компилируемую программную единицу 
d. отдельную подпрограмму с входными и выходными данными 
16. Назовите виды сцепления программных модулей: 
a. по данным 
b. по образцу 
c. по управлению 
d. по содержимому 
17. Назовите виды связности программных модулей: 
a. функциональная 
b. временная 
c. последовательная 
d. логическая 
e. информационная 
18. Назовите основные критерии степени независимости программных модулей 
a. число входных данных 
b. число выходных данных 
c. сцепление 
d. связность 
19. Какие основные принципы лежат в основе блочно-иерархического подхода? 
a. абстрагирование и модульность 
b. декомпозиция и иерархическое упорядочение 
c. полнота и непротиворечивость 
d. анализ и синтез 
20. Метод пошаговой детализации: 
a. реализует восходящий подход 
b. реализует нисходящий подход 
c. реализует структурный подход 
d. предполагает пошаговую разработку алгоритму 
21. Задание граничных значений в программе анализа вида треугольника имеет вид: 
a. А + В ≥ С 
b. А + В > С 
c. А + В < С 
d. А + В  С 
22. Что не входит в основные концепции структурного проектирования ПО? 
a. нисходящая разработка 
b. восходящая разработка 
c. модульное программирование 
d. структурное программирование 
23. Что не входит в основные эксплуатационные требования к 
программным продуктам? 



a. надежность 
b. правильность 
c. проверяемость 
d. минимальные затраты 
24. Драконы умеют летать (как птицы) и ползать (как ящерицы). С точки зрения 
ООП, примером чего является данная ситуация (выберите наиболее точный вариант)? 
a. множественное наследование 
b. полиморфизм 
c. инкапсуляция 
d. композиция 
25. Какая разница между объектом и классом? 
a. класс — это исходный код, а объект - скомпилированный и 
выполняемый код 
b. класс описывает категорию, к которой могут либо принадлежать, 
либо не принадлежать объекты данного класса 
c. класс может иметь много экземпляров, а объект - один или ни одного 
d. объект – это экземпляр класса 
26. Система обеспечивает принцип наследования в том случае, если: 
a. в системе имеется хотя бы один "наследник". 
b. в любом месте, где допустимо использование объекта, 
принадлежащего классу-предку, 
c. точно также допустимо использование класса-наследника. 
d. в любом месте, где допустимо использование объекта, 
принадлежащего классу-наследнику, точно также допустимо использование класса-
предка. 
27. Что из перечисленного является преимуществом объектно-
ориентированного подхода к программированию перед структурным 
программированием: 
a. в ООП не используются функции и процедуры 
b. ООП позволяет объединять состояние объектов и их поведение 
c. ООП не поддерживает повторное использование компонентов 
d. ООП поддерживает разработку программ "сверху-вниз" 
28. Словом «агрегация» точнее всего описывается отношение между… 
a. вами и вашими друзьями 
b. вашей комнатой и мебелью в ней 
c. вами и вашими руками 
d. вашей комнатой и комнатой ваших соседей 
29. Для чего используются диаграммы классов? 
a. чтобы показать, какие классы существуют и как они взаимосвязаны. 
b. чтобы показать, к каким классам относятся конкретные экземпляры 
классов. 
c. чтобы показать, как много экземпляров конкретного класса 
может существовать в одно и то же время. 
d. чтобы показать поля и методы классов. 
30. Назовите ошибки определения данных: 
a. ошибки передачи 
b. ошибки преобразования 
c. ошибки перезаписи 
d. неправильные входные данные 
  



 
 

СОЦИОЛОГИЯ 
 

1. Объект и предмет социологии. 
Объект социологии — общество как целостная система; предмет — социальные отношения, 
структуры, процессы и закономерности их функционирования. 

2. Место социологии в системе общественных наук. 
Социология занимает интегрирующее положение, изучая общество в целом, тогда как другие 
науки исследуют его отдельные сферы (экономику, политику, право, культуру). 

3. Функции социологии. 
Теоретико-познавательная, описательная, прогностическая, практическая (управленческая) и 
идеологическая (мировоззренческая) функции. 

4. О. Конт и его учение об обществе, трех стадиях его развития. 
О. Конт — основатель социологии, выделил три стадии умственного развития человечества: 
теологическую, метафизическую и позитивную (научную). 

5. Э. Дюркгейм о предмете, методе социологии, типах социальной солидарности. 
Дюркгейм считал предметом социологии социальные факты, изучаемые объективными 
методами; выделял механическую (традиционную) и органическую (современную) 
солидарность. 

6. «Понимающая социология» М. Вебера. 
Вебер предложил изучать социальное действие через понимание (verstehen) его субъективного 
смысла для индивида, используя метод «идеальных типов». 

7. П. Сорокин о предмете и содержании социологии. 
Сорокин определял социологию как науку о взаимодействии людей и закономерностях 
социальных явлений, разработав теорию социальной стратификации и мобильности. 

8. Становление социологии в России (Н.К. Михайловский, П.Л. Лавров, М.М. Ковалевский). 
Михайловский и Лавров развивали субъективную социологию, акцентируя роль личности и 
этического идеала; Ковалевский основал сравнительно-исторический (генетический) метод. 

9. Понятие и признаки общества. 
Общество — это объединение людей, обладающее территорией, целостностью, 
саморегуляцией, способностью к воспроизводству и развитой системой норм и ценностей. 

10. Типология общества в социологии: простые - сложные; традиционные - современные, 
аграрные, индустриальные, постиндустриальные; открытые – закрытые. 
Общества различают по уровню социальной дифференциации (простые/сложные), по 
экономике и развитию (аграрные/индустриальные/постиндустриальные) и по степени 
мобильности и контактов с другими обществами (открытые/закрытые). 

11. Взаимодействие природы и общества: социологический анализ. 
Социология рассматривает природу как среду обитания и ресурс развития общества, а 
общество — как фактор, изменяющий природу, что порождает экологические проблемы и 
необходимость регулирования. 

12. Общество как социальная система: основные сферы общественной жизни. 
Выделяют экономическую, политическую, социальную и духовную (культурную) сферы, 
взаимосвязанные и обеспечивающие целостность общества. 



13. Развитие общества: социальная эволюция, революция. Критерии общественного 
прогресса. 
Эволюция — постепенные изменения, революция — резкий качественный скачок; критериями 
прогресса считают рост производительности, свободы, уровня жизни и развития личности. 

14. Понятие культуры и социологические определения ее сущности. 
Культура — совокупность материальных и духовных ценностей, норм, образцов поведения, 
создаваемых и передаваемых людьми в процессе совместной жизни. 

15. Составные части культуры: материальная и духовная культура, народная культура, 
массовая культура. 
Материальная культура — это вещественные результаты деятельности, духовная — идеи, 
нормы и ценности; народная культура создаётся анонимными авторами, массовая — 
рассчитана на широкую аудиторию через СМИ. 

16. Понятие субкультуры и ее разновидности. 
Субкультура — это система ценностей и норм отдельной социальной группы, отличающаяся от 
общепринятой культуры (молодёжная, профессиональная, этническая и др.). 

17. Контркультура и господствующая культура общества. 
Контркультура противопоставляет себя господствующей культуре, отвергая или оспаривая её 
базовые ценности и нормы. 

18. Формы культурной динамики: круговые, циклические (волновые), культурный прогресс, 
культурный застой и регресс, культурный взрыв. 
Культурная динамика проявляется через циклы и повторения, поступательное развитие 
(прогресс), периоды отсутствия изменений (застой), упадок (регресс) и резкие качественные 
сдвиги (взрыв). 

19. Соотношение понятий «индивид», «человек», «личность». Человек как объект 
социологического исследования. 
Индивид — единичный представитель вида, человек — биосоциальное существо, личность — 
социальное качество человека, формируемое в обществе и проявляющееся в социальных 
ролях. 

20. Социальные статусы и социальные роли личности. 
Социальный статус — это позиция личности в обществе, а социальная роль — ожидаемое 
поведение, соответствующее этому статусу. 

21. Социальные типы личности. 
Выделяют идеальный, базисный (нормативный) и модальный (реально распространённый) 
типы личности в зависимости от соответствия общественным требованиям и реальной 
распространённости. 

22. Социализация личности. 
Социализация — процесс усвоения индивидом норм, ценностей и образцов поведения 
общества, проходящий в первичных (семья) и вторичных (институты) формах. 

23. Временные объединения людей – квазигруппы или агрегаты: толпа, аудитория -
характерные черты. 
Квазигруппы — неустойчивые, кратковременные объединения с минимальной структурой и 
взаимодействием; толпа характеризуется эмоциональным заражением, а аудитория — общим 
объектом внимания. 

24. Понятие «социальная группа», признаки социальных общностей и групп. 
Социальная группа — это совокупность людей, взаимодействующих на основе общих 
интересов и норм, обладающих устойчивостью, идентичностью и структурой. 



25. Классификация социальных групп: первичные и вторичные, формальные и неформальные, 
большие и малые группы. 
Первичные группы основаны на личных контактах (семья), вторичные — на формальных 
связях (организация); формальные регулируются официальными нормами, неформальные — 
личными отношениями; малые группы небольшие по составу, большие — массовые 
объединения. 

26. Групповые процессы: лидерство в группе, конформизм (подчинение группе). 
Лидерство — это процесс влияния одного члена группы на остальных для достижения общих 
целей, а конформизм — изменение поведения индивида под давлением группового мнения. 

27. Понятие неравенства и социальной стратификации, ее основные измерения (шкалы). 
Социальное неравенство — неравный доступ к ресурсам, а стратификация — иерархическое 
расположение групп по доходу, власти, образованию и престижу. 

28. Теории социальной стратификации. 
Основные теории — марксистская (классовый подход на основе отношения к собственности) и 
функционалистская (Дэвис-Мур, стратификация как необходимость для распределения ролей). 

29. Исторические типы стратификации: рабство, касты, сословия, классы. 
Рабство и касты — закрытые системы с жёсткой фиксацией статуса по рождению, сословия — 
закреплены законом и традицией, классы — открытые группы, различающиеся по 
экономическому положению. 

30. Стратификационная структура современного российского общества. 
Для российского общества характерны значительная поляризация доходов, малочисленный 
средний класс и преобладание нижних слоёв населения. 

31. Средний класс и проблемы его формирования в России. 
Средний класс — это социальная группа со стабильным доходом, собственностью и 
образованием; в России его формирование затруднено экономической нестабильностью и 
низкими доходами значительной части населения. 

32. Понятие и признаки социальной мобильности. 
Социальная мобильность — это перемещение индивидов между социальными слоями, 
различающееся по направлению (вертикальная/горизонтальная) и масштабу 
(индивидуальная/групповая). 

33. Социальный институт: понятие, признаки, структурные элементы. 
Социальный институт — устойчивая форма организации совместной деятельности людей, 
обладающая нормами, ролями, функциями и материальными ресурсами. 

34. Экономические институты современного общества. 
Основные экономические институты — собственность, рынок, производство, обмен и 
распределение, регулирующие экономическую деятельность общества. 

35. Политические институты. Государство как основной политический институт. 
Политические институты обеспечивают власть и управление обществом; государство — 
главный из них, обладающий суверенитетом, аппаратом принуждения и правом издавать 
законы. 

36. Семья как социальный институт, ее функции. 
Семья выполняет репродуктивную, воспитательную, хозяйственно-бытовую и эмоционально-
психологическую функции, обеспечивая социализацию и поддержку её членов. 

37. Религия как социальный институт. 



Религия выполняет функции мировоззренческой ориентации, регуляции поведения, интеграции 
общества и психологической поддержки через систему верований и обрядов. 

38. Образование как социальный институт. 
Образование передаёт знания, ценности и навыки, обеспечивает социализацию и социальную 
мобильность индивидов. 

39. Социальные организации: понятие, признаки, виды (формальные-неформальные, 
бюрократические – не бюрократические). 
Социальная организация — целевое объединение людей с разделением функций и иерархией; 
различают формальные и неформальные, бюрократические и небюрократические 
организации. 

40. Природа, понятие, причины девиантного поведения в обществе. 
Девиантное поведение — это отклонение от общепринятых норм, вызванное социальным 
неравенством, аномией, недостатками социализации и конфликтом ценностей. 

41. Социальная девиация: сущность, виды и их характеристика. 
Девиация может быть негативной (преступность, алкоголизм) и позитивной (творчество, 
новаторство), индивидуальной или групповой. 

42. Позитивная девиация: творчество, инновации. 
Позитивная девиация проявляется в творческой и инновационной деятельности, которая 
отклоняется от привычных норм, но способствует развитию общества. 

43. Социальный контроль, функции и структура. 
Социальный контроль — это система регулирования поведения людей через нормы и санкции; 
его структура включает нормы, санкции и агентов контроля. 

44. Механизм социального контроля. 
Механизм социального контроля включает внутренний контроль (самоконтроль на основе 
интернализованных норм) и внешний контроль (нормы, санкции и институты, регулирующие 
поведение). 

45. Социальные конфликты: сущность, роль в жизни общества. 
Социальный конфликт — это противостояние сторон из-за противоречия интересов, 
выполняющее как разрушительные, так и конструктивные (стимулирующие изменения) 
функции. 

46. Понятие и основные стадии развития социального конфликта. 
Конфликт проходит стадии предконфликтной ситуации, открытого конфликта (инцидент, 
эскалация) и завершения (разрешение или урегулирование). 

47. Классификация конфликтов в социологии. 
Конфликты классифицируют по сферам (экономические, политические, этнические и др.), 
масштабу (межличностные, межгрупповые) и характеру протекания (открытые, скрытые). 

48. Структура и процесс социологического исследования. 
Социологическое исследование включает разработку программы, сбор данных, их анализ и 
интерпретацию результатов с подготовкой отчёта. 

49. Программа социологического исследования. 
Программа включает методологический раздел (проблема, цель, задачи, гипотезы) и 
методический раздел (выборка, методы сбора и анализа данных). 

50. Методы сбора, анализа и интерпретации социологических данных. 



Основные методы сбора данных — опрос, наблюдение, эксперимент и анализ документов; 
анализ данных проводится статистическими методами с последующей теоретической 
интерпретацией. 
 
 
Тестовые задания 
 
1. Социология – это: 
а. Гуманитарная наука  
б. Точная наука. 
в. Пограничная между гуманитарными и точными науками. 
г. Относится и к точным и к гуманитарным наукам. 
2. Первая в мире социологическая кафедра и факультет были открыты:  
а. В Берлине в 1901 г. 
б. В Чикаго в 1892 г. 
в. В Оксфорде в 1873 г.  
г. В Париже в 1903 г. 
3. Иерархия выступает как: 
а. Способ управления. 
б. Цель создания организации и управления ею. 
в. Дисфункция в организации. 
г. Обобщенная функция совместной деятельности в виде кооперации, начала общего 
процесса, интеграции индивидуальных действий в целое. 
4. Эффект синергии – это: 
а. Проявление коллективного разума. 
б. Резкое повышение социальной активности индивидов. 
в. Прирост дополнительной энергии, превышающей сумму индивидуальных усилий 
участников организации. 
г. Расширение индивидуальных возможностей каждого члена общества. 
5. Полным разрешением конфликта считается: 
а. Вмешательство третьей стороны.  
б. Компромисс одной из сторон. 
в. Договор обеих сторон о взаимно приемлемых условиях прекращения конфликта. 
г. Взаимный компромисс обеих конфликтующих сторон. 
6. Девиантность представляет собой: 
а. Отклонение от взаимно обусловленного договора. 
б. Отклонение от принятых в обществе социальных норм. 
в. Отклонение от преступных действий, опасных для общества. 
г. Отклонение от действий, имеющих социальную пользу для общества 
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